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1 INTRODUÇÃO 

As constantes mudanças e instabilidades do mercado globalizado têm tornado o 
ambiente empresarial cada vez mais competitivo, exigindo que as organizações 
busquem aperfeiçoamento contínuo e utilizem diferentes ferramentas de apoio para 
se manterem no mercado. Nesse contexto, torna-se fundamental a elaboração de 

estratégias que auxiliem os gestores no processo de análise e na tomada de decisões 
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(Zucco; Kunz, 2023). O varejo de moda tem apresentado crescimento e 
transformações nos últimos anos, impulsionado pela adaptação às novas demandas 
do mercado e por diferentes formas de comercialização. Nesse contexto, 

compreender o comportamento do consumidor é essencial, pois identificar suas 
necessidades e preferências fortalece a relação entre empresa e cliente e amplia a 
competitividade no mercado (Silvaet al., 2022). Assim, a permanência e o 
posicionamento competitivo das empresas dependem da capacidade de adaptação 

às mudanças externas. De acordo com Abreu et al. (2026), a competitividade das 
empresas está diretamente relacionada à adoção de práticas inovadoras de gestão, 
especialmente em um cenário marcado por constantes transformações e aumento da 
concorrência. No varejo de moda feminina, esse contexto se torna ainda mais 

evidente, devido à necessidade de acompanhar tendências, atender às exigências 
dos consumidores e se adaptar rapidamente às mudanças do mercado, tornando o 
ambiente cada vez mais dinâmico e desafiador. Embora o mercado apresente tais 
desafios, Santos e Pimenta-Júnior (2023) destacam que o planejamento estratégico 

possibilita que pequenas empresas identifiquem oportunidades antes não percebidas, 
contribuindo para sua sobrevivência e desenvolvimento. Além disso, sua elaboração, 
aliada ao monitoramento e à atualização contínua, favorece uma gestão mais eficaz 
das atividades organizacionais. Diante desse cenário, o trabalho justifica-se pela 

necessidade de compreender como as práticas de planejamento estratégico são 
efetivamente aplicadas no cotidiano das organizações, especialmente em realidades 
específicas como em municípios de menor porte. No setor de moda, esse cenário 
torna-se ainda mais desafiador, uma vez que se trata de um mercado altamente 

dinâmico e sensível às mudanças no comportamento do consumidor (Araújo; Silva, 
2022). Nesse sentido, surge a seguinte questão de pesquisa: De que maneira as 
ações de planejamento estratégico influenciam a competitividade de uma empresa do 
varejo de moda feminina no município de Rio Casca- MG, no ano de 2026? Diante 

disso, o objetivo é avaliar como as ações de planejamento estratégico podem 
influenciar na competitividade de uma empresa do varejo de moda feminina no 
município de Rio Casca-MG, no ano de 2026. A pesquisa apresenta relevância ao 
possibilitar a compreensão da relação entre o planejamento estratégico e o 

desempenho competitivo da empresa estudada, além de contribuir com a geração de 
informações práticas que podem auxiliar gestores e empreendedores na tomada de 
decisão e no aprimoramento de suas estratégias organizacionais. 
 

2 METODOLOGIA 
A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva de abordagem qualitativa, pois 
busca interpretar as ações de planejamento estratégico e analisar as características 
da empresa estudada e do ambiente em que está inserida (Gil, 2022). Adota-se como 

método o estudo de caso, uma vez que esse tipo de investigação permite 
compreender como determinadas práticas são desenvolvidas na realidade das 
empresas, possibilitando uma análise detalhada dos fenômenos observados (Silva; 
Oliveira; Silva, 2021). Além disso, o estudo de caso contribui para a compreensão de 

situações contemporâneas, considerando suas particularidades e complexidades. O 
estudo será realizado em uma empresa do segmento de varejo de moda feminina 
localizada no município de Rio Casca, no estado de Minas Gerais, que possui uma 
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população de aproximadamente 12.789 habitantes, conforme dados do Instituto 
Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE, 2022). A coleta de dados será realizada 
por meio de análise organizacional da empresa estudada, buscando compreender as 

práticas de planejamento estratégico, as características internas da organização e os 
fatores externos que influenciam seu desempenho no mercado. A análise será 
desenvolvida a partir da observação do funcionamento da empresa e da aplicação de 
ferramentas do planejamento estratégico. Inicialmente, será realizada a análise da 

identidade organizacional da empresa, considerando aspectos relacionados à missão, 
visão e valores, seus princípios institucionais e seus objetivos organizacionais. A partir 
dessa análise, poderão ser propostas sugestões para a estruturação e implementação 
desses elementos, visando fortalecer o direcionamento estratégico da organização. 

Em seguida, a análise SWOT será utilizada para identificar os pontos fortes e fracos 
da empresa, bem como as oportunidades e ameaças do ambiente externo, permitindo 
um diagnóstico estratégico da organização. Posteriormente, será aplicada a 
ferramenta 5W2H, com a finalidade de estruturar propostas de melhoria e definir 

ações voltadas ao fortalecimento da gestão e da competitividade empresarial. Após a 
aplicação das ferramentas, os dados serão organizados e interpretados por meio de 
análise comparativa e categorial, relacionando os resultados encontrados com os 
referenciais teóricos da área de Administração e Planejamento Estratégico. Os dados 

serão analisados com foco na compreensão dos fatores que influenciam a 
competitividade da empresa e na proposição de melhorias relacionadas ao 
planejamento estratégico. A pesquisa será executada no período de fevereiro a 
dezembro de 2026, com coleta de dados a partir de agosto de 2026. As informações 

coletadas serão tabuladas no programa Microsoft Excel e apresentadas na forma de 
tabelas e quadros. Por fim, ressalta-se que a pesquisa será conduzida com 
responsabilidade, sendo as informações utilizadas exclusivamente para fins 
acadêmicos, respeitando os princípios éticos, a confidencialidade dos dados e a Lei 

Geral de Proteção de Dados — LGPD (Brasil, 2018). 
 
3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Trata-se de uma pesquisa em andamento de Trabalho de Conclusão de Curso e os 

resultados parciais registram até o momento a realização do levantamento 
bibliográfico. 
 
4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Por se tratar de um estudo em andamento, as considerações finais serão 
apresentadas após a conclusão da pesquisa e análise dos dados obtidos.  
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