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1 INTRODUCAO

A implantacdo da Nota Fiscal de Servico eletronica (NFS-e) de padrédo nacional
constitui uma iniciativa estratégica voltada a unificacdo da emissao de documentos
fiscais e a simplificacdo do cumprimento de obrigacdes acessoOrias no territorio
brasileiro. Esse esfor¢co governamental visa modernizar o Sistema Tributario Brasileiro
(STB) e mitigar a elevada complexidade e o custo de conformidade que historicamente
caracterizam o cenatrio fiscal do pais (Brasil, 2022). A centralizacdo dos processos no
Ambiente de Dados Nacional (ADN) busca eliminar a fragmentacdo gerada pela
coexisténcia de milhares de sistemas municipais distintos, promovendo a
padronizacao e a integridade dos dados (Brasil, 2022). Conforme a Resolucdo CGSN
n® 169/2022, a adocao deste padréo tornou-se obrigatdria para microempresas (ME)
e empresas de pequeno porte (EPP) optantes pelo Simples Nacional, regime este
regulamentado pela Lei Complementar n® 123/2006 com o escopo de reduzir a carga
burocratica para pequenos negdcios (Brasil, 2006). Paralelamente, a Emenda
Constitucional n° 132/2023 promulga a Reforma Tributaria, introduzindo mudancas
estruturais profundas (Brasil, 2023). Segundo Appy (2023), essa transicdo nao
objetiva majorar a carga tributéria global, mas sim estruturar um sistema mais racional,
eficiente e neutro. Contudo, a migracdo tecnoldgica impOe severos desafios
operacionais. Frente ao exposto, emerge o problema de pesquisa: quais Sdo 0s
impactos e dificuldades operacionais gerados pela transicao fiscal e tecnolégica nos
pequenos negdcios? O objetivo deste estudo é analisar os impactos operacionais e
os desafios enfrentados pelos pequenos negocios da regido de Matip6/MG durante a
migragdo para o emissor nacional da NFS-e, justificando-se pela necessidade de
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compreender as dificuldades praticas locais frente a essas profundas mudancas
regulatorias.

2 METODOLOGIA

Para o alcance do objetivo proposto, o presente estudo caracteriza-se como uma
pesquisa de levantamento (survey) descritiva com abordagem quali-quantitativa,
buscando expor as caracteristicas de determinado fendmeno em seu ambiente real.
A delimitacdo espacial da investigacdo correspondeu ao municipio de Matip6/MG e
regido circundante na Zona da Mata de Minas Gerais. A amostra foi selecionada por
conveniéncia através da rede de contatos profissionais, sendo composta por 10
gestores de microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP) do Simples
Nacional, além de profissionais atuantes em escritorios de contabilidade locais
afetados diretamente pela transicdo fiscal determinada pela Resolugdo CGSN n°
169/2022 (Brasil, 2022). O instrumento de coleta de dados consistiu em um
questionario estruturado digital elaborado na plataforma Google Forms, contendo 23
questdes hibridas que englobaram mudltipla escolha e escalas de intensidade Likert,
aplicado em 2026. Os dados brutos foram organizados via software Microsoft Excel
para tratamento estatistico descritivo simples. No que concerne aos aspectos éticos e
legais, a pesquisa cumpriu estritamente as diretrizes da Resolug¢do n° 466/2012 do
Conselho Nacional de Saude (CNS), garantindo a protecdo aos participantes. Foram
seguidos também os preceitos da Lei n°® 13.709/2018 (Lei Geral de Protecédo de Dados
- LGPD), assegurando o anonimato absoluto dos respondentes, o sigilo das
informacdes e a destinacdo académica dos dados mediante leitura e aceite do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Brasil, 2012; Brasil, 2018).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A analise dos dados extraidos do formulario revela um distanciamento prético
significativo entre a simplificacdo esperada pela regulacéo e a realidade operacional
dos pequenos negdcios. Ao avaliar a percepcao de segurancga técnica, constatou-se
gue a esmagadora maioria dos participantes indicou possuir "Nenhuma confianca" ou
"Pouca confianca" de que o sistema do Governo Federal suportaria 0 volume de
acessos sem quedas na virada do sistema. Esse nivel de desconfianca contrapde-se
diretamente a expectativa de um sistema racional, eficiente e neutro (Appy, 2023),
evidenciando que os gargalos de infraestrutura jA geram ceticismo sobre a
modernizacdo tributaria (Brasil, 2023). O impacto psicolégico associado a essa
obrigacdo imposta pela Resolucdo CGSN n° 169/2022 (Brasil, 2022) também se
mostrou alarmante. A maior parte da amostra acusou experimentar niveis de tensao
variando de estresse "Moderado" a "Extremo estresse" ao ponderar sobre o
desligamento dos sistemas municipais. Essa sobrecarga emocional decorre do
aumento do custo de conformidade imediato, um fator que atinge o nucleo de
vulnerabilidade das micro e pequenas empresas, em teoria protegidas pela facilitacéo
garantida na Lei Complementar n°® 123/2006 (Brasil, 2006). A necessidade urgente de
adaptacao técnica foi confirmada pelas respostas sobre capacitacdo, onde grande
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parte indicou que os operadores demandardo "Treinamento basico" ou até mesmo
"Treinamento avancado" para gerenciar 0 novo padrdo nacional. No quesito
autoavaliacdo de prontidao, as opinides indicam fragmentacgdo: apenas uma minoria
declarou-se "Totalmente preparada” ou "Preparada”, enquanto a outra parcela dividiu-
se entre possuir preparo "Médio", estar "Pouco preparada" ou completamente
"Despreparada” para a transi¢cao técnica. Consequentemente, ao serem inquiridos se
0 pais caminha para uma simplificacdo tributéria real, a avaliacdo foi amplamente
negativa, predominando o sentimento de discordancia. Isso demonstra que a adesao
obrigatdria (Brasil, 2022) é percebida, em curto prazo, como um fator de agravamento
da complexidade diaria.

4 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo atingiu seu objetivo de analisar os impactos operacionais
decorrentes da adoc¢do do emissor nacional da NFS-e entre pequenos negocios da
regido de Matip6é/MG. Conclui-se que, apesar do governo objetivar a padronizagao
tecnoldgica, a transicdo impde severos obstaculos praticos. As contribuicbes deste
levantamento evidenciam que a transicdo digital deflagra desconfianca sistémica,
altos niveis de estresse e necessidade nao programada de treinamentos. Para a rotina
dos negacios locais, isso implica que a conformidade a Lei Complementar n° 123/2006
exigira um suporte contabil estratégico muito maior do que a simples emissao de
documentos. Fica evidente que os escritorios de contabilidade deverdo atuar como
mediadores técnicos primordiais para mitigar os gargalos tecnologicos e garantir a
continuidade e sustentabilidade operacional de seus clientes durante essa fase de
adaptacao e Reforma Tributéria.
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