
 

Anais do FAVE – Fórum Acadêmico do Centro Universitário Vértice - Univértix, Matipó, setembro, 2025. 

ANÁLISE DA ESTRUTURA DE CUSTOS E SUA CONTRIBUIÇÃO PARA A 
TOMADA DE DECISÃO GERENCIAL: UM ESTUDO DE CASO EM UMA 

PEQUENA INDÚSTRIA DO SETOR ALIMENTÍCIO 
 

Mariana Souza Miranda 1 
Luciano Aguiar Otoni 2 

Alex Moreira3 
Daniel Vieira Ferreira4 

Guanayr Jabour Amorim5 
Júlio César da Mata6 

Jaqueline Conceição Leite 7 
 

jaquelineleite.univertix@gmail.com 
 

ÁREA DO CONHECIMENTO: Ciências Sociais Aplicadas 
 

PALAVRAS-CHAVE: Contabilidade gerencial; Gestão estratégica de custos; 
Estrutura de custos; Tomada de decisão; Estudo de caso. 
 
1 INTRODUÇÃO  
A Contabilidade Gerencial desempenha papel essencial no processo decisório das 
organizações ao fornecer informações financeiras e operacionais relevantes que 
auxiliam gestores na formulação de estratégias e no alcance dos objetivos 
organizacionais. De modo semelhante, a importância da contabilidade gerencial como  
ferramenta estratégica para enfrentar ambientes competitivos contemporâneos tem 
sido corroborada por trabalhos que evidenciam como a informação de custos e 
indicadores financeiros auxilia os gestores a otimizar os recursos da empresa, 
melhorar o controle de gastos e promover decisões mais eficazes frente aos desafios 
do mercado (Ferreira et al., 2025). No contexto das micro e pequenas empresas, 
especialmente aquelas de natureza familiar, observa-se que a utilização de técnicas 
formais de gestão de custos e contabilidade gerencial ainda é incipiente. Estudos 
evidenciam que parcela significativa dessas organizações não adota práticas 
estruturadas de gestão de custos, o que compromete a capacidade de planejamento, 
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controle e formação adequada de preços (Costa et al., 2022). Adicionalmente, 
pesquisas acerca do papel da contabilidade gerencial em pequenas e médias 
empresas indicam que, embora instrumentos básicos como orçamento e 
acompanhamento de custos sejam utilizados, há baixa adoção de práticas mais 
avançadas, como análise de variância e sistemas formais de previsão de custos, 
restringindo, assim, a efetiva contribuição da informação contábil para a tomada de 
decisão estratégica (Gusmão, 2025). Diante desse panorama, a presente investigação 
justifica-se pela necessidade de analisar a estrutura de custos e sua utilização como 
instrumento de apoio à tomada de decisão gerencial no contexto de uma pequena 
indústria familiar do setor alimentício. Em particular, o estudo busca compreender 
como a informação de custos é organizada e utilizada pelos gestores, e até que ponto 
a ausência de um sistema formal de gestão estratégica de custos impacta a formação 
de preços e a rentabilidade dos produtos. Mendes e Montibeler (2022) afirmam que 
esses aspectos são essenciais para compreender a lacuna entre teorias de 
contabilidade gerencial e as práticas efetivas das micro e pequenas empresas, bem 
como sua influência sobre a competitividade no mercado. Nesse sentido, o presente 
estudo se propõe a responder à seguinte questão de pesquisa: De que forma a 
sistematização da estrutura de custos pode contribuir para o aprimoramento da 
tomada de decisão gerencial em uma pequena indústria familiar do setor alimentício? 
O objetivo geral desta pesquisa será analisar e sistematizar a estrutura de custos de 
uma pequena indústria do setor alimentício, evidenciando sua contribuição para o 
processo de tomada de decisão gerencial. Para tanto, o estudo buscará segregar os 
custos em fixos e variáveis, diretos e indiretos; identificar e classificar os componentes 
da estrutura de custos da empresa; analisar a formação de preços praticada; calcular 
indicadores gerenciais (margem de contribuição e ponto de equilíbrio); avaliar a 
utilização das informações de custos no processo decisório. Espera-se que os 
achados da pesquisa contribuam para o aprofundamento teórico sobre a 
aplicabilidade das práticas de contabilidade gerencial em micro e pequenas empresas, 
bem como ofereçam subsídios práticos para a empresa estudada, ampliando sua 
capacidade de resposta às exigências competitivas do mercado. Dessa forma, o 
estudo não apenas preenche uma lacuna da literatura, mas também reforça a 
importância da gestão estratégica de custos como ferramenta gerencial em ambientes 
empresariais de menor porte, cuja sustentabilidade econômica depende da melhoria 
contínua de seus processos e da precisão das informações que orientam suas 
decisões. 
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METODOLOGIA 
A pesquisa caracteriza-se como aplicada, descritiva e de abordagem qualitativa, 

utilizando o estudo de caso como estratégia metodológica (Gil, 2002; Yin, 2015). A 

unidade de análise corresponde a uma pequena indústria familiar do setor alimentício, 

atuante na fabricação de sorvetes. A coleta de dados será realizada por meio de 

pesquisa documental, utilizando demonstrações contábeis, controles de custos, 

planilhas de formação de preços, registros de produção e demais documentos 

gerenciais referentes ao exercício de 2025. Os dados serão organizados em planilhas 

eletrônicas para classificação dos custos, cálculo da margem de contribuição, do 

ponto de equilíbrio e análise da formação de preços, buscando avaliar a contribuição 

dessas informações para o processo decisório. 

 
RESULTADOS E DISCUSSÕES 
Os resultados esperados reforçam que a gestão estratégica de custos constitui 
importante instrumento de apoio à tomada de decisão em pequenas indústrias. 
Espera-se que a pesquisa contribua para o aprimoramento da gestão da empresa 
estudada e evidencie a importância da utilização das informações de custos como 
suporte à competitividade e à sustentabilidade organizacional. 
 
CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A gestão estratégica de custos constitui importante instrumento de apoio à tomada de 
decisão em pequenas indústrias. Espera-se que os resultados da pesquisa 
contribuam para o aprimoramento da gestão da empresa estudada e reforcem a 
importância da utilização das informações de custos como suporte à competitividade 
e à sustentabilidade organizacional. 
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