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1 INTRODUGAO

O mercado de trabalho brasileiro tem enfrentado desafios relevantes, especialmente
ao que se refere a retencdo de talentos e as elevadas taxas de rotatividade de
colaboradores, com destaque para o setor varejista (Silva; Andrade, 2025). Os
supermercados, considerados um dos principais motores do varejo, ressaltam-se pelo
seu impacto econdmico e pela geragcdo de grande parte do emprego (Silva; Andrade,
2025). Segundo dados divulgados pela Associagdo Brasileira de Supermercados
(ABRAS, 2025), em 2024 o setor representou 9,12% do Produto Interno Bruto (PIB)
nacional e gerou cerca de 9 milhdes de postos de trabalho. O turnover pode ser
definido como o indice de renovagdo do quadro de colaboradores e pela capacidade
organizacional de reter seus funcionarios ao longo de um determinado periodo. Taxas
elevadas podem ocasionar perdas diretas na folha de pagamento e no conhecimento,
além de perdas indiretas relacionadas ao processo de recrutamento, selecao,
contratacdo e desligamento de colaboradores (Martins; Silva, 2022). O presente
trabalho justifica-se pela necessidade de aprofundar o conhecimento sobre o turnover
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e seus impactos financeiros e operacionais em uma empresa supermercadista,
considerando a caréncia de estudos baseados em registros documentais e a escassa
producéo cientifica em contextos regionais, como da Zona da Mata Mineira. Dessa
forma, observa-se uma lacuna ao identificar os impactos da rotatividade de pessoal
no desempenho organizacional em empresas supermercadistas localizadas em um
contexto regional especifico. Nesse sentido, esse estudo apresenta a seguinte
problematica: Qual o perfil da rotatividade de pessoal e quais os seus impactos
operacionais e financeiros em um supermercado na Zona da Mata Mineira, com base
nos registros internos do periodo de 2024 a 20257 Portanto, o objetivo geral deste
trabalho € analisar o perfil do turnover e mensurar os seus impactos no desempenho
organizacional em um supermercado na Zona da Mata Mineira. A relevancia deste
estudo manifesta-se nos ambitos académico e organizacional. No ambito académico,
contribui para o avango dos estudos em gestao de pessoas ao analisar o turnover sob
uma perspectiva documental e em um contexto regional ainda pouco explorado. Jano
ambito organizacional, possibilita a identificagcdo do perfil da rotatividade e os seus
impactos, auxiliando gestores na tomada de decisbes estratégicas e na proposicao de
solugdes para a redugao da rotatividade e retengcao de talentos.

2 METODOLOGIA

Quanto aos objetivos, o estudo classificar-se-a como descritivo, pois buscara
identificar e descrever os indices de rotatividade e seus impactos para a organizagao.
Esse tipo de pesquisa tem como objetivo retratar as caracteristicas de um fendbmeno
ou populagao (Gil, 2022). Em relagdo a abordagem, a pesquisa empregara uma
perspectiva mista, integrando métodos quantitativos e qualitativos. A parte quantitativa
permitira o tratamento estatistico dos dados de rotatividade de pessoal, enquanto a
qualitativa possibilitara a compreenséo do contexto das politicas de recursos humanos
a partir da analise dos documentos internos. Segundo John W. Creswell (2021) e J.
David Creswell (2021), a combinacdo dessas abordagens permite uma melhor
compreensao do fenbmeno estudado. A pesquisa sera realizada em um
supermercado de grande porte localizado em um municipio da Zona da Mata Mineira.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), o
municipio possui uma extensao territorial de 266,99km? e uma populagado de 18.552
habitantes. O instrumento de coleta de dados utilizado classificar-se-a como pesquisa
documental. Segundo Marconi e Lakatos (2021), essa pesquisa baseia-se na
utiizacdo de documentos para obtengcdo de dados. Em conformidade com a
Resolugdo CNS n° 510/2016, a submissdo ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP)
sera dispensada, pois o estudo ndo envolvera contato direto com seres humanos nem
acesso a informacgdes pessoais identificaveis. A etapa de pesquisa consistira na
solicitacdo ao setor de Recursos Humanos os relatérios das admissoes e demissdes
mensais referentes ao periodo de janeiro de 2024 a dezembro de 2025. Os
documentos incluirdo datas de admissdo, demissdo, motivos das saidas e o total de
empregados no primeiro e ultimo dia do més. Além disso, sera disponibilizada uma
planilha contendo os custos financeiros envolvidos no processo de demissdo. Com
isso, serdo analisados o perfil dos colaboradores, ocorréncia de desligamentos em
periodos especfificos, predominancia de desligamento por decisdo do colaborador ou
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da empresa e os custos financeiros envolvidos nesse processo. Para a mensuragédo
do turnover geral sera utilizada a seguinte férmula:
(Colaboradores admitidos) + (Colaboradores demitidos)
2
Turnover = x 100
Total de colaboradores
Para a andlise da ocorréncia de demissdes voluntarias ou involuntarias, sera
considerado apenas os desligamentos, calculado pela seguinte féormula:
Turnover = Colaboradores demitidos x 100
Numero médio de funcionarios
Para a organizacao e anadlise dos dados, empregar-se-a o software Microsoft Excel,
no qual as informagdes serdo categorizadas por periodo e indicadores, como motivo
da saida, tempo de casa e custo de reposi¢cdo. Posteriormente, os dados serdo
submetidos a analise estatistica descritiva, com calculos de médias, frequéncias e
variagbes percentuais. Os resultados qualitativos das politicas de gestdo serdo
comparados aos dados numeéricos, sendo apresentados em tabelas e graficos para
facilitar a interpretagao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estudo encontra-se em desenvolvimento, estando atualmente na etapa de
levantamento bibliografico e estruturagcdo metodologica. A revisdo da literatura
evidencia que elevados indices de turnover podem comprometer o desempenho
organizacional, aumentando custos relacionados ao recrutamento, selegao,
treinamento e desligamento de colaboradores. Espera-se que a analise documental
possibilite identificar o perfil da rotatividade e seus impactos financeiros e
operacionais, subsidiando estratégias voltadas a retencao de talentos.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Espera-se que a pesquisa contribua para a compreensao do perfil do turnover e de
seus impactos financeiros e operacionais, oferecendo subsidios para o
aprimoramento das praticas de gestdo de pessoas e para a adogao de estratégias
voltadas a retencao de talentos no setor supermercadista.
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