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1 INTRODUÇÃO 
O avanço das tecnologias digitais e das plataformas de mídias sociais tem 

transformado significativamente a forma como as empresas se comunicam com seus 
consumidores e promovem seus produtos e serviços. Nesse contexto, o marketing 
digital tem se destacado como uma ferramenta essencial para ampliar a interação 
entre marcas e públicos, possibilitando uma comunicação mais direta, personalizada 

e eficiente (Carvalho et al., 2022). No setor de turismo e hotelaria, essa transformação 
torna-se ainda mais relevante, uma vez que a experiência oferecida pelos meios de 
hospedagem precisa ser apresentada de maneira atrativa antes mesmo da realização 
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da viagem. Assim, o ambiente digital passa a desempenhar um papel estratégico na 
construção da imagem e na influência da decisão de compra dos consumidores 
(Santos; Oliveira, 2022). As mídias sociais, especialmente o Instagram, consolidaram -

se como importantes canais de divulgação no segmento de hospedagem. Por meio 
de recursos visuais, como imagens e vídeos, essas plataformas permitem que as 
empresas transmitam valores, experiências e sensações, criando conexões 
emocionais com os usuários (Silva; Fernandes; Freire, 2025). Além disso, a presença 

ativa nas redes sociais contribui para a divulgação de ofertas, o compartilhamento de 
experiências dos consumidores e o fortalecimento da identidade da marca. Essas 
práticas favorecem o aumento do engajamento e da visibilidade das empresas no 
ambiente digital, fatores essenciais para a competitividade no setor turístico (Rocha; 

Pereira, 2023). Diante do cenário competitivo atual, as estratégias de marketing digital 
tornam-se fundamentais para atrair novos clientes e elevar a taxa de ocupação dos 
empreendimentos. Nesse contexto, justifica-se a realização deste estudo pela 
crescente relevância do marketing digital, especialmente das redes sociais, na gestão 

e promoção de serviços no setor de hospedagem, sobretudo em pequenos 
empreendimentos que buscam ampliar sua visibilidade e competitividade em 
mercados locais e regionais. Diante desse cenário, emerge a seguinte questão 
norteadora: de que forma o Instagram tem sido utilizado como ferramenta de 

marketing digital na promoção dos serviços de hospedagem de uma pousada em Raul 
Soares e quais são os seus resultados em termos de engajamento e alcance? Assim, 
o presente estudo tem como objetivo avaliar a utilização do Instagram como 
ferramenta de marketing digital na promoção de serviços de hospedagem no 

município de Raul Soares - MG. A relevância social deste estudo está no 
fortalecimento de pequenos empreendimentos de hospedagem, ao evidenciar o uso 
do Instagram como ferramenta acessível para promoção, atração de clientes e 
relacionamento. Além disso, contribui para o desenvolvimento econômico local ao 

impulsionar o turismo e a competitividade, oferecendo subsídios práticos para 
gestores aprimorarem suas estratégias de marketing digital. 
 
2 METODOLOGIA 

Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa. Conforme 
(Pinheiro; Freitas; Maruyama, 2024), a utilização de diferentes abordagens 
metodológicas permite uma compreensão mais abrangente do fenômeno estudado, 
ao integrar dados numéricos e análises interpretativas. Será avaliado o uso do 

Instagram como ferramenta de marketing digital no setor de hospedagem, a partir do 
estudo do perfil de uma Pousada localizada no município de Raul Soares. O município 
de Raul Soares segundo o IBGE (2022) possui população de 23.423 habitantes, área 
territorial de 763,364 km² e densidade demográfica de 30,68 habitantes por km². O 

município apresenta Índice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM) de 0,655, 
além de PIB per capita de R$ 21.257,87, indicadores que contribuem para a 
caracterização socioeconômica e demográfica do contexto pesquisado. Raul Soares 
está situado na Zona da Mata mineira e possui economia voltada principalmente para 

os setores de comércio, serviços e agropecuária, aspectos que também influenciam o 
desenvolvimento do turismo e da presença digital de empreendimentos locais, como 
pousadas e estabelecimentos voltados à hospedagem. O estudo será realizado em 
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ambiente digital, adotando como unidade de análise o perfil oficial do Instagram da 
referida Pousada. A amostra compreenderá as publicações veiculadas no período de 
janeiro a junho de 2026, englobando todos os formatos de conteúdos disponíveis, 

como imagens, vídeos, reels e stories, além das interações associadas a essas 
postagens. As informações serão avaliadas por meio da ferramenta Instagram 
Insights, a partir da qual serão obtidos dados relacionados aos principais indicadores 
de desempenho do perfil da pousada. Serão analisadas as seguintes métricas: 

frequência de postagens, evolução do número de seguidores, alcance das 
publicações, taxa de engajamento (curtidas, comentários, compartilhamentos e 
salvamentos), interação por tipo de conteúdo (publicações, stories e reels), visitas ao 
perfil, cliques no link da bio e características demográficas dos seguidores, como 

gênero e faixa etária. A análise desses indicadores permitirá avaliar a efetividade das 
estratégias de comunicação e marketing digital utilizadas pela pousada na plataforma 
Instagram. Os procedimentos metodológicos envolverão, inicialmente, a coleta dos 
dados diretamente na plataforma, seguida da organização das informações em 

planilhas eletrônicas. Em seguida, será realizada a categorização dos conteúdos por 
tipo de publicação e período, possibilitando a comparação entre diferentes estratégias 
utilizadas ao longo do tempo. As informações serão tratadas de forma anônima, 
garantindo a proteção da identidade dos colaboradores e a ética na coleta de dados 

respeitando a Lei Geral de Proteção de Dados (LGPD) - 13.709/2018 (Brasil, 2018), 
com acesso restrito a profissionais autorizados. A pesquisa será executada no período 
de fevereiro a dezembro de 2026, e coleta de dados a partir de agosto de 2026. As 
informações coletadas serão tabuladas no programa Microsoft Excel, serão 

analisadas por estatística descritiva: frequência absoluta, relativa, média e desvio 
padrão e apresentados na forma de gráficos, tabelas, quadros.  
 
3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

O presente estudo encontra-se em fase de desenvolvimento, por tratar-se de um 
Trabalho de Conclusão de Curso (TCC). Atualmente, a pesquisa está em fase de 
levantamento bibliográfico e organização metodológica para a futura coleta de dados. 
 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Por se tratar de um Trabalho de Conclusão de Curso ainda em andamento, as 
considerações finais definitivas serão apresentadas após a realização da coleta e 
análise dos dados da pesquisa. Entretanto, espera-se que o estudo contribua para a 

compreensão da importância do marketing digital como ferramenta estratégica de 
gestão no setor de hospedagem, especialmente em pequenos empreendimentos.  
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