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1 INTRODUGAO

O avango das tecnologias digitais e das plataformas de midias sociais tem
transformado significativamente a forma como as empresas se comunicam com seus
consumidores e promovem seus produtos e servigos. Nesse contexto, o marketing
digital tem se destacado como uma ferramenta essencial para ampliar a interagao
entre marcas e publicos, possibilitando uma comunicagdo mais direta, personalizada
e eficiente (Carvalho et al., 2022). No setor de turismo e hotelaria, essa transformacéao
torna-se ainda mais relevante, uma vez que a experiéncia oferecida pelos meios de
hospedagem precisa ser apresentada de maneira atrativa antes mesmo da realizagao
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da viagem. Assim, o ambiente digital passa a desempenhar um papel estratégico na
construcdo da imagem e na influéncia da decisdo de compra dos consumidores
(Santos; Oliveira, 2022). As midias sociais, especialmente o Instagram, consolidaram -
se como importantes canais de divulgagcao no segmento de hospedagem. Por meio
de recursos visuais, como imagens e videos, essas plataformas permitem que as
empresas transmitam valores, experiéncias e sensagdes, criando conexodes
emocionais com os usuarios (Silva; Fernandes; Freire, 2025). Além disso, a presencga
ativa nas redes sociais contribui para a divulgagcédo de ofertas, o compartiihamento de
experiéncias dos consumidores e o fortalecimento da identidade da marca. Essas
praticas favorecem o aumento do engajamento e da visibilidade das empresas no
ambiente digital, fatores essenciais para a competitividade no setor turistico (Rocha;
Pereira, 2023). Diante do cenario competitivo atual, as estratégias de marketing digital
tornam-se fundamentais para atrair novos clientes e elevar a taxa de ocupagao dos
empreendimentos. Nesse contexto, justifica-se a realizagdo deste estudo pela
crescente relevancia do marketing digital, especialmente das redes sociais, na gestao
e promogdo de servicos no setor de hospedagem, sobretudo em pequenos
empreendimentos que buscam ampliar sua visibilidade e competitividade em
mercados locais e regionais. Diante desse cenario, emerge a seguinte questdo
norteadora: de que forma o Instagram tem sido utilizado como ferramenta de
marketing digital na promog¢é&o dos servigos de hospedagem de uma pousada em Raul
Soares e quais sdo os seus resultados em termos de engajamento e alcance? Assim,
o0 presente estudo tem como objetivo avaliar a utilizacdo do Instagram como
ferramenta de marketing digital na promocao de servicos de hospedagem no
municipio de Raul Soares - MG. A relevancia social deste estudo esta no
fortalecimento de pequenos empreendimentos de hospedagem, ao evidenciar o uso
do Instagram como ferramenta acessivel para promogdo, atracdo de clientes e
relacionamento. Além disso, contribui para o desenvolvimento econdmico local ao
impulsionar o turismo e a competitividade, oferecendo subsidios praticos para
gestores aprimorarem suas estratégias de marketing digital.

2 METODOLOGIA
Esta pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem quantitativa. Conforme
(Pinheiro; Freitas; Maruyama, 2024), a utilizagdo de diferentes abordagens
metodoldgicas permite uma compreensdo mais abrangente do fendmeno estudado,
ao integrar dados numéricos e analises interpretativas. Sera avaliado o uso do
Instagram como ferramenta de marketing digital no setor de hospedagem, a partir do
estudo do perfil de uma Pousada localizada no municipio de Raul Soares. O municipio
de Raul Soares segundo o IBGE (2022) possui populagao de 23.423 habitantes, area
territorial de 763,364 km? e densidade demografica de 30,68 habitantes por km?2. O
municipio apresenta indice de Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)de 0,655,
além de PIB per capita de R$ 21.257,87, indicadores que contribuem para a
caracterizagao socioecondmica e demografica do contexto pesquisado. Raul Soares
esta situado na Zona da Mata mineira e possui economia voltada principalmente para
os setores de comércio, servigos e agropecuaria, aspectos que também influenciam o
desenvolvimento do turismo e da presenca digital de empreendimentos locais, como
pousadas e estabelecimentos voltados a hospedagem. O estudo sera realizado em
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ambiente digital, adotando como unidade de analise o perfil oficial do Instagram da
referida Pousada. A amostra compreendera as publicagcdes veiculadas no periodo de
janeiro a junho de 2026, englobando todos os formatos de conteudos disponiveis,
como imagens, videos, reels e stories, além das interagdes associadas a essas
postagens. As informagbes serdo avaliadas por meio da ferramenta Instagram
Insights, a partir da qual serdo obtidos dados relacionados aos principais indicadores
de desempenho do perfil da pousada. Serdo analisadas as seguintes métricas:
frequéncia de postagens, evolugdo do numero de seguidores, alcance das
publicagdes, taxa de engajamento (curtidas, comentarios, compartiihamentos e
salvamentos), interagc&o por tipo de conteudo (publicagdes, stories e reels), visitas ao
perfil, cliques no link da bio e caracteristicas demograficas dos seguidores, como
género e faixa etaria. A analise desses indicadores permitira avaliar a efetividade das
estratégias de comunicacao e marketing digital utilizadas pela pousada na plataforma
Instagram. Os procedimentos metodoldgicos envolverdo, inicialmente, a coleta dos
dados diretamente na plataforma, seguida da organizagdo das informacdes em
planilhas eletrénicas. Em seguida, sera realizada a categorizagdo dos conteudos por
tipo de publicagao e periodo, possibilitando a comparagao entre diferentes estratégias
utilizadas ao longo do tempo. As informagdes serdao tratadas de forma andnima,
garantindo a protecdo da identidade dos colaboradores e a ética na coleta de dados
respeitando a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD) - 13.709/2018 (Brasil, 2018),
com acesso restrito a profissionais autorizados. A pesquisa sera executada no periodo
de fevereiro a dezembro de 2026, e coleta de dados a partir de agosto de 2026. As
informagdes coletadas serdo tabuladas no programa Microsoft Excel, serdo
analisadas por estatistica descritiva: frequéncia absoluta, relativa, média e desvio
padrao e apresentados na forma de graficos, tabelas, quadros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo encontra-se em fase de desenvolvimento, por tratar-se de um
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). Atualmente, a pesquisa esta em fase de
levantamento bibliografico e organizacdo metodoldgica para a futura coleta de dados.

4 CONSIDERAGCOES FINAIS

Por se tratar de um Trabalho de Conclusdo de Curso ainda em andamento, as
consideracdes finais definitivas serdo apresentadas apds a realizacdo da coleta e
analise dos dados da pesquisa. Entretanto, espera-se que o estudo contribua para a
compreensao da importancia do marketing digital como ferramenta estratégica de
gestdo no setor de hospedagem, especialmente em pequenos empreendimentos.
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