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RESUMO

Este estudo teve como objetivo comparar a eficiéncia e a precisdo dos controles
contabeis manuais e informatizados em uma empresa comercial de Sao Pedro dos
Ferros (MG), buscando avaliar o impacto da informatizacdo na qualidade das
informacgdes e na otimizagdo dos processos internos. A pesquisa caracteriza-se como
aplicada, descritiva e comparativa, com abordagem quantitativa, conduzida por meio
de estudo de caso. A coleta de dados envolveu analise documental, mensuracéo do
tempo de execucdo das rotinas contabeis e identificacdo de erros, retrabalho e
impactos decorrentes de cada método de controle. Os resultados demonstraram que
o sistema informatizado proporcionou expressivos ganhos de eficiéncia, reduzindo em
até 93,3% o tempo médio de execucdo das atividades, além de minimizar
inconsisténcias e retrabalhos associados a falhas humanas. A andlise qualitativa da
informacao revelou desempenho superior do sistema informatizado nos critérios de
confiabilidade, tempestividade, integridade e relevancia, embora o0s erros
remanescentes estejam relacionados a entrada manual de dados. Verificou-se ainda
gue a informatizacdo fortalece a tomada de decisdo, os controles internos e a
seguranca das operacdes ao oferecer dados integrados e atualizados. Conclui-se que
a adocao de sistemas informatizados é estratégica para aprimorar a gestao contabil,
recomendando-se capacitacdo continua e estudos futuros em outros contextos
organizacionais.

PALAVRAS-CHAVE: eficiéncia contabil; controles manuais; sistemas informatizados;
precisao; gestao financeira.

1 INTRODUCAO
A tomada de decis&o constitui um elemento central no ambiente organizacional,

sendo determinante para o alcance de resultados eficientes e sustentaveis. Para que
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esse processo seja eficaz, é indispensavel que gestores tenham acesso a
informacdes contabeis atualizadas, confidveis e tempestivas. Conforme destacam
Feitosa et al. (2024), tanto as informacdes internas, como o0 gerenciamento de custos,
guanto as externas, como as demonstracdes financeiras, compfem uma base
fundamental de conhecimento que subsidia decisées gerenciais mais assertivas.

As organizacdes, inseridas em um cenario competitivo e dindmico, passaram a
atribuir crescente relevancia a informagao como fator estratégico, reconhecendo seu
papel na criacdo de valor e no aperfeicoamento dos resultados empresariais. Nesse
contexto, Levorato (2024) ressalta que a informacao tornou-se um recurso essencial
para o desenvolvimento organizacional, especialmente em ambientes marcados por
rapidas transformacdes tecnoldgicas.

A gestao financeira também se destaca como um dos pilares da administracéo,
uma vez que decisdes tomadas em diversas é&reas impactam diretamente o
desempenho econbmico das empresas. Moreira et al. (2024) enfatizam que a
administracdo financeira é responsavel por gerir transacfes monetarias, proteger o
capital da organizacao e assegurar a eficiéncia do uso dos recursos.

Nesse cenario, 0 controle gerencial assume papel central, sobretudo em
empresas comerciais que necessitam monitorar processos desde a aquisicdo de
insumos até a venda final. Historicamente, tais empresas buscam mitigar riscos,
reduzir custos e maximizar lucros, conforme argumentam Rocha, Silva e Barros
(2019).

Apesar dos avancos tecnologicos na éarea contabil e dos beneficios
amplamente documentados pela literatura, muitas empresas de menor porte ainda
utilizam predominantemente controles manuais. Fatores como tradicdo, percepcao de
custo ou desconhecimento acerca dos impactos da informatizagéo contribuem para
essa permanéncia. Isso evidencia um problema: a auséncia de analises comparativas
gque mecam de forma objetiva os efeitos da transicdo do controle manual para o
informatizado, especialmente no que diz respeito a eficiéncia operacional, precisao da
informacéo e qualidade da gestao.

Diante disso, este estudo foi conduzido pelas seguintes questbes centrais: De

gue forma os sistemas contabeis manuais e informatizados diferem em eficiéncia
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operacional? Qual o impacto dos sistemas informatizados na precisdo das
informacdes financeiras? Como essas diferencas influenciam as préaticas gerenciais
da empresa analisada?

O objetivo geral consiste em analisar e comparar a eficiéncia e a precisao dos
controles contabeis manuais e informatizados, no ano de 2024, em uma empresa
comercial de Sao Pedro dos Ferros (MG). Os objetivos especificos incluem: identificar
diferencas significativas entre os dois métodos; avaliar a acuracia das informacoes
produzidas por cada sistema; e examinar os impactos dessas praticas sobre a tomada
de deciséao gerencial.

A relevancia desta pesquisa reside na oferta de evidéncias concretas que
podem auxiliar gestores, contadores e empresas na escolha de praticas contabeis
mais eficientes, contribuindo para a melhoria das rotinas internas e para a adocéo de
sistemas que ampliem a qualidade da informag&o financeira. Nesse sentido, a
contabilidade digital tem se consolidado como um fator estratégico para micro e
pequenas empresas, ao transformar dados em informacdes Uteis para a gestao (Silva;
Souza, 2023).

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 TECNOLOGIA CONTABIL, TRANSFORMACAO DIGITAL E QUALIDADE DA
INFORMACAO

O avanco da tecnologia da informagéo tem provocado mudancas profundas na
forma como as organizacfes registram, processam e utilizam informacdes contabeis.
A digitalizacdo dos processos tornou-se um elemento central na modernizacdo da
contabilidade, alterando estruturas internas, reduzindo erros e ampliando a
capacidade analitica dos profissionais. Para Silva e Souza (2023), a contabilidade
digital representa uma evolucdo dos meétodos tradicionais ao integrar sistemas
informatizados aos processos de registro, organizacdo e analise de dados,
proporcionando maior velocidade, seguranca e consisténcia.

Além de automatizar atividades, a tecnologia transforma a natureza da pratica
contéabil, deslocando o foco do profissional para tarefas mais analiticas e estratégicas.
Costa, Silva e Nascimento (2023) observam que sistemas integrados reduzem falhas

operacionais, minimizam retrabalho e fortalecem o fluxo informacional, o que contribui
3
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diretamente para a tomada de decisao. Assim, a informatizacdo ndo apenas substitui
0 registro manual, mas amplia o papel da contabilidade dentro do ambiente
organizacional.

A qualidade da informacéo € outro aspecto fundamental. Para ser util & gestao,
a informacéo contébil deve ser confiavel, integra, tempestiva e relevante. Pereira et
al. (2022) destacam que os sistemas informatizados aumentam esses atributos ao
padronizar langcamentos, reduzir inconsisténcias decorrentes de erros humanos e
oferecer maior rastreabilidade das operacdes. A agilidade na geracao de relatorios e
a precisao no processamento de dados tornam os sistemas informatizados essenciais
em ambientes que exigem respostas rapidas e decisdes fundamentadas.

Entretanto, a transformacéo digital ndo depende exclusivamente da adocédo de
ferramentas. Ela exige mudanca cultural, revisdo de processos internos, capacitacédo
da equipe e maturidade organizacional. Silva, Oliveira e Duarte (2021) ressaltam que
a informatizacdo s6 atinge seu potencial quando tecnologia, pessoas e processos
estdo alinhados. Nesse sentido, a adocdo de sistemas informatizados deve ser
entendida como estratégia de fortalecimento da preciséo, seguranca e confiabilidade

da informacao contabil, e ndo apenas como substituicdo de praticas manuais.

2.2 CONTROLES INTERNOS, EFICIENCIA OPERACIONAL E SUPORTE A
DECISAO

Os controles internos desempenham papel essencial na confiabilidade dos
registros contabeis e na prevencdo de falhas operacionais. Conforme enfatiza
ludicibus (2019), controles internos bem estruturados reduzem significativamente
riscos de erros e inconsisténcias, reforcando a integridade do sistema contébil. Em
micro e pequenas empresas, essa importancia é ainda maior, dada a informalidade
de processos e a menor segregacao de funcgodes.

Controles internos eficazes contribuem diretamente para a eficiéncia
operacional, especialmente quando suportados por sistemas informatizados. Estudos
como o de Lima, Andrade e Siqueira (2022) demonstram que a automacao de rotinas,
como o registro de notas fiscais, geracao de demonstrativos e apuragao de tributos,
reduz de forma expressiva o tempo de processamento e a necessidade de retrabalho.

A padronizacédo dos langamentos, o monitoramento continuo dos dados e a integracéo
4
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entre médulos contabil, fiscal e financeiro resultam em melhorias substanciais no
desempenho organizacional.

A preciséo das informacdes também é impactada positivamente pelos sistemas
informatizados. Ferreira e Melo (2021) argumentam que a automagao minimiza erros
de célculo, inconsisténcias de classificacdo e distorcdes nos demonstrativos. Além
disso, mecanismos de trilhas de auditoria aumentam a transparéncia e facilitam
processos de verificacdo interna.

O suporte a tomada de decisédo € outro beneficio relevante. Souza et al. (2022)
demonstram que empresas que utilizam sistemas estruturados de controle
apresentam maior capacidade analitica e agilidade na resposta a demandas
gerenciais. Informacdes atualizadas, integradas e confiaveis fornecem uma base
sélida para decisdes estratégicas.

Apesar dos avancgos, a informatizagcdo nao elimina todas as falhas. Santos

D

Nascimento (2023) observam que muitos erros remanescentes estdo associados

entrada manual de dados ou a falta de treinamento adequado. Isso reforca

O

necessidade de capacitacdo continua e de uma cultura organizacional orientada

qualidade da informacgéo.

2.3 SISTEMAS CONTABEIS INFORMATIZADOS: SEGURANCA, TRANSPARENCIA
E CONFIABILIDADE

Os sistemas contdbeis informatizados exercem papel fundamental na
seguranca da informacgéo e na transparéncia dos processos internos. Fungdes como
criptografia, backups automaticos e rastreamento de operacbes reduzem
sensivelmente o risco de perda de dados, acessos indevidos e manipulacdo de
registros. Lima, Andrade e Siqueira (2022) evidenciam que esses sistemas fortalecem
a protecdo dos dados contabeis e contribuem para auditorias mais eficazes.

A integracdo entre moddulos fiscal, contabil, financeiro, compras e vendas,
representa outro beneficio expressivo. Segundo Batista, Lopes e Reis (2022), essa
integracao evita discrepancias entre bases de dados, melhora a consisténcia das
informacgdes e proporciona aos gestores uma visdo sistémica da empresa. Acesso
rapido a relatdrios atualizados, indicadores de desempenho e dashboards gerenciais

amplia o potencial de analise e aumenta o valor estratégico da contabilidade.
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A transparéncia operacional também é aprimorada. De acordo com Silva e
Souza (2023), sistemas informatizados oferecem rastreabilidade completa das
operacoes, facilitando auditorias internas e externas e fortalecendo a governanca
corporativa. Isso reduz riscos fiscais e melhora a credibilidade da empresa perante
orgaos reguladores e parceiros comerciais.

Além disso, os sistemas informatizados ampliam a capacidade analitica das
organizacdes. Conforme afirmam Carvalho et al. (2021), ferramentas de inteligéncia
contabil permitem andlises avancadas sobre lucratividade, custos, desempenho
operacional e impactos tributarios, elevando o papel do profissional contabil para uma

posicao consultiva e estratégica.

3 METODOLOGIA

A presente pesquisa caracteriza-se como aplicada, quantitativa, descritiva e
comparativa, pois busca compreender e propor melhorias praticas nos processos
contabeis de uma empresa comercial localizada em S&o Pedro dos Ferros (MG),
comparando o desempenho dos métodos manual e informatizado. Conforme Gil
(2017), pesquisas descritivas permitem identificar caracteristicas e fenémenos
observaveis, enquanto estudos comparativos possibilitam examinar diferencas entre
processos e variaveis.

O procedimento técnico adotado foi o estudo de caso, conforme Yin (2018), por
permitir uma investigacdo aprofundada em contexto real. A unidade de analise
compreendeu 0s processos contabeis da empresa no ano de 2024, incluindo registro
de notas fiscais, folha de pagamento, apuracdo de tributos e elaboracdo da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio.

A coleta de dados ocorreu por meio de documentos internos, demonstrativos
contébeis, relatérios do sistema informatizado, registros manuais, planilhas auxiliares,
inconsisténcias, retrabalhos e tempo de execucdo das atividades, com
acompanhamento direto das rotinas. Os dados foram coletados de forma ética,
garantindo sigilo e preservacéo da identidade da empresa.

Como instrumento complementar, utilizou-se uma avaliagdo estruturada da
qualidade da informacdo contabil, com base nos critérios de confiabilidade,

tempestividade, integridade, relevancia e compreensibilidade, conforme ludicibus
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(2019) e Marion (2020). A andlise também considerou a triangulacdo de dados,

conforme Silva, Teixeira e Calsani (2020), integrando diferentes fontes de evidéncias.

Os dados foram tratados por estatistica descritiva, permitindo identificar tempo
médio de execucdo, frequéncia de erros, retrabalho e impactos das falhas nos
processos contdbeis. A comparacao entre os métodos manual e informatizado seguiu
Gil (2017), evidenciando diferencas de eficiéncia, precisdo e qualidade da informacao

contabil.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Este capitulo apresenta os resultados da comparacdo entre os controles

contabeis manuais e informatizados da empresa analisada, estruturados em trés
dimensdes analiticas: eficiéncia operacional, precisdo da informacao e qualidade dos
controles internos e do suporte a decisdo. A utilizacdo de tabelas e quadros permitiu

identificar e contrastar, de forma objetiva, o desempenho de cada método.
4.1 EFICIENCIA OPERACIONAL E OTIMIZACAO DE RECURSOS

A avaliagéo da eficiéncia operacional evidenciou diferengcas marcantes entre as
rotinas executadas manualmente e aquelas processadas pelo sistema informatizado.

A Tabela 1 sintetiza os tempos médios de execucao e 0s custos mensais estimados.

Tabela 1: Comparativo de Tempo, Recursos e Custos dos Processos Contabeis

Processo Tipo de Tempo Méd~i0 Reducao Cpsto )
Contabil Controle de Execucdo de Tempo Estimado Observaces
(h/més) (%) (R$/més)
Processos dependem de
Registro de digitacéo repetitiva,
Notas Fiscais Manual 20h00 - R$ 798,20 verificagdo manual e
de Entrada reorganizacgao de
documentos.
Registro de Execucdo mais agil, porém
Notas Fiscais Informatizado 20h00 0% R$ 385,00 limitada pela dependéncia
de Entrada de operador especifico.
~ Célculos efetuados
Elaboragdo da manualmente; auséncia de
Folha de Manual 2h30 - R$ 44,00 . - .
integracdo com sistemas
Pagamento
externos.
Elaboracéo da Automatizacéo de célculos,
Folha de Informatizado 0h30 80% R$ 9,60 geracao de holerites e
Pagamento integracdo com eSocial.
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Processo Tipo de Tempo Médio Reducéo Custo

oy de Execucdo de Tempo Estimado Observacbes
Contébil Controle (h/més) (%) (R$/més)
Geracdo da Necessidade de compilar
DGRE Manual 5h00 - R$ 96,25 informacgdes dispersas em

planilhas diversas.

Extracdo automatica de
Informatizado 0h20 93,3% R$ 6,41 dados e relatérios
financeiros consolidados.

Alto risco de erro devido a
Manual 5h00 - R$ 96,25 coleta manual de dados e
calculos tributarios.

Aplicacéo automatizada de
Informatizado 0h30 90% R$ 6,41 regras fiscais atualizadas e
cruzamento de dados.

Geracéo da
DRE

Apuracao de
Impostos

Apuracgéo de
Impostos

Fonte: Elaborado pelos autores com base em documentos internos e contabeis (2024).

Os resultados demonstram redugbes substanciais nos tempos de
processamento apos a informatizacdo, chegando a 93,3% na geracdo da
Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) e 90% na apuracdo de impostos.
Enquanto o método manual depende de sucessivas verificagdes, calculos manuais e
busca de documentos dispersos, o0 sistema informatizado executa rotinas integradas
entre os médulos fiscal, contabil e financeiro, eliminando tarefas repetitivas.

A otimizacdo do tempo operacional permitiu redirecionar esforcos para
atividades analiticas, elevando a produtividade da equipe. Esses achados corroboram
Lima, Andrade e Siqueira (2022), que identificam a integracao sistémica como fator
determinante para o ganho de eficiéncia.

4.2 PRECISAO DAS INFORMACOES E REDUCAO DE ERROS

A analise da precisao da informacao contabil evidenciou significativa diferenca
entre os métodos. A Tabela 2 resume a quantidade e a natureza dos erros

identificados, bem como o retrabalho decorrente.

Tabela 2: Confiabilidade da Informacdo Contabil: Erros, Retrabalho e Impactos

Processo Tipo de N° de Erros Retrabalho Natureza dos Erros Impactos
Contéabil Controle Identificados  (h/més) Identificados
Prejuizos

Divergéncias de

Registro de valores: falhas de financeiros,
Notas Fiscais Manual 30 15h00 P ! inconsisténcias
célculo; perda de oo
de Entrada tributarias e

documentos.
retrabalho elevado.
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Processo Tipo de N° de Erros Retrabalho Natureza dos Erros Impactos
Contabil Controle Identificados (h/més) Identificados
Registro de alhas do digitacio indeviths &
Notas Fiscais Informatizado 8 1h20 \gitacao e
e parametrizagdo. inconsisténcias nas
de Entrada ;
aliquotas.
Elaboracéo Erro de calculo de Pagamentos
da Folha de Manual 1 1h00 incorretos, multas e
encargos. X
Pagamento juros.
Elaboracéo Processos
da Folha de Informatizado 0 0h0O Nao houve erros. executados
Pagamento corretamente.
Classificacéo Divergéncias
Geracgéo da Manual 8 24h00 incorreta de contas  significativas nos
DRE e erros resultados e
matematicos. retrabalho intensivo.
Geracio da Divergéncias Ajustes pontuais e
& Informatizado 3 1h00 decorrentes de correcdes de
DRE .
dados imputados. valores.
Pagamentos
Apuracio de Erros de calculo e indevidos,
burag Manual 45 90h00 inconsisténcias nos cobrancas
Impostos L . )
valores tributarios.  incorretas e risco
fiscal ampliado.
Inconsisténcias
Apuracéo de Informatizado 8 4h00 Digitacdo incorreta ] pontuais em
Impostos de dados-base. aliquotas e valores
apurados.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em documentos internos e contabeis (2024).

Os controles informatizados reduziram mais de 90% das inconsisténcias
observadas nos registros manuais, com destaque para a apuracao de tributos, que
passou de 45 erros no modelo manual para 8 no informatizado. Entre os principais
problemas identificados nos registros manuais estao: divergéncias de valores, falhas
de célculo, duplicidade de informacdes e perda de documentos.

Os resultados reforcam a literatura de Ferreira e Melo (2021), segundo a qual
sistemas informatizados e recursos de trilhas de auditoria reduzem falhas de
classificagdo e erros matematicos. Ainda assim, parte das inconsisténcias
persistentes decorre da digitacdo incorreta de dados no sistema, enfatizando a
necessidade de qualificacdo continua da equipe, conforme destacam Santos e
Nascimento (2023).

4.3 AVALIACAO DA QUALIDADE DA INFORMACAO CONTABIL
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A gqualidade da informacéo foi avaliada a partir dos critérios de confiabilidade,

tempestividade, integridade, relevancia e compreensibilidade. O Quadro 1 apresenta

as pontuacdes atribuidas a cada método.

Quadro 1: Avaliacédo da Qualidade da Informacédo para Tomada de Decisao

. Tipo de Pontuacéo e Recomendac0fes de
Caracteristica Justificativa d
Controle (1-5) Melhoria
Depende fortemente da
experiéncia do Aperfeicoar a
Confiabilidade Manual 3 colaborador, aumentando|| capacitacdo técnica e
a variabilidade dos padronizar rotinas.
registros.
Aplicacdo automatica de . -
o Revisar periodicamente
. regras contabeis reduz R
Informatizado 4 X parametrizacdes e
erros de calculo e X
: P refor¢ar treinamentos.
inconsisténcias.
Processo sequencial e .
manual gera ?atrasos na Melhorar o fluxo interno
Tempestividade Manual 3 S de entrega de
consolidagéo das
" documentos.
operacoes.
Processamento rapido e || Conferéncia prévia dos
Informatizado 4 automatizado acelera dados antes da
rotinas periédicas. insergdo no sistema.
Erros decorrem
. rincipalmente de falhas Implantar dupla
Integridade Manual 4 princip . Mpla P
involuntérias na verificacdo documental.
transcricéo.
~ Monitorar
Dados seguem padrbes .
. ! : o periodicamente
Informatizado 5 fixos, reduzindo omissbes ' ~
- configuracdes do
e duplicidades. 4
sistema.
~ - Capacitar
Informacgdes acessiveis e P .
A P gradualmente a equipe
Relevancia Manual 4 compreensiveis, ainda : ~
PR para migracao plena ao
gue suscetiveis a erro. :
sistema.
Informagdes amplas e Intensificar
. consistentes, mas treinamentos
Informatizado 4

dependem do dominio da
ferramenta.

operacionais por
médulos.
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Tipo de Pontuacéo Justificativa Recomendacdes de

Caracteristica Controle (1-5) Melhoria

Registros manuais

- ; T Adotar modelos
facilitam visualizacéo,

Compreensibilidade Manual 3 . padronizados de
porém apresentam ;
; NP registro.
inconsisténcias.
Layout estruturado facilita .
. Desenvolver guias
. leitura, mas parte da .
Informatizado 3 internos de uso e

equipe nao utiliza todos

apoio.
0S recursos.

Fonte: Elaborado pelos autores com base em documentos internos e contabeis (2024).
Escala: 1 = Muito Ruim | 2 = Ruim | 3 = Regular | 4 = Bom | 5 = Muito Bom

A andlise revela que o sistema informatizado apresenta desempenho superior
na maioria dos atributos, sobretudo em confiabilidade, tempestividade e integridade.
O método manual, ainda que compreensivel para colaboradores menos familiarizados
com tecnologia, mostrou-se mais suscetivel a atrasos, erros de transcricdo e
inconsisténcias.

Os achados convergem com Lima, Andrade e Siqueira (2022), que apontam a
digitalizacdo como fator central para o aprimoramento dos atributos qualitativos da
informacéo contabil. A permanéncia de erros relacionados ao uso inadequado do
sistema reforca os argumentos de ludicibus (2019) e Marion (2020) sobre a
necessidade de formacéao técnica continuada.

4.4 IMPACTO NA TOMADA DE DECISAO E CONTROLE INTERNO

A informatizacdo também impactou positivamente 0s processos decisorios e o
fortalecimento dos controles internos. A disponibilizacdo de relatérios integrados,
dashboards e indicadores atualizados em tempo real ampliou a capacidade analitica
dos gestores e aumentou a seguranca das operacoes.

Foram identificadas melhorias em: rastreabilidade das transacdes; reducao de
riscos iscais; padronizagdo das rotinas contabeis; bloqueios automaticos a

langamentos incoerentes; consisténcia e integridade dos dados.
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Tais resultados corroboram Silva, Souza e Duarte (2021), que associam a
transformacao digital ao fortalecimento da governanca e a maior transparéncia
operacional.

Do mesmo modo, reforcam os argumentos de Silva, Teixeira e Calsani (2020)
sobre o papel dos controles informatizados na mitigagdo de riscos e no suporte a
decisdes estratégicas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

O estudo comparou a eficiéncia e a precisdo dos controles contabeis manuais
e informatizados em uma empresa comercial de Sado Pedro dos Ferros (MG). Os
resultados demonstraram que o sistema informatizado apresentou desempenho
superior em praticamente todos o0s indicadores analisados, reduzindo
significativamente o tempo de execucdo das rotinas, o retrabalho e a incidéncia de
erros.

Os controles manuais, embora ainda utilizados por parte da equipe, mostraram-
se mais vulneraveis a falhas humanas, atrasos e divergéncias nos registros. Ja o
sistema informatizado otimizou processos, integrou informacbes e ampliou a
confiabilidade dos dados contabeis, contribuindo para maior seguranca operacional.
Ainda assim, observou-se que 0s erros remanescentes estdo associados a falhas de
digitacdo, indicando a necessidade de capacitacao continua dos colaboradores.

A avaliacdo da qualidade da informacéo confirmou que a informatizacéo
melhora a confiabilidade, a tempestividade e a integridade dos dados, favorecendo
analises gerenciais mais completas. Consequentemente, a tomada de deciséo tornou-
se mais agil e fundamentada, fortalecendo os controles internos e reduzindo riscos
fiscais e operacionais.

Considera-se, pois, que a adocao de sistemas informatizados é estratégica
para aprimorar a gestdo contabil. Recomenda-se investir em treinamento, revisar
periodicamente as parametrizacdes do sistema e padronizar os fluxos internos.
Sugere-se, ainda, a realizacdo de estudos futuros com empresas de diferentes
segmentos e softwares distintos, ampliando a compreensdo dos impactos da

digitalizacdo no desempenho organizacional.
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