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RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo principal, analisar como a aplicagéo do ciclo
PDCA (planejar, executar, verificar e agir) pode ser benéfica ao contribuir para os
processos de contas a receber, propondo reduzir as inadimpléncias e visando
melhorar a gestdo financeira de uma mercearia localizada no interior de Minas Gerais.
Trata-se de um estudo de caso, com abordagem quantitativa de carater descritivo e
andlise documental referente ao periodo de maio a setembro de 2025, apurando os
percentuais de inadimpléncias mensal e acumulada. Diante da implementagcdo das
etapas do ciclo PDCA, notou-se uma melhora significativa no controle de contas a
receber, reduzindo as inadimpléncias acumuladas de 43,80% para 31,45%,
evidenciando que mesmo em pequenos negocios com estrutura simples, é capaz de
promover avangos concretos, reconstituindo processos e incentivando uma cultura de
planejamento. Conclui-se que a aplicagdo do ciclo PDCA é uma opgéo viavel e eficaz
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para pequenos empreendedores que buscam uma gestdo financeira eficiente e
rentabilidade da empresa, auxiliando como base para a tomada de decisao estratégica
e para a sustentabilidade do negdcio.

PALAVRAS-CHAVE: ciclo PDCA,; gestao financeira; mercearia.

1 INTRODUGAO

No que diz respeito ao fracasso das micro e pequenas empresas, uma das
principais causas € a falta do planejamento e da gestao financeira, frequentemente
decorrente da negligéncia do préprio empreendedor em relagdo a esses aspectos
(Borges; Enoque; Freitas, 2022). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), afirma em sua pesquisa “Demografia das Empresas e Estatisticas de
Empreendedorismo” (2021), que aproximadamente 48% das empresas brasileiras
encerram suas atividades em até trés anos de funcionamento, e 25% dos
empreendedores brasileiros que fecharam suas empresas, apontam a falta de gestao
como uma das justificativas principais desse insucesso.

De acordo com a pesquisa "Digitalizando o Pequeno Varejo" (2022) realizada
pela Flourish Ventures, 46% dos consumidores brasileiros frequentam mercadinhos
diariamente, e 92% planejam manter ou aumentar as compras em mercearias. Isso
se deve principalmente por sua praticidade em atender as necessidades dos
consumidores, fornecendo acesso a produtos de consumo basicos, de forma rapida
e simples a um pequeno publico de uma determinada localidade, se tornando um
segmento de mercado de grande importancia (Sebrae, 2014).

Mesmo com o crescente numero de consumidores, as mercearias nao estao
imunes as dificuldades causadas pela falta de gestdo e planejamento, pois esses
problemas tém origem interna, e umas das atividades e controles essenciais de uma
boa gestdo financeira, sdo as contas a receber. Muitas vezes, a administragdo é
baseada em um pensamento intuitivo e empirico, impactando diretamente a area
financeira e comprometendo a sustentabilidade do negdcio. Paralelamente, o cenario
empresarial atual exige que as empresas adotem praticas de gestdo eficientes e

busquem inovagdes, garantindo ndo apenas a corre¢édo dessas falhas, mas também
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a adaptagao as rapidas mudangas do mercado (Loos; Sousa, 2025; Silva; Zitta, 2025).

A partir do exposto, entende-se que é valido a utilizagcdo de ferramentas que
facilitam esse processo. O ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Act), também conhecido
como Ciclo de Deming, € um modelo sistematico e ciclico de melhoria continua de
processos organizacionais, que consiste em um ciclo de planejamento, execugao,
verificagdo e agao corretiva, embora seu conceito tenha sido voltado a grandes
empresas, suas caracteristicas de simplicidade, flexibilidade e foco na resolucao de
problemas tornam-no altamente aplicavel as empresas de pequeno porte (Oliveira,
2021; Pakes et al., 2022).

Contudo, visando a saude financeira dessas empresas € importante a
utilizacdo de métodos como o ciclo PDCA que possam garantir uma melhor chance
de sobrevivéncia, surgindo a questdo norteadora: De que forma a aplicagao do ciclo
PDCA pode examinar as contas a receber, contribuindo para uma melhoria da gestao
financeira de uma mercearia de pequeno porte no interior de Minas Gerais? O
trabalho tem como objetivo analisar como a aplicagéo do ciclo PDCA pode contribuir
para o aprimoramento dos processos de contas a receber, visando uma melhora na
inadimpléncia e consequentemente na gestdo financeira de uma mercearia de
pequeno porte do interior de Minas Gerais.

Trabalhos como este sao relevantes, pois trazem a tona um problema real
enfrentado por muitos empreendedores, trazendo um método simples e pratico que
se aplicado de forma correta, pode trazer beneficios para os que se encontram
perdidos em suas proprias finangas, evitando as perdas sem controle e mais tardar o

possivel fracasso.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

As micro e pequenas empresas podem ser classificadas com base no numero
de funcionarios ou no volume de faturamento anual. No Brasil, elas representam a
esmagadora maioria do tecido empresarial, correspondendo a 99% do total de
empresas e sendo responsaveis por 52% dos empregos formais com carteira
assinada (Sebrae, 2018). Uma caracteristica marcante desse segmento € a

centralizagdo da gestdo nas maos de um unico proprietario ou administrador. Dessa
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forma, todas as decisbes, sejam elas operacionais ou estratégicas, acabam

dependendo diretamente desse gestor (Lopes, 2021).

A gestdo financeira surgiu principalmente como resposta a necessidade de
tomada de decisbes das empresas, onde a estabilidade continua esta diretamente
ligada a qualidade dessas decisbes. A gestdo de uma empresa se caracteriza
principalmente pela busca de uma aplicagdo de recursos eficaz, de modo que os
riscos existentes sejam minimizados e a potencializagcdo dos lucros de seu
proprietario seja visada (Assaf, 2017). Com isso, cabe ao empreendedor buscar
solugdes para a caréncia de gestdo, pois além de executar as atividades diarias ele
deve estar suscetivel a realizar atividades conceituais. O trabalho arduo se torna
insuficiente se ndo ha inteligéncia (Antonik, 2018).

A falta de gestdo financeira afeta diretamente o setor de contas a receber,
sendo esse um dos mais importantes da empresa, ja que nele se encontra um valor
que esta sob responsabilidade de terceiros e — que se ndo houver controle — pode
prejudicar o fluxo de caixa atual (Teixeira, 2021). Uma vez que o principal fator para
uma ma gestao € o empreendedor por tras de uma empresa, as mercearias nao estao
isentas de sofrer dificuldades advindas desse problema. Caracterizadas por serem
um estabelecimento de proximidade ao publico consumidor, oferecem produtos
basicos essenciais de forma eficiente, diferente dos grandes centros de distribuicao,
onde o processo € automatico com o contato direto do cliente ao produto, nas
mercearias a proximidade € muito mais do que algo somente corporal, ela se estende
a solucionar cada necessidade apresentada pelos clientes (Sebrae, 2024).

Nos ultimos anos, os pequenos mercados de bairro, como minimercados e
mercearias, ganharam espaco no comércio varejista brasileiro. Essa expanséo se deu
principalmente pelo comportamento dos consumidores, que buscam praticidade,
agilidade e proximidade no dia a dia. Esses estabelecimentos, se destacam em
relagdo as grandes redes por atenderem de forma personalizada e estarem inseridos
na rotina da vizinhanca. Muitos sdo de gestdao familiar, com donos que conhecem
seus clientes pelo nome, o que fortalece afidelizagdo (Sebrae, 2014).

Contudo, ao se tratar de saude financeira, € necessario haver harmonia entre

0s processos que constituem determinada empresa, e essa harmonia € consequéncia
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de uma boa gestdo. De acordo com uma pesquisa realizada pelo Sebrae (2019),

cerca de 52% dos empresarios participantes da pesquisa alertaram sobre a
necessidade de uma capacitagdo em controle e gestado financeira para adequada
aplicacédo em suas empresas. Essa aplicacdo deve estar aliada a utilizagédo de
ferramentas que facilitem esses processos e tornem a gestdo mais simples e eficiente
(Pussiareli; Teixeira, 2020).

Diante disso, uma ferramenta que se encaixa perfeitamente aos requisitos para
se tornar um aliado da gestdo financeira como um todo é o Ciclo PDCA, com seu
objetivo principal de proporcionar uma melhoria continua ao contexto operacional em
que é aplicado. O Ciclo PDCA é um recurso da gestdo da qualidade empregado no
monitoramento de processos para identificar e resolver problemas. Foi primeiramente
apresentado por Walter A. Shewart na década de 1930, mas ficou mundialmente
conhecido na década de 1950, apés William E. Deming aplica-lo no Japao (Bueno et
al., 2013). A ferramenta se classifica como um método para a pratica de controle, e
serve principalmente para gerar melhorias em uma organizagdo. Seu campo de
atuacéao é grande, podendo ser aplicado em cada setor e processos de uma empresa,
desde implementar agbes de controle nos processos, como também a definicdo de
diretrizes, o planejamento da qualidade, a manutengcdo de padrées e a modificagédo
dessas diretrizes. Seu foco principal € a melhoria continua. Com isso, deve ser
assegurado disciplina e sistematizacdo em sua aplicagédo (Neves, 2007).

Sua aplicagdo dindmica, baseada em planejamento, execugéo, verificagao e
acao, permite constantes ajustes e a integragcdo com outras ferramentas de gestao,
tornando-se essencial para alinhar atividades aos objetivos organizacionais. Com
isso, o PDCA fortalece a eficiéncia, a inovacao e o desenvolvimento sustentavel das
empresas em um mercado cada vez mais competitivo. E a ferramenta de qualidade
que as empresas mais usam, pois pode se adaptar a um leque de alternativas — das
mais variadas complexidades (Alves; Lopes, 2020).

A ferramenta de melhoria PDCA visa alcangcar metas com eficacia e
confiabilidade. Ele padroniza informagdes, reduz erros e fortalece a cultura de
melhoria continua. Para isso, essas acdes sao divididas em quatro etapas que se

aplicadas em conformidade e sincronia, trazem resultados significativos:
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Planejamento (Plan), Execugao (Do), Verificagdo (Check), Agéo (Action). A pratica

dessas acdes deve ser repetida constantemente (Bolli et al., 2022).

Figura 1: Representagado do Ciclo PDCA em quatro etapas.

e objetivos

oCumentar o Que deve ser toito

Check (Verificar Do (Faxer)

esultados documentados frente Executlar as tarelas

Fonte: Elaborado por IA. 2025.
O Planejamento (Plan) envolve a definigdo clara do que se pretende alcangar.

Nessa fase, sdo estabelecidos objetivos e metas mensuraveis, além de identificar
quais métodos e estratégias serao utilizados para alcanca-los. Trata-se do momento
em que se estrutura todo o caminho a ser seguido. Essa fase comeg¢a com a analise
da situagao e a identificagdo dos principais problemas e suas origens. A partir disso,
€ elaborado um diagndstico que ajuda a definir metas claras e realistas. Com base
nessas informacgodes, cria-se um plano estruturado com as agdes necessarias para
alcancar os objetivos tracados de forma eficaz (Bolli et al., 2022).

Na Execugao (Do), o foco esta em colocar o plano em pratica. Para isso, é
necessario preparar e capacitar as variaveis envolvidas, garantindo que todos
compreendam o que deve ser feito. S6 entdo as agdes previamente definidas sao
implementadas. Depois de planejar, € o momento da pratica. Isso envolve orientar e
preparar, exemplificando o que deve ser feito. A execugao deve seguir exatamente o
que foi planejado. Quando se entende bem as tarefas, o trabalho flui melhor e os erros
diminuem. Também ¢é importante registrar tudo o que foi feito para facilitar a proxima
etapa (Bolli et al., 2022).

Apbs a Execugao, é hora de analisar os resultados. A Verificagao (Check) foca
na avaliacdo dos resultados obtidos. Os dados gerados na etapa anterior séo
analisados e comparados com os parametros esperados, permitindo identificar

desvios ou inconsisténcias entre o planejado e o realizado. Essa analise fornece
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informagdes importantes para a etapa final. Aqui os dados obtidos sdo comparados

com o que foi planejado inicialmente, permitindo avaliar se o plano esta dando certo
ou se ha desvios. Essa verificagdo ajuda a entender o desempenho e identificar
pontos de melhoria (Bolli et al., 2022).

E por fim, na Acao (Action) sao tomadas decisbes com base nas andlises
anteriores. Neste momento, aplicam-se corre¢cdes e melhorias para eliminar falhas e
evitar a reincidéncia de problemas. Essa etapa é essencial para consolidar o
aprendizado, atualizar padrdes e reforgar a cultura da melhoria continua dentro da
organizagdo. Com base nas anadlises feitas, tomam-se decisbes sobre os préximos
passos. Se os resultados foram satisfatérios, a estratégia usada deve ser adotada
como padrdo. Se houver falhas ou problemas nao resolvidos, novas solugbes devem
ser pensadas e aplicadas. Essa fase refor¢a o carater continuo do ciclo, buscando
sempre aperfeigoar os processos (Cericato, 2021).

A aplicacao constante do ciclo PDCA é reconhecida como um recurso eficiente
para detectar problemas, reestruturar atividades e impulsionar aperfeicoamentos
continuos e concretos. Composto por fases sucessivas de preparagéo,
implementacao, analise e correcdo, o método permite revisbes constantes que
beneficiam tanto a eficiéncia interna quanto a experiéncia dos clientes. Sua
incorporacao no cotidiano empresarial eleva o padrdao dos servigos oferecidos e
contribui diretamente para o desenvolvimento equilibrado e duradouro da organizagao
(Brito; Brito, 2020).

A flexibilidade da ferramenta a torna especialmente util para empreendedores
com pouca formagao técnica, pois permite a estruturacdo de processos a partir da
observagao pratica do cotidiano empresarial. Em sua origem, foi preferencialmente
destinada a grandes industrias, mas seus conceitos podem ser aplicados para reduzir
inconsisténcias e trazer melhorias em variados segmentos (Oliveira, 2021; Pakes et
al., 2022). Apoiado pelo Ciclo, o gestor se responsabiliza por organizar e direcionar
0S recursos e gerenciar os processos da empresa de forma estratégica, e utilizando
essas ferramentas facilita ao tomar decisées mais assertivas. O seu papel é essencial
para garantir a estabilidade das operagbes e o crescimento sustentavel do negécio

(Bittencourt; Palmeira, 2012).

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipd, setembro, 2026. 7




K-
XIX FAVE

Vertcwe - Unmarts

WunivErTIX

3 METODOLOGIA

Este trabalho adotou uma abordagem quantitativa, com foco na analise da

gestao financeira de uma mercearia de pequeno porte no municipio de Abre Campo
(MG). A pesquisa foi conduzida por meio de uma abordagem descritiva, buscando
caracterizar e compreender 0s processos organizacionais antes e apds a aplicagao
do ciclo PDCA. O método utilizado foi o estudo de caso, permitindo uma investigagao
aprofundada e contextualizada da realidade especifica da mercearia analisada.

O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que permite uma investigagao
profunda de circunstancias reais dentro de um determinado contexto. Sua
aplicabilidade é vasta e significativa, sendo essencial que o objeto de estudo esteja
bem definido. Dessa forma, essa abordagem pode ser utilizada para compreender
situagdes, dindmicas e complexidades, visando a obtencdo de resultados validos
(Oliveira; Saramago; Silva, 2021).

Em cidades interioranas € recorrente a presenga de empresas pequenas, que
tém como principais caracteristicas atomada de decisbes com base em conhecimento
empirico e formas inconsistentes de gestdo (Silva; Souza, 2021). Abre Campo, a
cidade onde esta situada a mercearia, tem uma populagdo superior a 12 mil
habitantes, conforme a pesquisa do IBGE (2022). A mercearia, embora importante
para a comunidade local, enfrenta dificuldades na gestédo das contas a receber, o que
causa danos constantes a saude financeira da organizagéo.

A coleta de dados ocorreu por meio do levantamento dos documentos
financeiros de contas a receber dos meses de maio a setembro de 2025. Apds o
levantamento desses documentos, foifeita a avaliagdo dos registros para analise da
inadimpléncia dos clientes. O Ciclo PDCA foi aplicado durante o periodo de agosto a
setembro de 2025. Os documentos foram avaliados apos a aplicagao da ferramenta,
para fins de apuracdo de resultado em comparacao aos meses anteriores.

As informacgbes foram tratadas de forma anénima, garantindo a protecdo da
identidade dos colaboradores e a ética na coleta de dados respeitando a Lei n°
13.709/2018 - a Lei Geral de Protegcdo de Dados (LGPD), com acesso restrito a

profissionais autorizados. Os dados serdo organizados em planilhas eletrénicas e
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ferramentas de texto e serdo apresentados descritivamente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As contas a receber sdo um critério importante para gestao financeira de uma
empresa. Sao valores futuros que estdo retidos externamente, sob responsabilidade
de terceiros, sendo essencial haver um controle funcional, para que haja um equilibrio
em conjunto as contas a pagar, evitando a inadimpléncia para um bom fluxo de caixa
(Teixeira, 2021). Entretanto, os processos internos de gestdo dessas contas da
mercearia sdo informais e desatualizados, havendo um caderno para registro diario
das compras feitas pelos clientes — que posteriormente ¢é transferido para uma
caderneta com as contas em nome de cada um. Dessa forma, gera um retrabalho e
uma necessidade de atengdo redobrada nesse processo, para evitar falhas como o

extravio de informagdes.

Existe um grande excesso de vendas a longo prazo nessa mercearia, que vem
acompanhado de uma inadimpléncia persistente por devedores em atraso — trazendo
problemas como falta de capital de giro, prejudicando o poder de compra de
mercadorias e a capacidade de pagamento das contas a pagar. Diante disso, entende-
se que o setor de contas a receber tem um papel significativo na gestdo e saude
financeira das empresas (Valentim et al., 2022). Para fins de compreenséo da situagao
atual de inadimpléncia da empresa, apuramos dados fundamentais a partir dos

documentos de contas a prazo fornecidos, conforme apresentado na Tabela 1.

Tabela 1 — Percentual de inadimpléncia mensal e acumulado da mercearia do més de maio a julho.

Més  Clientes Valortotal Inadimpléncia Inadimplénci Percentualde  Percentual de
decontasa no més (R$) aacumulada inadimpléncia inadimpléncia

prazo (R$) (R$) (més) (acumulada)
Maio 39 730,45 197,80 319,95 27,08% 43,80%
Junho 35 675,90 141,35 226,35 20,91% 33,49%
Julho 41 811,35 195,25 332,10 24,06% 40,93%

Fonte: Dados da pesquisa. 2025.

Ao analisar os dados, verifica-se que em maio a inadimpléncia mensal
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representou 27,08% do total de vendas a prazo, acumulando um percentual de

43,80% quando somados os atrasos de meses anteriores. Em junho, houve uma leve
melhora, com inadimpléncia mensal de 20,91% e acumulada de 33,49%. No entanto,
em julho o indice voltou a crescer, atingindo 24,06% no més e acumulando 40,93%
em aberto. Diante disso, foi implementado a¢des baseadas no Ciclo PDCA, conforme

o Quadro 1, que divide a ferramenta em quatro etapas: planejar, executar, verificar e

agir.
Quadro 1 - Aplicagdo do Ciclo PDCA para redugao da inadimpléncia da mercearia de pequeno porte.
Etapa Objetivo Passos/Acgdes
Planejar Reduzir a inadimpléncia com a - Levantar dados: quem deve, quanto deve, ha
(Plan) criacao de padrbes e normatizando | quanto tempo;

o setor de contas a receber. - Evitar clientes com alto histérico devedor;

- Criar regras de crédito: limite por perfil do
cliente e prazo maximo de pagamento em até 14
dias;

- Estabelecer politica de cobrancga: lembrete
antes do vencimento e acompanhamento apos
atraso;

- Planejar incentivos: desconto para pagamento
em dia.

Executar | Implementar as agbes conforme a | - Enviar lembretes de pagamento via WhatsApp

(Do) necessidade da mercearia. e ligacéo telefdnica;
- Usar planilha de controle para registrar todas
as vendas a prazo e
aplicar descontos ou beneficios para clientes
adimplentes.

Checar Monitorar os resultados. - Verificar semanalmente na planilha

(Check) porcentagem de clientes inadimplentes, valor

total em atraso e média de dias de atraso;
- Comparar a situagao atual com a anterior,
- Identificar clientes que continuam atrasando
com frequéncia.

Agir (Act) | Padronizar o que deu certo e corrigir | - Se a inadimpléncia foi reduzida — manter
falhas. processo de controle e incentivos;
— Se ainda houver atrasos expressivos:

- Reduzir prazos, restringir crédito para clientes

que nao liguidarem dividas;
- Ajustar limites de crédito conforme histérico do
cliente;

- Melhorar a forma de cobranca.

Fonte: Elaborado pelos autores (2025) com base em Bolli et al. (2022); Linczuk (2018); Freitas e
Paschoal (2020); Pfeifer (2022); Silva e Barros (2018).
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A aplicagcdo do Ciclo PDCA permitiu, de maneira simples e eficiente, que a

organizagao tivesse retornos. Para evidencia-los, foirealizado um levantamento dos
documentos de conta a receber da mercearia apés a aplicacao do ciclo e de suas
etapas, como mostra a seguir a Tabela 2.

Tabela 2 - Inadimpléncia mensal e acumulada apés a aplicagao do Ciclo PDCA na mercearia de
pequeno porte.

Més Clientes Valortotal Inadimpléncia Inadimpléncia Percentual de Percentual de
de contas no més (R$) acumulada inadimpléncia inadimpléncia
a prazo (R$) (més) (acumulada)
(R$)
Agosto 26 692,50 158,65 245,85 22,90% 35,50%
Setembro 31 585,60 117,70 184,20 20,10% 31,45%

Fonte: Dados da pesquisa (2025).

A Tabela 2 apresenta os resultados observados apos a aplicagdo das medidas.
Nela estdo descritos 0 numero de clientes com vendas a prazo, o valor total das
vendas a prazo, os valores em atraso e os percentuais mensal e acumulada de vendas
pendentes de retorno. Em agosto, a inadimpléncia mensal registrada foi de 22,90%,
com indice acumulado de 35,50%. Ja em setembro, observou-se nova reducao,
chegando a 20,10% no més e 31,45% no acumulado. Esses numeros mostram uma
tendéncia de queda tanto nos atrasos mais recentes quanto na diminuigédo da divida
acumulada.

Os dados evidenciam que a inadimpléncia mensal se manteve em niveis ainda
elevados, mas com redugcdo gradual, enquanto a inadimpléncia acumulada
apresentou queda significativa em comparagao ao periodo anterior. Observa-se que,
antes da aplicacdo do Ciclo PDCA, os percentuais acumulados de inadimpléncia
estavam sempre acima de 33%, chegando ao maximo de 43,80% em maio. Apds a
implementagao das medidas, em agosto e setembro, os percentuais cairam para
35,50% e 31,45%, respectivamente. Esse resultado demonstra que, mesmo em um
curto periodo de aplicagao, ja foi possivel observar uma diminuigdo consistente nos
valores acumulados em atraso. Diversos fatores podem estar relacionados a
inadimpléncia por parte dos clientes. Um dos mais recorrentes é a centralizagao das

despesas em um unico membro da familia/relacionamento que, aliado a uma ma

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipd, setembro, 2026. 11



-
XIX FAVE

Vortion « Unmartis

WunivErTIX

gestdo das finangas pessoais, pode resultar no descontrole das contas, culminando

em endividamento e, posteriormente, na inadimpléncia. Diante disso, torna-se
fundamental que as empresas estudem o perfil de seu publico e o contexto em que
estdo inseridos, de modo a estabelecer um controle eficiente do crédito concedido,

garantindo assim maior prote¢cdo contra a inadimpléncia (Ganske, 2020).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A pesquisa evidenciou avangos e melhorias relevantes na gestdo da mercearia
em relag&o as contas a receber, reduzindo o numero de inadimpléncias e melhorando
o fluxo de caixa. Por fim, destaca-se que o Ciclo PDCA pode ser uma alternativa eficaz
para micro e pequenos empreendedores que enfrentam dificuldades na gestdo
operacional e financeira do negdcio, sendo essencial manter o acompanhamento
periddico dos desempenhos, possibilitando identificar as falhas e elaborar acdes
corretivas. Destaca-se que o ciclo pode ser uma alternativa eficaz para micro e
pequenos empreendedores que enfrentam dificuldades na gestdo operacional e
financeira do seu negécio, sendo essencial manter o acompanhamento periédico dos
desempenhos.

Recomenda-se a utilizagcdo continua da ferramenta, buscando sempre a
melhoria e o aperfeicoamento das etapas de planejar, executar, verificar e agir. Para
isso, € essencial alimentar o processo com informagdes cada vez mais filtradas e
alinhadas aos objetivos. Também é possivel integrar ferramentas digitais, como as
planilhas de gestdo oferecidas pelo Sebrae, as rotinas do ciclo, proporcionando uma
visdo mais clara das etapas e dos resultados obtidos. Assim, o método se fortalece
como uma estratégia acessivel e eficaz, contribuindo para maior sustentabilidade

financeira da empresa.
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