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RESUMO

Redes sociais, como o Instagram, tém sido grandes promotoras de vendas,
principalmente para empresas de comércio varejista, desde que usadas de maneira
criativa e com estratégias assertivas. Diante desse panorama, a presente pesquisa
indaga como uma loja de calgados utiliza estratégias de marketing digital no Instagram
para consolidagdo de sua marca? Sendo assim, o objetivo geral deste trabalho foi
avaliar a utilizagdo de ferramentas de marketing digital de uma empresa, para
consolidagdo de sua marca no ramo de calgados na cidade Matip6-MG. O presente
estudo caracterizou-se como um estudo de caso e foram observadas métricas
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estratégicas disponiveis no painel profissional do Instagram da empresa no periodo
de fevereiro a agosto de 2025. Os dados passaram por uma etapa de verificagao para
identificagcdo de eventuais inconsisténcias e, posteriormente, foram organizados e
processados. Os resultados apresentaram que os stories sdo o principal meio de
interagdo com seguidores, enquanto os Reels e publicagdes alcangam novos publicos.
Com resultado apurado observou-se que € essencial variar conteudo para atrair
consumidores e fortalecer a marca e também criar estratégias de retengdo para
assegurar alealdade e ainteracao continua de seus seguidores.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital; Instagram; varejo; consolidagdo de marca;
seguidores.

1 INTRODUGAO

A internet por intermédio das redes sociais passou a ser um instrumento
multifacetado, sendo usada para varios fins, inclusive o de fortificadora de marca,
prospectadora de clientes e ferramenta indispensavel para vendas (Silva; Silva;
Suarez, 2021). Na contemporaneidade, os clientes ndo tém somente o papel de
comprar, mas também estdo no centro das relagcbes de marketing, o que leva as
empresas a terem que entender as suas necessidades, desejos, opinidbes e criar
estratégias que satisfagam suas mudancas constantes (Ventorin, 2023).

O proposito da empresa que trabalha utilizando ferramentas de marketing
digital, € alcangar a consolidacdo de sua marca por meio da confianga de seus
clientes, fazendo com eles se tornem fiéis a ela e também sejam transmissores do
seu perfil do Instagram. Brasil (2021) afere que cerca 82,7% dos individuos brasileiros
possuem acesso a internet em suas casas. Desse modo, como aferiu a recente
pesquisa de Costa e Messias (2024), clientes de varias partes do mundo podem
conhecer inumeros e-commerce por meio de métodos de marketing adotados dentro
de plataformas digitais - publicas e com viés publicitario - em especial o Instagram.

Redes sociais como o Instagram tém sido grandes promotoras de vendas,
principalmente para empresas de comércio varejista (Teixeira, 2023), pois elas podem
ser usadas como uma ferramenta que possibilita o contato instantdneo entre os
produtos e os clientes/consumidores, quando usadas de maneira criativa e com as

estratégias assertivas (Lie; Sitinjak, 2024).
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Diante do exposto, € perceptivel que haja varias pesquisas que envolvem o

estudo de estratégias tomadas pelas empresas dentro do panorama das redes
sociais. Entretanto, ha poucas direcionadas a materializagcdo de marcas no varejo de
calcados na regidao de Matipo-MG, entdo identificamos, assim, uma lacuna na
literatura. Devido ao carater sucinto da pesquisa, faremos uma breve analise
estatistica de dados do Instagram de uma determinada loja presente na regido em
questao.

Diante desse panorama, a presente pesquisa indaga: Como uma loja de
calgados utiliza estratégias de marketing digital no /nstagram para consolidagdo de
sua marca? Sendo assim, o objetivo geral desta pesquisa sera avaliar a utilizagéo de
ferramentas de marketing digital de uma empresa, para consolidagcdo de sua marca
no ramo de calgados na cidade Matip6-MG. Para alcancgar tal finalidade, foram
delimitados trés objetivos especificos: aferir como o Instagram conecta a marca a seu
publico-alvo; evidenciar as principais estratégias utilizadas por uma loja de calgados,
apurando o alcance que ela obtém com isso e correlacionar os conhecimentos
aferidos acerca da literatura encontrada sobre o marketing digital com as estratégias
utilizadas pela loja de calgados que sera o campo de analise pratica.

A partir dessas indagagdes, estabelece-se a hipéteses de que o marketing
digital seja uma ferramenta indispensavel para qualquer empresa, uma vez que,
permite aos clientes o primeiro contato com o produto/servigo, o que pode atrai-los ou
nao pelos propésitos da marca (Almeida et al, 2021). Logo, torna-se essencial
compreender a influéncia do marketing na constru¢cédo da marca e o modo como 0s
clientes se engajam por meio das redes sociais. Além disso, € imprescindivel
investigar as estratégias que a empresa adota para fidelizar e consolidar seus clientes.
A relevancia deste tema se justifica pela necessidade premente das empresas,
mormente as varejistas, em desenvolver estratégias que robustecam a conectividade
nas relagdes entre produtos e clientes. Torna-se igualmente crucial debrucar-se sobre
a avaliagao da eficacia dessas acgdes. Assim, o tema de pesquisa sera delimitado pelo
estudo das estratégias de marketing digital no Instagram e seus efeitos na

consolidagdo de marca em uma loja de calgados na cidade Matip6-MG.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 MARKETING DIGITAL NO VAREJO

O marketing € o processo social pelo qual individuos e organizagdes obtém o
que precisam e/ou desejam por meio da troca e da criagdo de valor com outros. Com
a evolugdo da tecnologia devido a globalizagdo, essa pratica deixou de ser uma
atividade vertical, elaborada, exclusivamente, pelas empresas, para se tornar um
processo horizontal e social (Kinder, 2012). E inegavel que a forma de atrair clientes
passou por transformagbdes profundas e as técnicas de vendas evoluiram
significativamente. Nesse contexto surgiu o marketing digital, que consiste em
estratégias voltadas para promover a empresa na internet com o objetivo de
acompanhar essas mudangas (Thiago; Trigueiro; Souza, 2022).

Acerca disso Zenone (2006) expde que o marketing desempenha um papel
importante para as organizagdes e para os empreendedores, pois ele serve como uma
ferramenta de orientagao social, logo, possibilita que as empresas procurem satisfazer
necessidades nao atendidas e criem vantagem competitiva e duradoura. O foco atual
deve ser totalmente voltado ao ser humano, ndo mais visto somente como um
consumidor, mas como um individuo dotado de vontades proprias (Santos, 2023). O
marketing digital se destaca por substituir métodos tradicionais com abordagens ageis
e interativas, atendendo as demandas especificas do consumidor moderno. Ele facilita
a atualizagao tecnoldgica, promove uma relagdo mais direta com o cliente, melhora a
divulgacéo e o posicionamento de marcas, impulsiona vendas e permite a analise de
resultados em tempo real, transformando o consumidor em alvo e fonte de dados para
estratégias futuras (Reghelin; Manganeli; Silva, 2015).

Para Rocha e Mola (2018), o varejo pode ser conceituado como a atividade de
vender em pequenas e medidas partes um produto ou servigo; € o comércio varejista
tem como objetivo atender as necessidades dos consumidores, por meio da venda de
produtos e servigos diretamente a estes. Isso posto, o marketing digital consolidou-se
como um instrumento essencial para o setor varejista, pois permite que as empresas

fortalegam o vinculo com seus consumidores e ampliem sua visibilidade no mercado
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de maneira planejada e acessivel e proporcionam a nova forma de divulgar suas
marcas e servigos prestados de forma rapida e precisa, tendo, atualmente, o

Instagram como uma das redes mais eficientes para esse propodsito (Dantas, 2020).

2.2 O INSTAGRAM COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA DE MARKETING

As estratégias de marketing das empresas sofreram adaptagdes, ja que nao
marcar presenga no meio digital significa desperdicar chances comerciais e sofrer
prejuizos financeiros (ltaboray; Silva, 2021). O marketing digital possibilita que seus
profissionais acompanhem resultados exatos e imediatos de suas campanhas, algo
dificil no marketing tradicional, esses especialistas devem estar atentos ao mercado,
uma vez que atuam como um elo entre a marca e o consumidor/cliente (Rubi;
Euclides; Santos, 2006). O marketing digital também permite que as empresas
implementem estratégias de retengdo dentro do /nstagram, como promogdes,
campanhas, entre outras agdes que fixem o olhar do usuario para aquilo que ele mais
se sente atraido e ndo abandone a marca (Grewal; Levy, 2017).

O Instagram é um aplicativo de compartihamento de fotos e videos e
transformou-se em uma nova ferramenta de publicidade digital, oferecendo diversas
vantagens, como a constante expansdo de funcionalidades, elevadas taxas de
interacao, entre outros beneficios, especialmente com o recurso da conta profissional
disponibilizada pela plataforma. Com o apoio da rede social, o conceito sociocultural
e demografico do marketing foi ampliado e a publicidade digital tornou-se uma tatica
eficaz, que reduz as limitagbes geograficas e possibilita um maior alcance de

consumidores (Souza, 2023).

2.3 CONSOLIDACAO DE MARCA NAS REDES SOCIAIS

Conforme conceito do Dicionario Online da Lingua Portuguesa (Ribeiro, s.d.) a
palavra consolidar vem da “agao de tornar resistente, firme ou estavel’. A marca pode
ser compreendida como qualquer sinal distintivo, passivel de percepg¢éao visual, cuja
funcao € identificar e diferenciar produtos ou servicos de uma empresa (Sebrae,

2017). Para Vasquez (2007), entretanto, a identificagdo de uma marca ndo se
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restringe apenas aos seus elementos visuais, como o logotipo, mas também abrange
um conjunto de associagbes emocionais e sociais que ela é capaz de relembrar.

Ja Borcato (2016) complementa que a consolidagdo de marcas nas redes
sociais demanda a adocgao de estratégias de marketing digital que estejam em sintonia
com a identidade visual da organizagdo. A ampliagdo da presenca digital das marcas
possibilita o fortalecimento do relacionamento com os consumidores, promovendo seu
engajamento e identificagdo com a marca, especialmente por meio de praticas como
o marketing de influéncia, que estimula a interagao e a construgao de vinculos mais
sdlidos com o publico. Dando prosseguimento a essa perspectiva, Tavares, Ricioli e
Oliveira (2024) destacam que as redes sociais ndo apenas possibilitam o
fortalecimento da imagem da marca, mas também criam condigdes favoraveis para a
formacao de comunidades virtuais em torno dela, que, quando bem gerenciadas,
contribuem significativamente para o aumento da lealdade dos consumidores/clientes.
Além disso, as interacdes constantes entre marca e publico ampliam o alcance das
mensagens e favorecem a divulgagado espontanea de conteudo, potencializando o

marketing no meio digital.

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracterizou-se como um estudo de caso (Yin, 2001), ja que
se examinou um unico caso em particular. Sabe-se que a analise de casos especificos
€ uma abordagem de pesquisa que permite uma investigagdo aprofundada e
detalhada de um determinado tema, proporcionando uma compreensao mais
profunda. Para a coleta pratica dos dados da pesquisa, foram analisadas as
estratégias de marketing digital aplicadas ao perfil profissional no Instagram da loja de
calcados em Matipd, na Zona da Mata de Minas Gerais, que possui, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), cerca de 18.552
habitantes, € uma empresa unica, considerada como médio porte, e o seu perfil do
Instagram esta ativo desde o ano de 2016.

Foram observadas métricas estratégicas disponiveis no painel profissional do
Instagram da empresa no periodo de fevereiro a agosto de 2025, contemplando dias
comuns e datas comemorativas. As varidveis investigadas referiram-se: as
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visualizagdes, analisando numero de visualizagbes por més, por seguidores e nao

seguidores, numero de contas alcangadas, visualizagdes por conteudo (Reels, stories,
publicagdes, visitas ao perfil e toques em link) e localizagdo dos seguidores; as
interagdes: numero total, quantitativo de interagdes por seguidores e n&o seguidores,
por stories, posts e Reels; aos seguidores: crescimento de seguidores, indices dos
que deixaram de seguir. A analise dos dados ocorreu a partir de agosto de 2025 e
essas informacgdes foram tratadas em conformidade com os principios éticos e a
legislagao vigente em observancia a lei 13.709/2018 de prote¢édo de dados LGPD
(Brasil, 2018), assegurando a integridade e transparéncia dos dados analisados.

Os dados coletados passaram por uma etapa de verificagao para identificacao
de eventuais inconsisténcias e, posteriormente, foram organizados e processados
com o auxilio dos softwares Microsoft Word e Excel (versao 2010), com representagao
dos resultados em graficos e tabelas. Essa organizagdo tem por finalidade facilitar a

interpretagcdo dos dados e promover uma analise mais agil, precisa e eficaz.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Nesta secdo serdo apresentados os resultados referentes a analise realizada
no perfil profissional do Instagram de uma loja de calgados na cidade de Matipo-MG.

A Figura 1 apresenta as métricas de visualizagdes do perfil profissional.

Figura 1 - Visualizagdes (%) dos seguidores no perfil de fevereiro a agosto de 2025.
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Fonte: Dados da pesquisa. 2025.
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Nota-se que os seguidores visualizaram mais conteudo pelos Stories durante

todo o periodo da pesquisa, e 0os numeros se mantiveram entre 91,4% e 96,5%. Isso
se deve ao fato de os Stories serem compartilhados apenas para quem segue o perfil
e permanecerem ativos por apenas 24 horas, configurando-se como uma ferramenta
indispensavel para manter o seguidor conectado com a marca. Entretanto, é
necessario que o perfil aprimore a divulgagdo em outras ferramentas, como
publicagbes e Reels, objetivando alcangar maior engajamento. Afinal, conforme
aponta Santo (2023), a maneira com que as postagens sao realizadas €
imprescindivel para confirmara aceitagdo do publico, permitindo as empresas verificar
quais métodos podem ser utilizados para atrair e reter mais clientes. Na Figura 2,
apresenta dados relacionados as visualizagdes de ndo seguidores durante o periodo
da pesquisa.

Figura 2 - Visualizagdes (%) de ndo seguidores no perfil de fevereiro a agosto de 2025.
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Fonte: Dados da pesquisa. 2025.

Percebe-se que os usuarios que ndo seguem o perfil navegaram em um maior
volume nas ferramentas de divulgacdo durante todos os meses da pesquisa. Em
particular, verificam-se resultados expressivos nas ferramentas Reels e Publicagdes,
com picos de 50,6% e 31,1% de visualizagdo nos meses de julho e margo,
respectivamente. O Reels também alcangou um pico significativo de 23,5% de

visualizagdes no periodo de 15 de abril a 15 de maio. Por serem cruciais para o
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alcance de novos publicos, a empresa deve manter a divulgagao e investir fortemente

em estratégias promocionais por meio dessas ferramentas. Nesse sentido, Maia
(2025) corrobora essa necessidade, afirmando que as divulgagdes via Publicagbes e
Reels geram mais interacdo e engajamento. Isso ocorre porque, quanto mais o
conteudo € consumido, maior € a confianca e o interesse dos consumidores nos

produtos ou servicos apresentados, o que, por sua vez, eleva o potencial de compra.

Tabela 1 - Evolucdo das visitas ao perfil e toques em links externos de fevereiro a agosto de 2025.

13fev- 14mar- 15abr- 16mai- 17 jun - 18:;'
13 mar 14 abr 15 mai 16 jun 17 jul ~
ago
Visitas ao perfil 854 1.220 1.628 1.692 1.765 2.320
Togues em links 122 133 199 87 3 1

externos

Fonte: Dados da pesquisa. 2025.

E importante salientar que as visitas ao perfil demonstraram bons nimeros no
periodo da pesquisa. Os resultados tiveram pico de 2.320 acessos em agosto, esse
aumento esta relacionado a adogéao de estratégias de marketing digital voltadas para
maior visibilidade, por exemplo, campanhas sazonais e comemorativas. Sob esse
viés, Riva et.al (2014) afirmam que a promog¢éo da visibilidade prepara o caminho para
a execucgao de vendas em massa e, ao realiza-la em plataformas digitais, o alcance
do publico € bem mais rapido. Na Figura 3, serdo apresentadas as interagbes de
seguidores no perfil do Instagram.

Conforme apresentado na Figura 3, os seguidores interagiram sempre em
maior numero pelos stories, com variagado entre 78,6% e 94,5%. Destaca-se que, no
periodo de 15 de abril a 17 de julho, o aumento foi expressivo e importante para a
empresa, pois os seguidores do perfil estavam propensos a comprar devido as datas
comemorativas mencionadas anteriormente. Quando a empresa posta regularmente
pelos stories, ela cria uma proximidade com seu publico e estimula respostas e
reacdes. Sob essa odtica, Leite, Santos e Camara (2021) afirmam que os stories séo
uma das ferramentas do /nstagram ideais para interagdo com o cliente, ja que permite
ampliar o alcance e estreitar as conexdes digitais com o publico de forma direta, o que

aumenta as vendas e a fidelidade.
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Figura 3 - Interagdes (%) de seguidores no perfil de fevereiro a agosto de 2025.
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Fonte: Dados da pesquisa. 2025.

No que tange as interagbes de ndo seguidores, destaca-se os resultados

presentes na Figura 4.

Figura 4 - Interagdes (%) de ndo seguidores no perfil de fevereiro a agosto de 2025.
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Fonte: Dados da pesquisa. 2025.

E perceptivel que os ndo seguidores interagiram de uma melhor forma por
todas as ferramentas de divulgagao do Instagram, em énfase, os Reels e publicagdes,
que tiveram picos de 56,3% e 89,2% respectivamente. As interagcdes fora dos stories
sao importantes, pois fazem com que o aplicativo Instagram sugira a outros usuarios
que acessem e acompanhem o perfil, portanto a interacdo é importante pois gera
atratividade (Mendonga, 2015). A Tabela 2 destaca a evolugdo dos seguidores,

conforme abaixo.
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Tabela 2 - Evolugao do numero de seguidores no perfil durante os meses de fevereiro e agosto de
2025.

13 fev - 14 mar - 15 abr - 16 mai - 17 jun - 18 jul -

13 mar 14 abr 15 mai 16 jun 17 jul 18 ago
Crescimento 93 115 140 146 161 204
Deixaram de seguir 89 73 75 74 85 103
Total 7.528 7.570 7.635 7.707 7.783 7.884

Fonte: Dados da pesquisa. 2025.
Verifica-se que o crescimento continuo de seguidores ao longo da pesquisa em

todos os periodos, com um aumento variavel, sendo o més de agosto de maior
expansao com aquisicdo de 204 novos seguidores. Entretanto, em todos os periodos,
também houve perda de seguidores, em énfase para o inicio da pesquisa quando
numero de ganho e perda de seguidores quase se igualou. Isso pode indicar que a
empresa atraiu novos publicos por meio de estratégias de marketing digital, mas
enfrenta o desafio de manté-los retidos, engajados e fiéis. A fidelizacdo do cliente é
fundamental para a empresa, pois ela faz com que o cliente compre mais, ano apés
ano e esteja sempre disposto a cooperar com a compra (Casas, 2019). A Figura 5,
apresenta a localizagdo geografica dos seguidores.

Figura 5 - Localizagéo (%) dos seguidores do perfil.
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Fonte: Dados da pesquisa. 2025.

Os dados apontam na Figura 5 que a maior concentracdo do publico esta na
cidade de Matip6é que se mantém estavel em torno de 44,2% a 46,6% dos seguidores.

Ja os outros municipios apresentam variagao entre 9,3% e 15,7% dos seguidores.
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Sobre esses dados, pode-se inferir que a empresa esta consolidada em sua principal
area de atuacao e tem capacidade para se expandir nas cidades limitrofes, o que é
essencial para ela, pois atualmente as plataformas digitais sdo um dos principais
canais de comunicagao e elo com a clientela (Gasparelo et. al, 2023).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A crescente digitalizagdo do consumo exige que as empresas de varejo
implementem estratégias de marketing nas plataformas digitais, haja vista que os
clientes estao progressivamente migrando para as compras online. Nesse contexto, o
Instagram transcende a func&o de mera vitrine digital, consolidando-se como uma
ferramenta estratégica para o relacionamento com o cliente e a formagdo da
identidade da marca. A partir da avaliagdo das métricas do perfil profissional da loja
de calgados analisada, verificou-se que os stories representam o principal meio de
interagdo com os seguidores, e de estratégias de consolidagdo, enquanto os Reels e
as postagens apresentaram maior alcance entre o publico que ainda ndo segue o
perfil. A utilizacdo constante de stories, Reels e publicagdes tematicas revela o
empenho da loja em se conectar com seus clientes e manter um dialogo continuo.
Observou-se, também, um crescimento constante na quantidade de seguidores,
evidenciando que as agdes de marketing digital tém trazido resultados positivos. No
entanto, houve perda de alguns seguidores, o que indica a necessidade de
desenvolver estratégias de retengdo para manter o publico ja conquistado, como
conteudos personalizados e postagens interativas.

Dessa forma, verificou-se que a loja de calgados vem, de fato, utilizando
estratégias de marketing digital, fortalecendo sua presenga e consolidando sua
identidade no Instagram, visto que tem alcangado bons resultados em engajamento,
alcance e expansao de audiéncia. Assim, as estratégias de marketing implementadas
mostram-se eficazes nédo s6 na divulgagcéo de produtos, mas também na construgéo
de lagos emocionais com o publico, o que reforca a percepcao e a posicdo da marca
no mercado. Logo, pode-se afirmar que a consolidagdo de uma marca no ambiente
digital exige a combinacdo de engajamento, consisténcia na comunicacdo e

acompanhamento de resultados. Dessa maneira, o Instagram se estabelece n&o
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apenas como um recurso de divulgagdo, mas também como um ambiente para
relacionamento, construgcdo de identidade e lealdade, capaz de ampliar a visibilidade

e a notoriedade da loja de calgados no cenario competitivo atual.
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