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RESUMO

O presente estudo aborda a atuacdo da Psicologia Organizacional na gestéao
preventiva de riscos psicossociais conforme as diretrizes da Norma Regulamentadora
n° 1 (NR-1), enfatizando a importancia da promog¢ao da saude mental no ambiente de
trabalho. O aumento dos casos de ansiedade, estresse, depressdo e esgotamento
profissional tem evidenciado a necessidade de estratégias organizacionais voltadas a
prevencado do adoecimento mental e a melhoria das condigdes laborais. A pesquisa
teve como objetivo analisar a contribuicdo da Psicologia Organizacional na
identificac&o, prevencgao e intervengao diante dos riscos psicossociais presentes nas
organizagdes. O estudo caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa, de natureza
descritiva, utilizando como método a observacado participante realizada durante o
estagio supervisionado em Psicologia Organizacional. A fundamentagao tedrica
baseou-se em autores como Christophe Dejours, Robert Karasek e Pereira et al.
(2020), além das diretrizes estabelecidas pela NR-1 e pela ISO 45003:2021. Os
resultados demonstraram que fatores como sobrecarga de trabalho, falhas de
comunicagao, pressao excessiva e relagdes interpessoais fragilizadas influenciam
diretamente o bem-estar emocional dos trabalhadores. Observou-se ainda que a
atuacao preventiva do psicélogo organizacional contribui significativamente para a
construcdo de ambientes mais saudaveis, reducdo do sofrimento psiquico e
fortalecimento das relagdes humanas nas instituicbes. Conclui-se que a gestado
preventiva dos riscos psicossociais constitui uma estratégia essencial para promogao
da qualidade de vida no trabalho e para a sustentabilidade organizacional

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia organizacional; riscos psicossociais; NR-1; saude
mental; prevengéao.

1 INTRODUCAO
As transformagdes ocorridas no mundo do trabalho nas ultimas décadas tém
provocado impactos significativos na saude mental dos trabalhadores. A pressao por
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produtividade, o excesso de demandas, a competitividade e as mudancgas constantes

nas formas de gestdo organizacional contribuem diretamente para o aumento dos
casos de estresse, ansiedade, depressao e esgotamento profissional. Nesse contexto,
0OS riscos psicossociais passaram a receber maior atengdo nas discussoes
relacionadas a saude e seguranga ocupacional, principalmente apds a atualizagao da
Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), que passou a incluir esses fatores no
Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO) (Brasil,2023). Segundo Christophe
Dejours (1992), o sofrimento mental relacionado ao trabalho surge quando o
trabalhador ndo encontra meios saudaveis de enfrentar as exigéncias impostas pela
organizagao laboral, transformando o ambiente de trabalho em um espacgo de
desgaste psicolégico e adoecimento.

O trabalho em questéo justifica-se pela crescente incidéncia de transtornos
mentais relacionados ao ambiente de trabalho e pela necessidade de desenvolver
estratégias preventivas voltadas a promogdo da saude mental nas organizagdes.
Conforme apontam Rodrigues, Faiad e Facas (2020), os fatores de risco psicossociais
estdo relacionados as condigbes inadequadas de organizagao e gestdo do trabalho,
podendo desencadear ansiedade, depressao, estresse e esgotamento profissional.
Além disso, dados do Ministério da Previdéncia Social (Brasil, 2026) evidenciam o
crescimento expressivo dos afastamentos por transtornos mentais no Brasil,
reforcando a relevancia social e organizacional da tematica.

Nossa hipotese para essa questdo € que a atuagao preventiva da Psicologia
Organizacional contribui significativamente para a redugdo dos impactos dos riscos
psicossociais no ambiente de trabalho, promovendo melhores condi¢cbes laborais,
fortalecimento das relagdes interpessoais e prevencdo do adoecimento mental.
Conforme destaca Robert Karasek (1979), ambientes caracterizados por altas
exigéncias e baixa autonomia favorecem o aumento do sofrimento psiquico e do
desgaste emocional dos trabalhadores.

O objetivo deste trabalho é analisar a atuagao da Psicologia Organizacional na
gestao preventiva de riscos psicossociais conforme as diretrizes da NR-1, destacando
a importancia de praticas organizacionais voltadas a promogéo da saude mental,
prevencao do adoecimento ocupacional e construgcao de ambientes laborais mais
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saudaveis e humanizados. De acordo com Pereira et al., (2020), a analise dos riscos

psicossociais deve considerar ndo apenas aspectos individuais, mas também os
fatores sociais, organizacionais e econdmicos que influenciam diretamente o processo
de adoecimento mental.

Trabalhos como este sdo importantes para ampliar as discussdes sobre saude
mental no ambiente organizacional, contribuir para o desenvolvimento de praticas
preventivas mais eficazes e fortalecer o papel da Psicologia Organizacional na
promogdo do bem-estar dos trabalhadores. Segundo o Conselho Federal de
Psicologia (2025), a implementagdo de agbes preventivas relacionadas a saude
mental no ambiente de trabalho tornou-se essencial para a promog¢ao da qualidade de

vida e para a construgdo de ambientes organizacionais mais saudaveis.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A compreensao técnica do tema exige, inicialmente, a contextualizagdo do
crescente impacto dos transtornos mentais no cenario laboral contemporaneo, o que
tem impulsionado mudangas normativas no campo da saude e segurancga do trabalho.
Segundo o Ministério da Previdéncia Social (Brasil, 2026), apenas em 2025 foram
concedidos 546.254 beneficios por incapacidade temporaria relacionados a
transtornos mentais e comportamentais, evidenciando um aumento significativo em
relacdo aos anos anteriores. De acordo com dados do proprio governo federal (Brasil,
2025), em 2024 ja haviam sido registrados mais de 472 mil afastamentos por essa
causa, confirmando uma tendéncia crescente. Conforme noticiado pela Agéncia Brasil
(2025), os afastamentos por transtornos mentais mais que dobraram ao longo da
ultima década, revelando o carater estrutural desse problema no pais. Esses dados
estdo associados, principalmente, a quadros de ansiedade, depressédo e estresse
relacionado ao trabalho, como destaca o Ministério da Previdéncia Social (Brasil,
2026).

Diante desse cenario, evidencia-se a necessidade de instrumentos regulatorios
mais eficazes, como a atualizagdo da NR-1, que passou a incorporar explicitamente
0s riscos psicossociais no ambito do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais. Nesse

contexto, torna-se fundamental estabelecer uma diferenciacéo rigorosa entre fatores
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de risco e riscos propriamente ditos, conforme Rodrigues et al., (2020). A

compreensao técnica do tema exige uma diferenciagao rigorosa entre fatores de risco
e riscos propriamente ditos (Rodrigues et al., 2020). Os fatores de risco psicossociais
sdo os antecedentes ou causas, consistindo em perigos decorrentes de deficiéncias
na concepgao, organizagao e gestao do trabalho (Rodrigues et al., 2020). Ja os riscos
psicossociais representam o dano ou agravo a integridade fisica ou mental, como
ansiedade, depressao e esgotamento profissional (Brasil, 2025; Rodrigues et al.,
2020). A nova NR-1 enfatiza que esses perigos derivam de problemas na gestédo e
devem ser integrados obrigatoriamente ao inventario de riscos das organizagdes
(Brasil, 2025). Dessa forma, a norma amplia a compreensao sobre saude ocupacional
ao reconhecer que os impactos psicossociais ndo decorrem apenas de questdes
individuais, mas também das condigbes organizacionais e das praticas de gestao
adotadas pelas empresas, tornando indispensavel a implementagdo de estratégias
preventivas voltadas a promocéo da saude mental no ambiente de trabalho.

O Modelo Demanda-Controle, desenvolvido por Karasek, postula que o risco a
saude do trabalhador surge principalmente quando ha elevadas exigéncias
psicoldgicas associadas a baixo controle sobre as tarefas desempenhadas (karasek,
1979; Rodrigues et al., 2020). Nessa perspectiva, ambientes laborais caracterizados
por pressao intensa, pouca autonomia e baixa participacdo nas decisdes tendem a
favorecer o desenvolvimento de estresse ocupacional e sofrimento psiquico. Por outro
lado, a Psicodinamica do Trabalho, proposta por Christophe Dejours, compreende que
o sofrimento faz parte da propria relagao do individuo com o trabalho, podendo ser
transformado em “sofrimento criativo” quando existem possibilidades de
reconhecimento, didlogo e ressignificagdo das experiéncias laborais (Dejours, 1992;
Rodrigues et al., 2020).Entretanto, quando o trabalhador ndo encontra espagos de
escuta, participacdo e cooperagao dentro da organizagdo, o sofrimento tende a
assumir um carater patogénico, comprometendo nao apenas a saude mental
individual, mas também as relagdes coletivas de trabalho (Dejours, 1992; Rodrigues
et al., 2020). Esse processo favorece o surgimento de quadros de ansiedade,
depressao, esgotamento profissional e afastamentos laborais, evidenciando a
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importancia de praticas organizacionais que promovam autonomia, reconhecimento

profissional e suporte psicossocial no ambiente de trabalho.

A analise dos riscos psicossociais deve superar abordagens reducionistas,
adotando uma vis&o integral que considere os determinantes sociais e econdmicos
(Pereira et al., 2020). O processo de adoecimento deve ser analisado em cinco niveis,
desde a divisao internacional da riqueza até as caracteristicas subjetivas individuais
(Pereira et al., 2020). Essa abordagem substitui a ideia de simples "adaptacéo" do
trabalhador pelo conceito de "desgaste mental" (Pereira et al., 2020). O desgaste
mental reflete a perda processual e silenciosa da saude provocada por formas de
organizagao precarias e intensificadas (Pereira et al., 2020). Dessa maneira,
compreender o desgaste mental exige reconhecer que o adoecimento relacionado ao
trabalho estd diretamente associado as condi¢gdes estruturais impostas pelas
organizagbes e pelos modelos produtivos contemporaneos. Tal compreenséo
fortalece a necessidade de politicas institucionais preventivas e de estratégias de
promogao da saude mental que priorizem condi¢gdes dignas de trabalho, relagbes
laborais mais humanizadas e espagos organizacionais capazes de reduzir os
impactos psicossociais sobre os trabalhadores.

A Psicologia Organizacional atua como agente essencial na identificagdo,
prevencgao e intervengao em situagdes que comprometem a saude mental (Portal
PSIC, 2025; CFP, 2025). Sua contribuigdo vai além do atendimento clinico, focando
na promogao de espagos mais saudaveis e na identificagdo precoce de sobrecarga
(Portal Psi, 2025; CFP, 2025). O foco deve ser a prevengao organizacional, analisando
a qualidade da liderancga e as interagbes humanas (Portal Psi, 2025; CFP, 2025). O
psicologo organizacional atua no desenvolvimento de liderangas humanizadas e na
mediacao de conflitos para reduzir absenteismo e turnover (Portal Psi, 2025; CFP,
2025). Dessa forma, a atuagdo da Psicologia Organizacional torna-se fundamental
para a implementacado de politicas preventivas alinhadas as exigéncias da NR-1,
fortalecendo culturas organizacionais mais saudaveis, sustentaveis e comprometidas
com a promogao da saude mental no trabalho.

A atualizagao da NR-1 consolidou a gest&o de riscos psicossociais como parte
integrante do Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (Brasil, 2025). A norma exige
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que as organizagdes utilizem a Avaliagdo Ergonémica Preliminar (AEP) para

identificar estressores de forma articulada com a NR-17 (Brasil, 2025).
Complementarmente, a ISO 45003:2021 surge como a primeira diretriz internacional
voltada especificamente para a gestdo da saude mental e da seguranga psicoldgica
nos ambientes laborais (Sistema ESO, 2025). A norma orienta a aplicagao do ciclo
PDCA — planejamento, execucgao, verificagdo e acao corretiva — como estratégia
continua de monitoramento e prevencao dos riscos psicossociais, promovendo uma
cultura organizacional baseada na melhoria continua e no cuidado com o trabalhador
(Sistema ESO, 2025). Nesse sentido, a integracdo entre a NR-1 e a ISO 45003
fortalece a necessidade de praticas organizacionais preventivas e sistematicas,
capazes de promover ambientes de trabalho mais seguros, saudaveis e alinhados as
demandas contemporaneas de saude ocupacional.

A urgéncia dessa gestao é evidenciada por dados globais que apontam para
uma crise de saude publica no ambiente laboral (Brasil, 2025). Estima-se que 12
bilhdes de dias de trabalho s&o perdidos anualmente no mundo devido a depresséao e
ansiedade (Brasil, 2025). No Brasil, registrou-se em 2025 um recorde de mais de 546
mil afastamentos por transtornos mentais, tornando-se a segunda maior causa de
incapacidade (Uniad, 2026). Portanto, a intervengédo organizacional torna-se uma
estratégia essencial para a sustentabilidade social e econdmica das instituicdes
(Brasil, 2025; Uniad, 2026). Assim, investir em politicas de prevencao, promog¢ao da
saude mental e melhoria das condi¢des de trabalho torna-se fundamental ndo apenas
para reduzir afastamentos e prejuizos produtivos, mas também para fortalecer
ambientes organizacionais mais saudaveis, humanizados e comprometidos com a

qualidade de vida dos trabalhadores.

3 METODOLOGIA
3.1 Natureza da pesquisa

Este estudo é definido como uma investigacdo de abordagem qualitativa,
voltada para a compreensdo de fenbmenos que envolvem a subjetividade e as
dinamicas sociais. De acordo com Minayo (2012) (referéncia externa ao material
fornecido), a pesquisa qualitativa foca no universo dos significados e das intencdes,
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permitindo uma analise profunda das experiéncias humanas que ndo podem ser

reduzidas a dados puramente numeéricos. Assim, buscou-se interpretar como o clima

organizacional interfere diretamente na motivagao dos colaboradores.

3.2 Procedimento de coleta de dados

A estratégia de coleta de informagdes fundamentou-se no método de
Observagao Participante. Conforme aponta Haguette (1987), este método exige a
insercao direta do investigador no contexto social dos sujeitos, tornando o pesquisador
o principal instrumento para o registro de comportamentos e interagbes em tempo real.
Durante o processo, manteve-se uma postura de imparcialidade para garantir que a

documentacgao das atitudes e rotinas fosse precisa e livre de interferéncias subjetivas.

3.3 Método de analise de dados

A pesquisa assume um carater descritivo, visando expor detalhadamente as
propriedades do fendmeno observado e identificar padrdes nas relacdes entre as
variaveis estudadas. Segundo Trivifios (1987), estudos descritivos proporcionam uma
compreensao rigorosa da realidade por meio de uma coleta de dados sistematica. A
analise seguiu uma logica interpretativa objetiva, organizando as informagdes para

destacar os elementos mais relevantes sobre a dindmica institucional.

3.4 Ambiente e procedimentos da pesquisa

A investigacdo ocorreu nas dependéncias do Centro Universitario Vértice —
Univértix, em Matip6/MG, integrando as atividades do estagio supervisionado do curso
de Psicologia.

Seguindo a logica de imersdo e organizagdo metodoldgica proposta por
Bogdan e Biklen (1994), o trabalho estruturou-se em trés fases fundamentais.
Inicialmente, ocorreu a fase de aproximagao e integragao, voltada ao reconhecimento
do ambiente institucional e dos fluxos operacionais. Na sequéncia, procedeu-se ao
registro em diario de campo, que consistiu na documentagdo sistematica da rotina
diaria, com énfase na comunicacgao interna e nas metodologias de gestao aplicadas.
Por fim, a etapa de sistematizacdo permitiu a organizacéo criteriosa do material
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coletado para subsidiar a analise da correlagcao entre o ambiente laboral e o nivel de

engajamento dos profissionais.

O cronograma de atividades compreendeu um total de 40 horas de pratica,
organizadas em 10 encontros de 4 horas cada, executados entre os dias 24/03/2026
e 10/04/2026.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A partir das observagdes realizadas durante o estagio supervisionado em
Psicologia Organizacional no Centro Universitario Vértice — Univértix, foi possivel
identificar fatores organizacionais que contribuem para o surgimento de riscos
psicossociais no ambiente de trabalho. Entre os principais aspectos observados
destacam-se a sobrecarga de demandas, as dificuldades na comunicagao interna e a
pressao excessiva por produtividade. Tais fatores decorrem de falhas na organizagao
e gestdo do trabalho, evidenciando como a dindmica organizacional influencia
diretamente a saude mental dos colaboradores.

Durante o processo de observacgao, percebeu-se que ambientes marcados por
excesso de cobrangas e baixa autonomia favorecem sentimentos de ansiedade,
inseguranca e desmotivacéo. Esse resultado confirma o Modelo Demanda-Controle
desenvolvido por Robert Karasek (1979), que relaciona altas exigéncias laborais e
baixo controle das atividades ao aumento do sofrimento psiquico e do estresse
ocupacional. Verificou-se ainda que a auséncia de participagdo nas decisdes
institucionais atua como importante fator estressor para o desenvolvimento de agravos
a saude mental.

Também foi observado que a auséncia de espagos de escuta e dialogo interfere
negativamente nas relagdes interpessoais e no clima organizacional. Nesse sentido,
a Psicodindmica do Trabalho proposta por Christophe Dejours (1992) mostra-se
relevante ao afirmar que o sofrimento se intensifica quando o trabalhador ndo encontra
reconhecimento, apoio emocional ou possibilidades de expressao dentro da
organizagao. A impossibilidade de acdo diante das exigéncias laborais transforma o
sofrimento em um processo patogénico, favorecendo o adoecimento mental e a

desarticulacao dos coletivos de trabalho.
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A atuacgdo preventiva da Psicologia Organizacional revelou-se essencial na

promoc¢ao da saude mental e na melhoria das relagdes institucionais. Praticas como
escuta qualificada, mediacdo de conflitos, fortalecimento da comunicagao interna e
desenvolvimento de liderangas humanizadas contribuem significativamente para a
reducdo do desgaste emocional e para a construgdo de ambientes mais saudaveis.
Conforme apontam Rodrigues, Faiad e Facas (2020), a prevencao deve concentrar-
se principalmente nos fatores de risco psicossociais relacionados a organizagéo do
trabalho, e ndo apenas no tratamento individual dos sintomas apresentados pelos
trabalhadores.

Além disso, a atualizagdo da NR-1 representa um avango importante ao
integrar os riscos psicossociais ao Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). A
inclusdo desses fatores no inventario de riscos reforga a necessidade de estratégias
preventivas permanentes e da utilizacdo da Avaliagdo Ergondmica Preliminar (AEP)
como instrumento para identificagdo precoce de estressores organizacionais.

Dessa forma, os resultados demonstram que a Psicologia Organizacional
possui papel fundamental na construcdo de ambientes laborais mais saudaveis,
promovendo o equilibrio entre produtividade, bem-estar emocional e cumprimento das

normas de protecédo a saude do trabalhador.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS

O presente estudo possibilitou compreender a importancia da Psicologia
Organizacional na gestao preventiva de riscos psicossociais conforme as diretrizes da
NR-1, que passou a exigir a inclusao desses fatores no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO). As discussdes realizadas evidenciaram que fatores decorrentes
de falhas na concepgao e gestdo do trabalho impactam diretamente a saude mental,
favorecendo o desenvolvimento de quadros de ansiedade, estresse, depressio e
esgotamento emocional, que ja representam uma das principais causas de
incapacidade temporaria no Brasil.

A partir da fundamentacao tedrica e das observagdes realizadas durante o
estagio supervisionado no Centro Universitario Vértice — Univértix, constatou-se que
a prevengao exige uma atuagao organizacional continua, voltada ndo apenas para a
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produtividade, mas para o cuidado com as relagdes humanas. A postura preventiva
deve priorizar a identificacdo e o controle dos fatores de risco (causas) antes que o
dano se consolide. Nesse contexto, a atuagédo do psicélogo organizacional mostrou-
se essencial na identificacdo de fatores de sofrimento, mediacdo de conflitos e
promogdo de praticas mais humanizadas, substituindo a logica da simples
"adaptagao" individual pelo conceito de enfrentamento do desgaste mental
processual.

Além disso, verificou-se que a atualizagdo da NR-1 (Portaria MTE n°
1.419/2024) representa um avancgo significativo ao reconhecer oficialmente que o
ambiente e a organizagao do trabalho sédo os l6cus fundamentais de investigagéo e
intervengcdo. Essa mudanca normativa reforca a necessidade de estratégias
permanentes, como a utilizagcdo da Avaliagdo Ergondbmica Preliminar (AEP) e o
monitoramento continuo através do ciclo PDCA, proposto pela ISO 45003:2021.

Conclui-se, portanto, que a gestdo preventiva dos riscos psicossociais €&
fundamental para a promog¢ao da saude mental e para a sustentabilidade social e
econbmica das instituicbes. A efetiva protecdo do trabalhador passa pela
transformacéo das condi¢cbes adoecedoras e pelo reconhecimento de que a saude
nao € apenas a auséncia de sofrimento, mas a possibilidade de transformar o trabalho
em fonte de emancipacgao e dignidade humana. Dessa forma, torna-se indispensavel
ampliar as discussdes sobre o tema e incentivar praticas que garantam o cuidado

integral do trabalhador.
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