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RESUMO

Este trabalho teve como objetivo analisar a importancia do atendimento psicolégico
no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS) e seus impactos na qualidade de vida
dos pacientes. A atuacdo do psicologo na Atencdo Basica € essencial para a
promogao da saude mental e o fortalecimento da integralidade do cuidado, indo além
do atendimento clinico individual. O estudo foi desenvolvido a partir de uma vivéncia
de estagio supervisionado em Psicologia, com carga de 40 horas, realizado em uma
Unidade Basica de Saude (UBS). A pesquisa, de natureza qualitativa e baseada na
técnica de observagéo, buscou compreender como a presenga do psicologo contribui
para o bem-estar emocional, o fortalecimento de vinculos comunitarios e a autonomia
dos usuarios. Os resultados evidenciaram que o atendimento psicolégico no SUS
favorece praticas de cuidado mais humanizadas, reduz estigmas relacionados ao
sofrimento psiquico e potencializa o trabalho multiprofissional. Observou-se também
que o psicélogo atua como mediador entre os diversos saberes da equipe de saude,
promovendo agdes de prevencao, acolhimento e escuta sensivel, fundamentais para
a construgdo de um cuidado integral. Apesar dos desafios estruturais enfrentados,
como escassez de recursos e sobrecarga de trabalho, a presenga desse profissional
na rede publica mostra-se transformadora, contribuindo para o fortalecimento da
cidadania, da dignidade humana e da inclusdo social. Conclui-se que a atuagéo
psicoldgica no SUS é indispensavel para a consolidagcéo de um sistema de saude mais
justo, democratico e comprometido com a qualidade de vida da populagéo.

PALAVRAS-CHAVE: UBS; SUS; Psicologo; saude mental

1 INTRODUGAO

O Sistema Unico de Saude (SUS) é o sistema publico de saude brasileiro,
criado a partir da Constituicdo Federal de 1988, o SUS assegura que a saude € um
direito de todos e dever do Estado, sendo organizado com base nos principios de

universalidade, integralidade, equidade, descentralizagdo e participagdo social. Ele

" Aluna do curso de psicologia do Centro Universitario Univértix.
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oferece servicos que vao desde a atengdo basica, como consultas e vacinas, até

procedimentos de alta complexidade, como transplantes, atendendo gratuitamente
toda a populacdo. Além disso, é estruturado em redes de atengdao a saude que
funcionam de forma integrada entre Unido, estados e municipios, garantindo o acesso
em diferentes niveis de complexidade. Apesar dos desafios enfrentados, como o
financiamento e a gestdo, o SUS é um marco na democratizagdo do acesso a saude
e na promog¢ao da qualidade de vida no Brasil (Solha, 2014).

Os postos de saude, também chamados de unidades basicas de saude (UBS),
sd0 espacos que integram a Atengdo Primaria no Sistema Unico de Saude (SUS),
para atender a populagdo gratuitamente. Eles estdo inseridos principalmente em
programas como o Programa de Saude da Familia (PSF) e a Estratégia de Saude da
Familia (ESF), que buscam aproximar os servicos de saude da realidade das
comunidades. Nesses locais, equipes multiprofissionais atuam de forma continua e
preventiva, acompanhando familias em seu territério, promovendo agdes de
promoc¢ao da saude, prevencado de doencas e cuidados basicos. Sua importancia é
fundamental porque representam a porta de entrada preferencial do SUS, garantindo
acesso universal, integral e equanime a populagéo, além de contribuir para a redugéo
de desigualdades sociais e fortalecimento do vinculo entre profissionais e comunidade
(Chiapinotto; Fait; Junior, 2007).

De acordo com o documento “Referéncias Técnicas para atuagdo de
psicologas (os) na atengao basica a saude”, o psicélogo tem um papel essencial na
promogao da saude mental e no fortalecimento da integralidade do cuidado. Sua
atuacao vai além do atendimento clinico individual, abrangendo agdes de prevencéo,
promoc¢ao da saude, escuta qualificada e apoio as equipes multiprofissionais na
construgéo de estratégias de cuidado. O psicologo contribui para a compreensao dos
determinantes sociais que influenciam o sofrimento psiquico, favorecendo
intervengdes que valorizem o territério, a comunidade e os vinculos sociais. Sua
importancia esta em ampliar o acesso da populacdo a cuidados em saude mental,
reduzir estigmas relacionados ao sofrimento psiquico e fortalecer a autonomia dos
usuarios, garantindo um cuidado mais humanizado e integral dentro do SUS (CFP,
2019).
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O trabalho em questado justifica-se pela experiéncia de estagio basico em

Psicologia na area da saude. Foram realizadas 40 horas de estagio como parte do
curriculo do curso de Psicologia do Centro Universitario Univértix.

Nossa hipotese para essa questio € que a presencga e atuacao qualificada de
psicologos no contexto do SUS, especialmente na Atengdo Basica, contribui
significativamente para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes, ndo apenas
por meio do cuidado direto a saude mental, mas também por fortalecer o vinculo entre
usuarios e servigos, promover ac¢des de prevencio e estimular a autonomia individual
e coletiva. Ao olhar para cada pessoa de forma integral, considerando nao sé seus
sintomas, mas também suas histérias, contextos e emogdes, o psicélogo ajuda a
construir um cuidado mais préximo, sensivel e efetivo, refletindo positivamente na
saude global dos usuarios atendidos pelo sistema publico.

O objetivo deste trabalho foi analisar de que forma o atendimento psicologico
realizado no contexto do SUS, especialmente na Atencéo Basica, impacta diretamente
na qualidade de vida dos usuarios. A partir da vivéncia no estagio supervisionado,
buscou-se compreender os efeitos dessa atuagao sobre o bem-estar emocional, os
vinculos sociais e o fortalecimento da autonomia dos individuos atendidos. Buscou
refletir sobre os desafios e as potencialidades do trabalho do psicélogo nesse espaco,
destacando a importancia de praticas que promovam o cuidado humanizado, a escuta
sensivel e a construgao coletiva de estratégias de saude no territério.

Trabalhos como este sdao importantes para ampliar a compreensao sobre o
papel do psicélogo na Atencdo Basica e para valorizar a saude mental como um
componente essencial do cuidado integral no SUS. Além disso, contribuem para a
formacao de profissionais mais conscientes, empaticos e preparados para atuar junto
as comunidades, considerando suas realidades, desafios e potencialidades. Refletir
sobre essas experiéncias permite fortalecer praticas que promovam o acolhimento, a
dignidade e a promogado de saude em sua totalidade, reafirmando o compromisso
ético e social da Psicologia com a construgdo de um sistema publico de saude mais

justo, inclusivo e humanizado.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.




o
XIX FAVE

Forum Académico do Centro Universitario Vertice - Univertix

WunivERTIX

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A partir da promulgacgédo da Constituicdo Federal de 1988, a saude passou a

ser reconhecida como um direito de todos os cidadaos e um dever do Estado. Em
1990, com a instituicdo da Lei n° 8.080/1990, foi regulamentado o Sistema Unico de
Saude (SUS), que tem como objetivos a promogéo, a protegdo e a recuperacéo da
saude, fundamentando-se em principios como a universalidade, a gratuidade, a
integralidade e a descentralizagédo dos servigos (Paim, 2009).

Destaca-se que a criacdo do SUS foi resultado de intensas mobilizagdes e
reivindicagbes dos movimentos sociais. O sistema esta estruturado em trés niveis de
atencao, organizados de acordo com a complexidade dos servigos ofertados: atengéo
terciaria, que contempla procedimentos de alta complexidade, elevado custo e uso
intensivo de tecnologia; ateng&o secundaria, destinada ao atendimento de agravos a
saude que requerem profissionais especializados e recursos intermediarios; e atengao
primaria, foco da presente pesquisa, responsavel pela oferta de ag¢des e servigos de
menor complexidade tecnoldgica, porém com alta capacidade resolutiva frente aos
problemas mais comuns da populagdo. Também denominada Ateng¢ao Basica, essa
esfera constitui a principal porta de entrada do usuario no sistema de saude,
articulando os fluxos de referéncia e contrarreferéncia entre os diferentes niveis de
atencao (Magalhaes, 2021).

Segundo Starfield (2002), a Atencdo Basica em saude representa o nivel de
cuidado mais préximo da realidade das comunidades, sendo essencial para a
promogao da saude e a prevengao de agravos. Os autores reforgam que os sistemas
de saude fortes e efetivos tém na atengado primaria sua principal estratégia para
melhorar indicadores de saude, reduzir desigualdades e otimizar recursos. No
contexto brasileiro, a Estratégia de Saude da Familia (ESF) ampliou o acesso da
populagdo aos servicos, fortalecendo vinculos entre profissionais e usuarios e
possibilitando uma abordagem integral, que considera os determinantes sociais da
saude, como renda, educacéo, trabalho e ambiente.

Segundo Amarante (2015), o papel da saude mental dentro do SUS tem
ganhado destaque, especialmente apos a Reforma Psiquiatrica e a publicagdo da
Politica Nacional de Saude Mental, que priorizam o cuidado em liberdade, a
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reintegracdo social e a substituicdo de praticas excludentes por estratégias

comunitarias e interdisciplinares. Nesse cenario, o psicologo surge como profissional
fundamental para a efetivagcdo da integralidade do cuidado, oferecendo escuta
qualificada, acolhimento e intervencbées que vao além da clinica individual,
abrangendo também o trabalho em grupos, agdes educativas e apoio as equipes
multiprofissionais.

De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2019), a atuagao do
psicologo na Atencao Basica deve articular saberes técnicos e sensibilidade ética,
considerando as demandas singulares dos territorios e a complexidade das relagdes
sociais. O profissional precisa compreender o sofrimento psiquico ndo apenas como
uma questdo individual, mas como fendmeno influenciado por fatores coletivos e
estruturais, como pobreza, violéncia, preconceito e exclusdo social. Assim, o
atendimento psicoldgico contribui para o fortalecimento da autonomia dos usuarios, o
enfrentamento de desigualdades e a promogéao da cidadania.

Além disso, pesquisas demonstram que a insergao do psicélogo na Atencgao
Basica do SUS contribui significativamente para o bem-estar e a qualidade de vida
dos usuarios. De acordo com Cintra e Bernardo (2017), o trabalho psicolégico nesse
nivel de atencéo favorece a reducado do sofrimento psiquico, fortalece os vinculos
comunitarios e potencializa o cuidado integral e humanizado, considerando o individuo
em sua totalidade, corpo, mente e contexto sociocultural.

O atendimento psicoldgico realizado nos postos de saude do SUS desempenha
um papel estratégico para a promog¢ao da saude mental nas comunidades. Ao
oferecer escuta qualificada e apoio emocional em um ambiente acessivel e préximo
da realidade dos usuarios, o psicélogo contribui para a prevengao de transtornos
mentais, o fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios e o enfrentamento de
situacdes de vulnerabilidade social. A presenca desse profissional na Atengao Basica
nao apenas amplia o acesso aos cuidados em saude mental, mas também fortalece
a integralidade do cuidado, ao articular agbes com outros membros da equipe
multiprofissional e considerar o contexto sociocultural dos individuos. Dessa forma, o

atendimento psicoldgico nos postos de saude é essencial para reduzir desigualdades,
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promover o bem-estar coletivo e garantir um cuidado humanizado e inclusivo
(Benevides, 2005).

Por fim, é fundamental salientar que a efetividade da atuacgéo psicolégica no

SUS esta diretamente relacionada a existéncia de condi¢cdes estruturais adequadas e
ao fortalecimento das politicas publicas. Questées como a sobrecarga de trabalho das
equipes, a caréncia de profissionais, o subfinanciamento e a necessidade de
capacitacdo permanente demandam investimentos consistentes e estratégias de
gestao que coloquem a saude mental como prioridade. Conforme destaca Amarante
(2015), o fortalecimento dessas bases € essencial para que a Psicologia contribua de
forma ativa para um SUS mais democratico, inclusivo e capaz de promover bem-estar

e qualidade de vida para todos os usuarios.

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa. A
abordagem qualitativa oferece multiplas possibilidades investigativas, dentre as quais
se destacam a pesquisa documental, o estudo de caso e a etnografia. Essa vertente
metodoldgica caracteriza-se por seu compromisso com a compreensdo dos
fenbmenos em seus contextos naturais, buscando interpretar agdes, comportamentos
e interagbes sociais a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos. Tal enfoque
permite uma analise aprofundada e contextualizada dos dados, utilizando diversas
fontes de informagdo, como entrevistas, observacdes sistematicas e analise de
documentos, a fim de captar a complexidade e a subjetividade dos fenédmenos
estudados (Guerra et al., 2024).

A pesquisa foi realizada através do método de observacdao. Cano e Sampaio
(2007), consideram a observagdo uma técnica de coleta de dados que permite ao
pesquisador captar o comportamento dos individuos em seus ambientes naturais, ou
seja, em contextos cotidianos e sem interferéncias diretas do pesquisador. Esse
método € essencial porque possibilita a analise de comportamentos espontaneos e
reais, oferecendo uma visdo mais auténtica e fiel das dindmicas sociais e interagdes

que ocorrem no ambiente de estudo.
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Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de

Psicologia do Centro Universitario Univértix. A observagao foi realizada durante 40
horas de forma sistematica e continua em uma Unidade Basica de Saude, com o
objetivo de analisar a atuagéo do psicologo no contexto do SUS e os impactos dessa
atuacao na qualidade de vida dos usuarios.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A observacéo realizada na Unidade Basica de Saude (UBS) durante o estagio
supervisionado possibilitou compreender de forma pratica o papel do psicélogo na
Atencao Basica e os efeitos de sua atuacio na vida dos usuarios atendidos pelo SUS.
No decorrer das 40 horas de observacao, foi possivel identificar que o atendimento
psicologico se configura como uma ferramenta essencial de promog¢édo da saude
mental e de fortalecimento do cuidado integral, contribuindo diretamente para a
melhoria da qualidade de vida dos pacientes e para a consolidagao dos principios do
SUS, universalidade, integralidade e equidade (Mattos, 2009).

A observacao da Unidade Basica de Saude, possibilitou acompanhar de forma
direta e sistematica o cotidiano dos atendimentos psicoldgicos, bem como a interagéo
do psicologo com os demais profissionais da equipe multiprofissional e com os
usuarios do servico.

Os atendimentos observados revelaram que a presenga do psicdlogo na equipe
multiprofissional amplia a capacidade resolutiva dos servigos, favorecendo o
acolhimento das demandas emocionais e sociais dos usuarios. Muitos pacientes
procuravam o servigo inicialmente por queixas fisicas, mas, ao longo do
acompanhamento, emergiam relatos de sofrimento psiquico relacionados a situagdes
de vulnerabilidade, conflitos familiares e desemprego. Nesse sentido, a escuta
qualificada e o vinculo estabelecido pelo psicologo foram fundamentais para o
reconhecimento dessas questdes e para o encaminhamento adequado dentro da rede
de atencgao a saude.

Durante o periodo de observagéo, verificou-se que a presenga do psicologo na

equipe favorece o desenvolvimento de estratégias de cuidado mais sensiveis e
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humanizadas, que valorizam a escuta, o dialogo e o vinculo como ferramentas

fundamentais de intervencao.

O profissional de Psicologia atua como mediador entre diferentes saberes e
praticas, auxiliando a equipe na identificagdo de fatores subjetivos e relacionais que
interferem no bem-estar da populacédo. Essa atuagao se mostrou indispensavel para
o fortalecimento das relagdes entre profissionais e comunidade, promovendo um
ambiente mais acolhedor e colaborativo dentro da unidade de saude (Dimenstein,
2001).

As acdes observadas também revelaram que a promog¢ao da saude mental esta
presente nas praticas cotidianas das UBS, mesmo quando n&o se restringe a
intervencgdes especializadas.

O acolhimento, a escuta atenta e 0 acompanhamento continuo de usuarios e
familias se mostraram fundamentais para o fortalecimento de vinculos, a prevengao
de agravos e a criagdo de um ambiente de confianga entre profissionais e
comunidade. Esse vinculo favorece a identificacdo precoce de situacdes de
vulnerabilidade e o encaminhamento adequado para outros servicos da rede,
promovendo maior eficacia nas ag¢des de cuidado (Pieta; Gomes, 2017).

Além desses aspectos, observou-se que o trabalho do psicologo no SUS
contribui para a reducdo de estigmas relacionados a saude mental, ao promover
espacos de didlogo e conscientizagao que desconstroem preconceitos e estimulam o
autocuidado. A presenca do profissional em a¢des educativas, palestras e campanhas
comunitarias fortalece a nogao de que o sofrimento psiquico é uma questdo de saude
publica e ndo apenas individual, devendo ser acolhido com empatia e respeito.

Segundo Martin-Baré (1997), essa dimensao educativa é essencial para
democratizar o acesso as informacdes sobre saude mental e fortalecer a cidadania
dos usuarios.

Apesar dos avancgos, foram observados desafios estruturais e institucionais que
ainda limitam a plena atuagao do psicélogo na Atencéo Basica. Entre eles, destacam-
se a alta demanda de atendimentos, a escassez de profissionais, a falta de recursos
e a caréncia de espacos adequados para a realizacdo de atividades individuais e
coletivas. Tais fatores podem comprometer a continuidade das agdes e gerar
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sobrecarga nas equipes. Além disso, ainda € necessario fortalecer a compreenséo,

entre gestores e profissionais de outras areas, sobre o papel estratégico da Psicologia
dentro do SUS, evitando que sua atuacao seja reduzida a atendimentos clinicos
pontuais.

Mesmo diante desses desafios, a presenca do psicélogo na rede publica de
saude tem se mostrado transformadora. Sua atuacido favorece a construcdo de
vinculos de confianca entre usuarios e equipe, promove o reconhecimento das
subjetividades envolvidas no adoecimento e contribui para praticas de cuidado mais
éticas e solidarias. O psicologo, ao acolher a complexidade da experiéncia humana,
reafirma o compromisso do SUS com a promogéao da dignidade, da inclusao e do bem-
estar coletivo.

Por fim, & importante destacar que o trabalho do psicologo no SUS ndo se limita
a dimensé&o assistencial, mas também envolve a reflexdo critica e o engajamento
politico. O profissional € chamado a atuar na defesa dos direitos humanos, na
promogao da equidade e na luta contra as desigualdades sociais que impactam a
saude mental. Ao articular saber técnico e compromisso social, o psicélogo contribui
para a consolidacdo de um sistema publico de saude mais justo, participativo e
humanizado, reafirmando a Psicologia como ciéncia e profissdo comprometida com a

transformacao social e com o fortalecimento das politicas publicas de saude.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A partir da analise desenvolvida neste estudo, foi possivel constatar que a
atuacdo do psicologo no contexto do Sistema Unico de Saude (SUS), especialmente
na Atencao Basica, desempenha um papel fundamental na efetivacdo dos principios
que orientam o sistema, universalidade, integralidade e equidade. O psicologo, ao
incorporar praticas voltadas para a escuta qualificada, o acolhimento e a compreensao
dos determinantes sociais do sofrimento psiquico, contribui significativamente para a
promoc¢ao da saude mental e para a melhoria da qualidade de vida dos usuarios.

A experiéncia observacional realizada na Unidade Basica de Saude evidenciou
que o trabalho psicoldgico transcende o atendimento individual e clinico, assumindo
também uma dimensao comunitaria, preventiva e educativa. Essa atuacdo amplia o
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alcance das agdes de saude, fortalecendo vinculos entre profissionais e usuarios,

reduzindo estigmas relacionados a saude mental e estimulando a autonomia e o
protagonismo das pessoas em relagéo ao proéprio cuidado. O psicologo, portanto, se
apresenta como um mediador essencial entre as demandas subjetivas dos individuos
e as politicas publicas de saude, promovendo um cuidado que considera o ser humano
em sua totalidade, bioldgica, psicolégica e social.

Além disso, o estudo revelou que a presengca do psicologo nas equipes
multiprofissionais potencializa o trabalho coletivo e favorece a construgcdo de
estratégias mais sensiveis e humanizadas de cuidado. A interdisciplinaridade, quando
efetivamente praticada, permite integrar diferentes olhares e saberes, resultando em
intervengdes mais completas e eficazes. Nesse sentido, o psicdlogo contribui para o
fortalecimento da rede de atencdo a saude e para a consolidagao de praticas que
valorizam a empatia, o dialogo e o respeito a diversidade.

Contudo, também se observaram desafios importantes que precisam ser
enfrentados para que o trabalho do psicélogo alcance todo o seu potencial no ambito
do SUS. Entre eles, destacam-se a escassez de recursos, a sobrecarga das equipes,
a falta de reconhecimento institucional da importancia da saude mental e a
necessidade de espagos adequados para a realizagdo de atividades grupais e
comunitarias. Superar tais obstaculos exige o fortalecimento das politicas publicas
voltadas a saude mental, investimentos na formacgao e valorizagao profissional e uma
gestao comprometida com a integralidade do cuidado.

Em sintese, conclui-se que o atendimento psicolégico no contexto do SUS é
uma pratica indispensavel para a promog¢ao do bem-estar e para a construcdo de uma
saude verdadeiramente integral. O psicélogo, ao atuar com sensibilidade ética, técnica
e social, reafirma o compromisso da Psicologia com a transformagéo da realidade e
com a defesa dos direitos humanos. Sua presenga nas unidades de saude contribui
nao apenas para o alivio do sofrimento psiquico, mas também para o fortalecimento
da cidadania, da inclusao social e da dignidade humana.

Por fim, este trabalho reforca a importancia de se continuar investindo na
ampliagao da presenga de psicologos na rede publica, bem como na consolidagéo de
politicas que reconhegam a saude mental como dimensao essencial da saude integral.
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O fortalecimento da atuacdo psicolégica no SUS é, portanto, um caminho

indispensavel para a construgcao de um sistema de saude mais humano, participativo

e comprometido com a qualidade de vida de toda a populacéo brasileira.
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