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RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a importancia da escuta qualificada
como ferramenta de intervengao nas visitas domiciliares realizadas pelo Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), destacando a atuagao do psicologo e dos
demais profissionais da equipe multidisciplinar. A pesquisa caracteriza-se como
qualitativa, fundamentada na observacao participante durante as atividades de rotina
de um CRAS localizado na Zona da Mata Mineira. A partir das vivéncias de estagio e
da observacao direta das intervengodes realizadas, foi possivel compreender como a
escuta qualificada se configura como pratica central no atendimento as familias e
individuos em situacéo de vulnerabilidade social. Os resultados apontam que a escuta
sensivel e atenta favorece a construcdo de vinculos de confianga, permitindo nao
apenas o acolhimento das demandas imediatas, mas também o entendimento
aprofundado sobre o contexto familiar, emocional e comunitario dos usuarios
atendidos. Ademais, identificou-se que essa pratica potencializa a autonomia dos
sujeitos, fortalece sua capacidade de participacdo ativa no processo de protegéo
social e amplia o alcance das agées intersetoriais dentro do Sistema Unico de
Assisténcia Social (SUAS). As visitas domiciliares demonstraram-se estratégias
fundamentais para intervengdes individualizadas, possibilitando a identificacdo de
violagdes de direitos, situagdes de risco e necessidades especificas que nao seriam
percebidas exclusivamente no espaco institucional. Tais ag¢des contribuem para
praticas mais humanizadas, éticas e coerentes com os principios da protecao social
basica, reforcando o papel do CRAS como porta de entrada do SUAS e como agente
de promogao da dignidade, cidadania e incluséo social.

PALAVRAS-CHAVE: Escuta qualificada; Visita domiciliar; CRAS; Psicologia; SUAS;
Vulnerabilidade social.

1 INTRODUGAO
O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), mais conhecido como SUAS,

e quem atua na assisténcia social, leva em consideragédo o local onde as pessoas
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vivem e o tipo de ajuda e protegdo que necessitam (Brasil, 2004). O sistema apoia

situagcdes em que o individuo, sua familia e a comunidade precisam de suporte, o que
ocorre por meio de programas, beneficios e projetos (Brasil, 2017). Os servigos séo
ofertados pelo SUAS, contando com o apoio dos municipios e do Estado (Brasil,
2004).

No ambito do SUAS, o atendimento é direcionado a superacéo das dificuldades
vivenciadas pelas familias, bem como ao acompanhamento de pessoas que perderam
seus familiares e se encontram em situacéo de vulnerabilidade ou risco social (Brasil,
2004). Seu lema central é promover a inclusdo social, a melhoria da qualidade de vida
da populacao e o fortalecimento das relagdes interpessoais. Para isso, a atuagao é
realizada por profissionais de diversas areas, como psicologos e assistentes sociais
(Brasil, 2017).

Dentro desse programa, destaca-se o servigo social conhecido como CRAS —
Centro de Referéncia de Assisténcia Social, voltado para o atendimento de pessoas
em situacao de vulnerabilidade. O CRAS é uma unidade publica estatal responsavel
pela oferta de servigos da protecao social basica do SUAS. Dada sua ampla presenca
nos territérios, caracteriza-se como o primeiro contato das familias com o sistema,
sendo, portanto, a principal porta de entrada para a rede de protecdo social e de
assisténcia.

O CRAS exerce um papel essencial como ponto de acolhimento para a
comunidade que busca apoio e orientagdo. Nesse contexto, a atuagéo do psicologo é
indispensavel para garantir a efetividade do atendimento integral. Esse profissional
nao se limita ao exercicio técnico, mas também atua como agente de transformagao
social, contribuindo para o fortalecimento dos vinculos comunitarios, o estimulo a
autonomia dos usuarios e a reducao das situagdes de vulnerabilidade. Por meio da
escuta atenta e de intervengdes direcionadas, o psicologo no CRAS identifica
demandas individuais e coletivas, oferecendo suporte emocional fundamental para o
enfrentamento das dificuldades. Assim, sua presenca reafirma o compromisso do

SUAS em assegurar ndo apenas beneficios materiais, mas também a promocéao da
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dignidade, da inclus&o e do bem-estar integral das pessoas e comunidades atendidas
(Brasil, 2007).

O presente trabalho justifica-se a partir de uma experiéncia de estagio do curso

de Psicologia, realizada por meio da observagao dos servigos ofertados em um CRAS
localizado na Zona da Mata Mineira. Durante a vivéncia, percebeu-se a importancia
das visitas domiciliares a pessoas em situacdo de vulnerabilidade, buscando
compreender a realidade presente, os fatores que levaram aquela condigcado e o tempo
em que o individuo se encontra nessa situagao.

O objetivo deste estudo foi analisar a importancia do psicélogo no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social, procurando compreender melhor a histéria de vida,
o histérico familiar, as necessidades enfrentadas, situagdes de abandono vivenciadas
por algumas familias e a falta de assisténcia adequada. Trabalhos como este sao
importantes para reforgcar a relevancia da escuta qualificada como instrumento
fundamental de intervencdo nas visitas domiciliares, contribuindo para uma pratica
profissional mais humanizada, ética e comprometida com a transformacéo social e o

fortalecimento dos vinculos comunitarios.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e o CRAS

O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS), instituido pela Lei Organica da
Assisténcia Social (LOAS) em 1993 e regulamentado pela Politica Nacional de
Assisténcia Social (PNAS) em 2004, representa um marco na organizagdo da
protecao social no Brasil. O sistema estrutura-se em dois niveis de protecéo, basica e
especial, considerando o territério como base de organizagcdo e a matricialidade
sociofamiliar como eixo estruturante (Brasil, 2004).

O CRAS constitui a unidade publica estatal responsavel pela oferta de servigos
da protecdo social basica do SUAS. Caracteriza-se como a principal porta de entrada
das familias ao sistema, possibilitando o acesso de muitas familias a rede de protecao

social. Sua atuacao territorial permite maior proximidade com as comunidades e
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melhor compreens&o das dinédmicas locais de vulnerabilidade e risco social (Brasil,
20009).

O CRAS, portanto, exerce papel essencial como espaco de acolhimento,
escuta e orientacéo, sendo responsavel por promover o fortalecimento dos vinculos
familiares e comunitarios e articular agdes que favorecam o desenvolvimento social e

a inclusao cidada.

2.2 A Atuacao do Psicélogo no CRAS

A insercao do psicologo no CRAS representa uma mudancga paradigmatica na
atuacao profissional, exigindo o desenvolvimento de competéncias especificas para o
trabalho no contexto da assisténcia social. Diferentemente da pratica clinica
tradicional, a atuacdo nesse campo demanda uma perspectiva ampliada, que
considere os determinantes sociais, econémicos e culturais que influenciam a vida das
familias atendidas (Conselho Federal de Psicologia, 2021).

O psicologo no CRAS néo se limita ao exercicio técnico, mas assume também
a funcdo de agente de transformacgéo social. Sua atuagao deve contribuir para o
fortalecimento dos vinculos comunitarios, o estimulo a autonomia dos usuarios e a
reducao das situagdes de vulnerabilidade. Através de intervengdes direcionadas, esse
profissional identifica demandas individuais e coletivas, oferecendo suporte emocional
essencial para o enfrentamento das dificuldades cotidianas (Brasil, 2007).

Desse modo, a pratica psicolégica no CRAS se fundamenta em principios
eticos e humanitarios, com o objetivo de promover dignidade, inclusdo e bem-estar
integral as pessoas e comunidades atendidas.

2.3 A Visita Domiciliar como Estratégia de Intervengao

A visita domiciliar constitui uma das principais estratégias de intervengao
utilizadas pelos profissionais do CRAS. Caracteriza-se como uma atividade planejada,
que permite ao profissional conhecer in loco a realidade das familias, compreender
suas dinamicas internas e identificar recursos e potencialidades do territério (Mioto,
2010).
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No contexto da assisténcia social, a visita domiciliar transcende o carater

meramente informativo ou de controle, configurando-se como uma oportunidade
privilegiada para o estabelecimento de vinculos e construgdo de intervengdes
contextualizadas. Permite uma compreensao mais ampla das condi¢cdes de vida das
familias, considerando aspectos relacionados a habitagdo, saneamento, relacdes
familiares e redes de apoio social (Souza et al., 2018).

A relevancia dessas visitas se manifesta nas possibilidades de intervencéao
individualizada, muitas vezes inviaveis em ambientes coletivos. Para facilitar a
comunicacao entre o profissional e as familias, recomenda-se, sempre que possivel,
um contato prévio e o agendamento da visita (MDS, 2013).

A visita deve ser realizada com respeito a privacidade da familia, mantendo
foco nos objetivos definidos e utilizando apenas as informagdes necessarias (CFP,
2012). Conforme Nivea e Toffaneli (2011), as visitas domiciliares configuram-se como
estratégia metodoldgica que exige reflexdo constante sobre sua aplicagéo e impacto
na atuacgao do psicologo e demais profissionais.

O papel do psicologo durante a visita € atuar como mediador entre a instituicao
e a familia, promovendo acolhimento, escuta e reflexdo. Assim, contribui para o
fortalecimento da comunicacdo entre equipe e comunidade, além de incentivar a

autonomia das familias acompanhadas.

2.4 A Escuta Qualificada na Pratica Psicolégica

A escuta qualificada representa uma competéncia fundamental na pratica
psicoldgica, caracterizando-se como uma forma de ateng&o especializada que vai
além da simples audicdo. Implica em uma postura profissional que valoriza a
subjetividade do usuario, reconhece sua capacidade de protagonismo e busca
compreender sua experiéncia a partir de seu proprio referencial (Barbosa, 2019).

No contexto da assisténcia social, a escuta qualificada assume especificidades
que a diferenciam da escuta clinica tradicional. Ela deve considerar as condicbes
sociais, econbmicas e culturais que permeiam a vida dos usuarios, buscando

compreender como essas condi¢des influenciam suas experiéncias e demandas.
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Além disso, deve estar orientada para a identificacdo de recursos e potencialidades,

contribuindo para o fortalecimento da autonomia e do protagonismo social (Cruz;
Hillesheim, 2011).

A escuta qualificada, quando aplicada nas visitas domiciliares, torna-se uma
ferramenta de intervengdo essencial, permitindo ao psicologo compreender as
multiplas dimensbes da vida do usuario, criar vinculos de confianga e promover
reflexbes que favoregam mudangas significativas na trajetéria das familias

acompanhadas.

2.5 O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV)

O Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) integra a
Protecao Social Basica do SUAS e é ofertado de forma complementar ao trabalho
social com familias realizado pelo Servigco de Protecdo e Atendimento Integral as
Familias (PAIF) e pelo Servigo de Protegdo e Atendimento Especializado a Familias
e Individuos (PAEFI).

O SCFV realiza atendimentos em grupos e desenvolve atividades artisticas,
culturais, esportivas e de lazer, de acordo com a faixa etaria e o perfil dos usuarios. O
servico € ofertado em Centros de Convivéncia ou no proprio CRAS, com foco em
publicos em situacdo de vulnerabilidade, como criangas, adolescentes, idosos,
pessoas com deficiéncia e vitimas de violéncia.

Seu principal objetivo é fortalecer as relagdes familiares e comunitarias,
estimular a convivéncia coletiva e prevenir situagdes de risco, promovendo o exercicio
da cidadania e o desenvolvimento de capacidades (Brasil, 2017). O acesso ao SCFV
ocorre por meio do CRAS do municipio, integrando-se as demais agdes da rede de

protecéo social.

3 METODOLOGIA
3.1 Tipo de Pesquisa
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Este estudo caracteriza-se como uma pesquisa de natureza qualitativa, voltada

a compreensdo das experiéncias e significados atribuidos pelos sujeitos as suas
vivéncias no contexto da Assisténcia Social.

Segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa busca compreender a realidade
social a partir da 6tica dos participantes, valorizando aspectos simbdlicos, subjetivos
e culturais presentes nas relagdes humanas. Assim, este trabalho priorizou a analise

interpretativa das acoes, discursos e interagdes observadas no cotidiano institucional.

3.2 Tipo de Coleta de Dados

A coleta de dados ocorreu por meio da observagao participante, técnica
amplamente utilizada nas pesquisas qualitativas.

Conforme Minayo (2010), essa abordagem envolve a insergcdo direta do
pesquisador no ambiente investigado, permitindo compreender as praticas,
comportamentos e significados a partir da convivéncia com os sujeitos pesquisados.

Durante o processo, foram observadas rotinas de atendimento, reunides de
equipe, acolhimentos e visitas domiciliares, possibilitando uma compreensao ampla
sobre as praticas profissionais desenvolvidas no CRAS. Os registros foram realizados
em diario de campo, preservando o sigilo ético das informagdes e das familias
acompanhadas.

3.3 Equipe Envolvida e Local da Pesquisa

A pesquisa foi realizada em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) localizado na Zona da Mata Mineira. A equipe do CRAS era composta por
assistente social, psicéloga, orientadora social, coordenadora e auxiliar administrativa,
que atuavam em conjunto na execugao dos servigos do Servigco de Protecédo e
Atendimento Integral @ Familia (PAIF) e do Servico de Convivéncia e Fortalecimento
de Vinculos (SCFV).

As observagdes ocorreram em diferentes momentos da rotina institucional,
abrangendo atividades internas, atendimentos individuais e visitas domiciliares

realizadas pela equipe técnica.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.



O

Matips/MG

XIXFAVE

Forum Académico do Centre Universitario Vertice - Univértix

WunivVERTIX

3.4 Tipo de Analise de Dados

Os dados coletados foram analisados a partir da analise de conteudo, conforme

proposta de Bardin (2011), buscando identificar categorias tematicas que emergiram
das observacgdes e registros de campo.

Essa técnica permitiu uma leitura interpretativa dos dados, organizada em
etapas de pré-analise, exploracdo do material e tratamento dos resultados,
possibilitando compreender as praticas profissionais e os significados atribuidos as
acoes observadas.

A analise foi de carater descritivo e interpretativo, buscando ndo apenas relatar os
fatos, mas compreender suas implicagdes no contexto do trabalho social com familias

em situacao de vulnerabilidade.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As observagbes realizadas durante o estagio evidenciaram a relevéncia da
escuta qualificada como instrumento que possibilita o dialogo, o acolhimento e a
construcao de vinculos entre profissionais e usuarios. Durante as visitas domiciliares,
0 psicoélogo e a assistente social atuaram de forma integrada, buscando compreender
nao apenas as demandas imediatas, mas também o contexto familiar, social e
emocional de cada situagcdo acompanhada. Essa abordagem, conforme Paiva,
Andrade e Linhares (2024), favorece a efetividade das intervengbes sociais e o
fortalecimento da confianga mutua.

Em diversos atendimentos observados, foi possivel identificar como a escuta
atenta e empatica permitiu que os sujeitos expressassem suas angustias e
percepcgdes de vida, contribuindo para o planejamento de agdes mais assertivas e
humanizadas. A literatura recente aponta que a escuta qualificada no ambito do SUAS
€ uma pratica que transcende a escuta clinica tradicional, pois integra aspectos
subjetivos e sociais (Barbosa, 2019; CFP, 2021). Nesse sentido, a observagao direta

das atividades do CRAS permitiu compreender que o didlogo estabelecido entre
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equipe e usuarios € fundamental para a promog¢ao da cidadania e da autonomia dos

individuos acompanhados.

Durante a experiéncia de estagio, também foi possivel observar o impacto das
acdes do Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos (SCFV) no
desenvolvimento de lagos sociais e afetivos, especialmente entre idosos,
adolescentes em cumprimento de medidas socioeducativas e criangas em situagao
de vulnerabilidade. Segundo Rocha (2022), as atividades grupais desenvolvidas no
CRAS favorecem a socializacdo, o sentimento de pertencimento e a melhoria da
autoestima. Essa constatacao reforca a importancia de praticas baseadas na escuta
e no dialogo, que permitem aos usuarios reconhecerem-se como sujeitos ativos em
seu processo de transformacéo.

Nesse mesmo contexto, a equipe acompanhou uma palestra sobre bullying
voltada as criangas, conduzida pela psicéloga local. A profissional explicou o conceito,
seus impactos e o fato de que, muitas vezes, essa pratica ocorre sem que as criangas
reconhegam seu carater prejudicial ou criminoso. Apés a explicagao inicial, realizou-
se uma roda de conversa em que diversas criangas relataram ja ter vivenciado
situagdes de bullying, seja como vitimas ou como autores. Em seguida, foi proposta
uma dindmica na qual cada participante escreveu em um papel algo que gostaria que
um colega realizasse; posteriormente, foi revelado que o préprio autor deveria
executar o pedido. A atividade provocou reflexdes significativas sobre empatia e
responsabilidade emocional, especialmente quando algumas criangas se sentiram
constrangidas diante de pedidos inadequados, demonstrando o potencial formativo
das intervengdes socioeducativas.

Em um dos casos acompanhados, o acolhimento a uma idosa em situacao de
abandono evidenciou a complexidade das demandas enfrentadas pelo CRAS. A
intervengao da equipe, pautada pela escuta sensivel e pelo respeito a autonomia da
usuaria, possibilitou encaminhamentos éticos e condizentes com a realidade
observada. Esse tipo de atuagao é sustentado pelo principio da protegao integral e da
dignidade humana, conforme diretrizes do Ministério da Cidadania (Brasil, 2022).

Assim, a escuta qualificada confirma-se como ferramenta indispensavel para a
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efetividade das acgdes psicossociais e para o fortalecimento das politicas publicas de

assisténcia social.

Além desse caso, outra visita domiciliar, realizada também em outubro, permitiu
acompanhar a situagao de uma idosa de aproximadamente 76 anos, vivendo de favor
e em possivel contexto de exploragao financeira. Embora a idosa tenha relatado estar
sendo bem cuidada, foram observadas condi¢gdes precarias, incluindo auséncia de
alimentos, 4agua potavel e ambiente adequado, configurando situagdo de
vulnerabilidade que permaneceu sob acompanhamento.

Também foram acompanhadas quatro visitas domiciliares na zona rural, no
povoado de Santana. A primeira envolveu uma jovem de 19 anos, mée de um recém-
nascido, denunciada por supostos maus-tratos ao bebé. A equipe observou melhorias
nas praticas de cuidado, apesar dos conflitos recorrentes entre a jovem e a sogra, que
interfere frequentemente na rotina da crianga. A segunda visita, destinada a uma
adolescente de 15 anos com diagndstico de autismo, ndo pdde ser concluida devido
a auséncia de moradores na residéncia. Na ultima visita do dia, acompanhou-se a
situacdo de uma idosa vitima de maus-tratos, anteriormente encontrada em condi¢coes
extremas de negligéncia, e que, apesar da melhora recente, ainda apresentava
quadro grave, incluindo alimentagdo por sonda e ferimento necrosado. A equipe
reforgou a familia as implicagdes legais caso a situagdo voltasse a se agravar.

Foram relatados casos envolvendo duas idosas e um homem com transtornos
mentais, todos vitimas de maus-tratos praticados pela neta, que se apropriava dos
rendimentos do trio. A situacdo de uma das idosas era particularmente critica,
incluindo desnutricdo grave e falta de cuidados basicos. Com apoio da policia, o CRAS
interveio, resultando no realocamento da idosa para a casa de outra filha, que passou
a assegurar cuidados adequados. Na mesma ocasiao, a psicéloga apresentou o PIA
(Plano Individual de Atendimento) e alguns documentos técnicos utilizados nos
atendimentos a adolescentes em cumprimento de medidas, destacando os desafios
inerentes as intervencdes em contextos de resisténcia.

QOutras visitas observadas incluiram o caso de uma avo responsavel por um

bebé rejeitado pela m&e adolescente, bem como a tentativa de localizar um jovem de
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18 anos convocado para servigos sociais, que nao foi encontrado, sendo orientado

posteriormente a comparecer ao CRAS.

Por fim, destaca-se que a experiéncia possibilitou reflexdes sobre a relevancia do
trabalho interdisciplinar e sobre o papel do psicélogo como agente de transformagao
social, promovendo agdes que transcendem a intervencao técnica e contribuem para
a promogao da dignidade e do bem-estar coletivo (Souza et al., 2021; Almeida et al.,
2020).

5 CONSIDERACOES FINAIS

A experiéncia observada durante o estagio evidenciou que a escuta qualificada
constitui um instrumento central na atuagdo do psicologo no CRAS, permitindo
compreender as multiplas dimensbdes da vida das familias em situagdao de
vulnerabilidade. A visita domiciliar mostrou-se uma pratica estratégica que vai além
do acompanhamento formal, sendo uma oportunidade de construgao de vinculos de
confianga, identificacdo de necessidades e encaminhamento de recursos adequados.
Observou-se ainda que a atuacéo interdisciplinar, integrando psicélogos, assistentes
sociais e demais profissionais, potencializa a efetividade das intervencoes,
promovendo a inclusdo social e a valorizagdo da autonomia dos usuarios.

Além disso, o Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos contribui
para o desenvolvimento de lagcos comunitarios e sociais, reforcando o papel do CRAS
como espaco de acolhimento, orientagdo e promocgao da cidadania. Assim, a escuta
qualificada, aliada a pratica domiciliar, reafirma seu carater estratégico no
fortalecimento dos vinculos familiares e comunitarios, na prevencao de situagdes de
risco e na promogao do bem-estar integral das pessoas atendidas pelo SUAS.

Nesse sentido, destaca-se que tais praticas nao apenas ampliam a
compreensao da realidade social dos usuarios, como também favorecem intervengdes
mais assertivas e alinhadas aos principios éticos da Psicologia e aos eixos
estruturantes da Politica Nacional de Assisténcia Social. A presenca do profissional
no territério evidencia o compromisso com o cuidado humanizado, com a escuta

atenta e com o respeito as especificidades de cada familia, fortalecendo sua
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capacidade de participagado ativa no processo de transformagao de suas proprias

condicdes de vida.

Dessa forma, reafirma-se que a escuta qualificada e a visita domiciliar,
articuladas ao trabalho coletivo do CRAS, constituem pilares fundamentais para a
consolidagdo de praticas profissionais que promovem dignidade e inclusdo social,
contribuindo significativamente para o desenvolvimento de agbes continuadas e

eficazes no ambito do SUAS.
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