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RESUMO

A Psicologia Escolar atua no contexto educacional, promovendo o desenvolvimento
cognitivo, emocional e social dos estudantes e contribuindo para praticas inclusivas.
Nesse cenario, os professores de apoio auxiliam diretamente alunos com
necessidades educacionais especiais, enquanto o psicélogo escolar atua de forma
mais ampla, analisando e intervindo nas dindmicas institucionais. Assim, ambos
desempenham fungdes complementares para a inclusdo escolar. Esta pesquisa, de
natureza qualitativa e baseada na observacgéao, analisou os desafios e estratégias no
atendimento a estudantes com necessidades educacionais especiais, investigando a
articulagao entre psicélogos escolares e professores de apoio. Os resultados apontam
dificuldades relacionadas a formacgao profissional, comunicacdo entre equipes e
demanda por suporte especializado. Conclui-se que a efetivacdo da educagao
inclusiva exige trabalho colaborativo, formacao continua e articulagéo entre a escola
e os servicos multiprofissionais do AEE.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Escolar; Professores de apoio; Educagao inclusiva;
AEE.

1 INTRODUGAO

A Psicologia Escolar pode ser compreendida como um campo de atuagao da
Psicologia voltado ao contexto educacional, tendo como objetivo principal contribuir
para o processo de ensino e aprendizagem, bem como para o desenvolvimento
integral dos sujeitos inseridos no ambiente escolar. Nesse sentido, n&o se restringe

ao atendimento individual de estudantes, mas envolve praticas institucionais,
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preventivas e coletivas, articuladas com professores, gestores e familias, buscando

aprimorar as relagdes e o funcionamento do sistema educacional (Fonseca, 2022).

Além do acompanhamento dos estudantes, a atuagcéo da Psicologia Escolar
também se relaciona a participacdo em politicas publicas educacionais, como a Lei n°
13.935/2019, que prevé a insergéo de psicologos nas redes publicas de ensino. Dessa
forma, o psicélogo escolar contribui para a analise das praticas institucionais, o
enfrentamento das desigualdades educacionais e a promog¢ao de condi¢gdes mais
equitativas de aprendizagem (Garreto; Ribeiro, 2025).

Sob essa perspectiva, a comunicagao entre o psicélogo escolar e o professor
de apoio ocorre por meio de orientagdes, reunides e discussbes sobre as
necessidades dos estudantes. O psicélogo auxilia o professor a desenvolver
estratégias que favoregam a participagcdo e a aprendizagem do aluno, evitando
praticas que gerem dependéncia. Dessa forma, o professor de apoio atua como
mediador, incentivando a autonomia e o desenvolvimento de suas capacidades. Essa
atuacado colaborativa contribui para uma inclusdo escolar mais efetiva e para o
fortalecimento da independéncia do estudante (Benitez; Domeniconi, 2014).

No contexto da inclusdo de estudantes com necessidades educacionais
especiais, a atuagdo da Psicologia Escolar enfrenta desafios relacionados a
organizagdao do trabalho pedagdgico e a articulagdo entre os profissionais da
educacdo. Segundo Mendonga e Gongalves Neto (2019), essas dificuldades
impactam diretamente a efetivagao de praticas inclusivas e a garantia da participagao
dos estudantes no ambiente escolar.

Silva et al., (2026) destacam que a efetivagdo da educacao inclusiva ainda
enfrenta desafios relacionados a formacgao dos profissionais que atuam diretamente
com estudantes com Necessidades Educacionais Especiais (NEE), especialmente os
professores de apoio, que muitas vezes ndo possuem qualificacido especifica em
Educacdo Especial. Nesse cenario, o psicologo escolar pode contribuir
significativamente ao promover processos de formagado continuada no contexto da
propria escola, por meio de grupos de estudo, oficinas, discussdes de casos e espagos
de reflexdo sobre praticas inclusivas. Essa atuacdo favorece a ampliacdo dos
conhecimentos dos docentes acerca das necessidades dos estudantes, fortalece o
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trabalho colaborativo entre os profissionais da educagao e contribui para a construcao

de estratégias pedagodgicas mais adequadas, promovendo uma cultura escolar mais
inclusiva e alinhada aos principios da educacgao para todos (Silva et al., 2026).

Nesse contexto, a atuagcdo multiprofissional apresenta-se como elemento
fundamental para a superagédo dessas dificuldades, ao promover a integragao entre
diferentes areas do conhecimento e favorecer a construgcdo de estratégias
pedagogicas mais eficazes. A articulacdo entre educagado e saude permite uma
compreensdo mais ampla das necessidades dos estudantes, possibilitando
intervengdes mais individualizadas e inclusivas. Entretanto, sua consolidag&do ainda
depende de maior institucionalizagao e integragao entre os setores envolvidos (Silva
et al., 2026).

O objetivo deste estudo é analisar os desafios e as estratégias envolvidos na
atuacdo com estudantes com necessidades educacionais especiais, com foco na
compreensao das praticas inclusivas mediadas pela Psicologia Escolar e pelos
professores de apoio. Busca-se investigar a articulagao entre esses profissionais no
cotidiano escolar, identificando dificuldades como a falta de formagao especifica, a
comunicacado limitada entre os atores escolares e a alta demanda por suporte
especializado. Além disso, pretende-se compreender de que forma as estratégias
adotadas contribuem para o desenvolvimento académico, social e emocional dos
estudantes, bem como para o fortalecimento do trabalho colaborativo no ambiente
escolar.

A partir da experiéncia de observagao durante o estagio no Nucleo Basico I,
percebeu-se a alta demanda do psicélogo escolar nas instituicdes de ensino e a
caréncia de profissionais de apoio qualificados para atuacdo. Dessa observagao
emergem os interesses que fundamentam a realizag&o deste trabalho.

Trabalhos como este sao importantes por evidenciarem a atuacdo da
Psicologia Escolar na promogéo de praticas educacionais inclusivas € no apoio ao
processo de ensino e aprendizagem, especialmente em articulagdo com professores
de apoio. Essa integragao fortalece o trabalho multiprofissional e contribui para uma
educacdo mais inclusiva e eficaz. Ressalta-se ainda que a presencga de profissionais
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qualificados € fundamental, uma vez que impacta diretamente a qualidade das

intervencgdes, o acompanhamento dos estudantes e o suporte oferecido aos docentes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

A atuagédo do psicélogo escolar ganhou maior respaldo institucional com a
promulgagao da Lei n°® 13.935/2019, que dispde sobre a prestacdo de servigos de
Psicologia e Servigo Social nas redes publicas de educacéo basica. A legislagao
reconhece a importancia desses profissionais na promocado do desenvolvimento
integral dos estudantes, na prevengao de dificuldades escolares e na construgcéo de
ambientes educacionais mais inclusivos. Assim, o psicologo escolar deixa de ser visto
apenas como um profissional voltado ao atendimento individualizado e passa a
integrar as agdes coletivas da escola, contribuindo para o planejamento pedagadgico,
mediacado de conflitos e fortalecimento das relagdes entre estudantes, familias e
equipe escolar (Dias, 2014).

Além disso, a implementacéo da Lei n® 13.935/2019 amplia as possibilidades
de trabalho interdisciplinar no contexto educacional. Ao atuar em conjunto com
professores, gestores e demais profissionais da educagéao, o psicologo escolar pode
colaborar para a identificagao de barreiras a aprendizagem e para o desenvolvimento
de estratégias inclusivas. Entretanto, a efetivagdo dessa politica ainda enfrenta
desafios relacionados a contratacdo de profissionais, definicido de atribuigcdes e
integragéo entre os diferentes setores da rede de ensino (Toledo, 2024).

O profissional de apoio atua como mediador entre o aluno e os conteudos
escolares, favorecendo a participagao, a compreenséao e a aprendizagem por meio de
estratégias pedagogicas adequadas as necessidades do estudante. Fundamentado
na teoria historico-cultural de Vygotsky, esse profissional desempenha o papel do
“outro mais experiente”, auxiliando o aluno em sua Zona de Desenvolvimento Proximal
(ZDP), isto €, no espacgo entre aquilo que ele ja consegue realizar sozinho e o que
pode alcangar com auxilio (Vygotsky, 1998). O objetivo do apoio nado € realizar as
atividades pelo aluno, mas oferecer media¢cées que promovam gradativamente sua

autonomia, independéncia e desenvolvimento cognitivo.
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No contexto da educacéo inclusiva, apesar dos avangos legais e normativos,

ainda persistem desafios no cotidiano escolar, especialmente na articulacdo entre
professor regente e assistente educacional inclusivo (AEl). A auséncia de
planejamento conjunto, a comunicagédo limitada e a formag&o insuficiente em
Educacéo Especial comprometem o processo de ensino e aprendizagem, podendo
gerar sobrecarga e inseguranga nos docentes (Bezerra, 2020).

A Politica Nacional de Educacdo Especial na Perspectiva da Educacao
Inclusiva estabelece que os estudantes publico-alvo da Educacao Especial devem ter
acesso a escola regular, recebendo apoio complementar por meio do Atendimento
Educacional Especializado (AEE). Essa politica busca garantir ndo apenas o ingresso
do estudante na escola, mas também sua permanéncia, participagao e aprendizagem
em condigdes de igualdade. Nesse sentido, a inclusdo escolar envolve a adaptagéo
das praticas pedagogicas, a eliminagéo de barreiras e a promogéao de estratégias que
favorecam o desenvolvimento académico e social dos alunos (Santos; Pereira; Maciel,
2021).

O AEE desempenha papel fundamental nesse processo ao oferecer recursos
e servigos especializados voltados as necessidades especificas dos estudantes.
Contudo, sua efetividade depende da articulagcédo entre o atendimento especializado e
o ensino regular, bem como da colaboracdo entre professores, gestores e equipes
multiprofissionais. Quando essa integragdo nao ocorre de forma adequada, podem
surgir dificuldades no acompanhamento do estudante e na continuidade das
intervengdes pedagogicas (Bezerra, 2020).

Nesse cenario, a educacgao inclusiva evidencia o fendmeno da inclusédo
excludente, no qual o estudante publico-alvo da Educacdao Especial permanece
fisicamente na sala comum, mas social e pedagogicamente isolado, estabelecendo
vinculos quase exclusivamente com o professor de apoio ou acompanhante
especializado (Rezera; Santos, 2024; Moraes; Santiago; Faria, 2024). Nessa
perspectiva, a simples inser¢cado do aluno no espago regular ndo garante participagao
efetiva nem pertencimento ao grupo. A Psicologia Escolar Critica contribui para
romper essa légica ao deslocar o foco das limitagdes individuais para a analise das

barreiras institucionais e das relacdes sociais produzidas no contexto escolar,
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promovendo acdes coletivas que favorecam a mediagdo e a participagao de forma

verdadeiramente inclusiva (Dazzani, 2010).

O Atendimento Educacional Especializado (AEE) possui papel central na
garantia do direito a educagdo inclusiva para estudantes com Necessidades
Educacionais Especiais (NEE). A defasagem idade-série ainda presente nesse
publico evidencia dificuldades no acesso, permanéncia e aprendizagem. Assim, o
estudo do AEE permite avaliar a efetividade das politicas publicas na reducdo das
desigualdades educacionais e na promogéo do desenvolvimento académico (Salvini
et al., 2019).

Nesse contexto, a atuacdo multiprofissional mostra-se essencial para o
enfrentamento dessas dificuldades, ao promover a integracao entre areas distintas e
contribuir para a elaborac&o de estratégias pedagogicas mais eficazes. A articulagéo
entre educacao e saude possibilita uma compreensdo mais ampla das demandas dos
estudantes, favorecendo intervencdes mais personalizadas. Contudo, seu
fortalecimento ainda depende de maior institucionalizagdo e integracdo entre os
servigos (Silva et al., 2026).

Evaristo (2023) reforga que a falta de articulagdo entre os profissionais da
educacgao, aliada a comunicacao limitada e a insuficiéncia de formacao especifica,
compromete o processo de ensino e aprendizagem. De forma complementar, Salvini
et al., (2019) destacam a importancia do AEE como politica publica essencial para a
inclusao escolar, embora ainda existam lacunas em sua efetivacao.

A formacao continuada dos profissionais da educagao constitui um elemento
central para a consolidagao de praticas inclusivas. Professores regentes, professores
de apoio e demais integrantes da equipe escolar frequentemente se deparam com
demandas complexas relacionadas as necessidades educacionais especiais, exigindo
atualizagcdo constante de conhecimentos e estratégias pedagdgicas. Nesse contexto,
a atuacéao do psicélogo escolar pode contribuir para processos formativos realizados
no préprio ambiente escolar, por meio de grupos de estudo, oficinas, discussdes de
casos e espacgos de reflexdo sobre a pratica profissional (Da Silva; De Melo; De Mélo,
2025).
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O trabalho colaborativo entre os diferentes profissionais da escola favorece a

construgao de respostas mais integradas as necessidades dos estudantes. A troca de
informagdes, o planejamento conjunto e a definicdo compartilhada de estratégias
pedagogicas fortalecem a inclusdo e reduzem a fragmentacao das agdes educativas.
Dessa forma, a articulagdo entre Psicologia Escolar, professores de apoio, docentes
regentes e equipe gestora torna-se um fator essencial para a promog¢ao de uma
educacao mais equitativa e participativa (Lopes; Mendes, 2023).

Observa-se convergéncia entre os autores quanto a relevéancia do trabalho
integrado. Silva et al., (2026) ressaltam a importancia da atuacdo multiprofissional
para o desenvolvimento de estratégias inclusivas, enquanto Fonseca, Freitas e
Negreiros (2018) destacam a contribuigcdo do psicélogo escolar na articulagdo com
professores, atuando tanto de forma preventiva quanto interventiva. Em conjunto,
esses autores evidenciam que a efetividade da inclusdo depende diretamente da
colaboracéao entre profissionais e do fortalecimento de praticas interdisciplinares.

O estudo também evidencia que o psicologo escolar, ao atuar em conjunto com
professores, contribui para o atendimento de demandas comportamentais,
académicas e familiares de estudantes com necessidades educacionais especiais.
Sua atuacio é percebida como relevante para o desenvolvimento dos alunos e para
0 suporte ao trabalho docente, especialmente diante da alta demanda por
acompanhamento especializado (Fonseca; Freitas; Negreiros, 2018).

Diante disso, evidencia-se que a educacéo inclusiva ainda enfrenta desafios
relacionados a articulagcao entre profissionais, a formacao insuficiente e as limitagdes
na implementacao de politicas como o AEE. Assim, a efetivacao da inclusdo depende
do trabalho colaborativo entre professores, assistentes educacionais e equipes

multiprofissionais, com destaque para a Psicologia Escolar.

3 METODOLOGIA

A pesquisa possui natureza qualitativa, sendo desenvolvida por meio do
meétodo de observacdo. De acordo com Clifford (1989), abordagens qualitativas sao
fundamentais para o estudo das culturas, uma vez que os significados atribuidos pelos
individuos as suas acgdes e praticas sdo essenciais para a compreensao da vida social.
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Nesse sentido, o presente estudo analisa o fenémeno investigado considerando as

perspectivas de todos os sujeitos envolvidos em seu contexto.

O método de observagao, conforme Moénico et al., (2017), ndo se limita a
simples coleta de dados por meio da observagdo de comportamentos e interacoes,
mas possibilita uma compreensdo mais profunda do fenbmeno estudado, uma vez
que o pesquisador se insere no cenario investigado, contribuindo para a obtengao de
informacdes contextuais relevantes.

Essa técnica baseia-se na atuacdo do pesquisador como observador,
mantendo uma postura mais distanciada e analitica em relagdo ao objeto de estudo,
sem interferéncia direta. Essa perspectiva contribui para uma analise mais
consistente, permitindo a triangulagdo de dados e ampliando a compreensao do
fendbmeno sob diferentes a&ngulos. No entanto, esse método também apresenta
desafios, especialmente no que diz respeito a manutencdo de uma postura critica ao
longo do processo de observacgao (Ménico et al., 2017).

Este artigo faz parte do cumprimento do Estagio Supervisionado do Nucleo
Comum Il, do curso de Psicologia do Centro Universitario Vértice — Univértix de Matipé
(MG). O estagio foi realizado em escolas do setor publico de uma cidade no interior
da Zona da Mata Mineira, com aproximadamente 19.115 habitantes, area territorial de
266,990 km?, situada a uma altitude de cerca de 638,8 metros e a 244 quildbmetros da
capital. Possui base econdmica na agropecuaria e na cafeicultura (IBGE, 2025).

A observagédo foi realizada em uma rede de ensino estadual, totalizando 40
horas, ao longo dos meses de margo e abril de 2026, oportunizando a analise do

funcionamento, das atividades, do publico e da demanda dos servicos ofertados.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O presente estudo evidenciou que a atuag&o conjunta entre Psicologia Escolar
e professores de apoio se configura como elemento essencial para o processo de
inclusao de estudantes com necessidades educacionais especiais. Durante o periodo
de observacgdo, constatou-se que a Psicologia Escolar atua de forma mais ampla,
envolvendo analise institucional e mediagado de praticas pedagdgicas, enquanto o
professor de apoio realiza intervencdes diretas no cotidiano do estudante. Essa
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distincdo de fungbes, embora complementar, nem sempre se apresenta de forma

claramente articulada na pratica escolar, o que impacta a efetividade das acdes
inclusivas (Fonseca, 2022; Silva et al., 2026). Um dos principais achados refere-se as
dificuldades de comunicacéo entre os profissionais da equipe escolar. Observou-se
gue a auséncia de reunides sistematizadas e de planejamento conjunto contribui para
a fragmentacao das agbes pedagdgicas, limitando o acompanhamento continuo dos
estudantes. Esse cenario ja € apontado na literatura como um fator que compromete
o desenvolvimento de praticas inclusivas consistentes e integradas, especialmente
quando ha alta demanda por atendimento especializado (Mendonga; Gongalves Neto,
2019; Evaristo, 2023).

Outro aspecto relevante identificado diz respeito a formacgao insuficiente dos
professores de apoio para lidar com as especificidades das necessidades
educacionais especiais. Em muitos casos, esses profissionais ndo possuem
capacitacao especifica em Educagao Especial, o que gera inseguranga e sobrecarga
no exercicio da fungdo. Nesse sentido, a literatura reforca que a qualificacédo
continuada é fundamental para garantir praticas pedagodgicas mais adequadas e
inclusivas, sendo a escola um espacgo estratégico para processos formativos
permanentes (Silva et al., 2026). No que se refere a atuagdo do psicologo escolar,
observou-se que sua presencga contribui significativamente para a mediacdo de
conflitos, orientagédo de estratégias pedagdgicas e apoio emocional aos estudantes e
docentes. No entanto, sua atuagdo ainda €& frequentemente limitada pela alta
demanda institucional e pela auséncia de uma integragéo sistematica com os demais
profissionais.

Segundo Garreto e Ribeiro (2025), a insergdo do psicoélogo na escola publica,
conforme previsto em politicas educacionais, ainda enfrenta desafios de consolidagéo
pratica, apesar de sua relevancia para a promocédo da equidade educacional. Os
dados também indicam a ocorréncia de situa¢des que podem ser caracterizadas como
inclusdo excludente, nas quais o estudante permanece fisicamente inserido na sala
regular, mas com participagao social e pedagogica restrita. Nesses casos, o vinculo
excessivo com o professor de apoio pode restringir interagbes com o grupo,
dificultando a construgcdao de autonomia e pertencimento. Essa problematica é

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.



o
XIX FAVE

Forum Académico do Centro Universitario Vertice - Univertix

WunivERTIX

amplamente discutida na literatura contemporénea da Educagao Inclusiva (Rezera;
Santos, 2024; Moraes; Santiago; Faria, 2024).

Outro aspecto observado refere-se a importdncia das acdes preventivas

desenvolvidas pela Psicologia Escolar. Para além do acompanhamento de demandas
ja estabelecidas, o psicologo escolar pode atuar na promogao de espagos de escuta,
orientacgao e reflexao junto a comunidade escolar, contribuindo para a prevencgao de
dificuldades de aprendizagem, conflitos interpessoais e processos de exclusdo. Essa
atuacao preventiva favorece a constru¢do de um ambiente escolar mais acolhedor e
inclusivo, fortalecendo as relagdes entre estudantes, professores e familias. Dessa
forma, evidencia-se que o trabalho do psicélogo escolar ndo se restringe ao
atendimento de situagcbes especificas, mas abrange ag¢des institucionais que
promovem o desenvolvimento integral dos sujeitos e a melhoria das praticas
educacionais.

Apesar das dificuldades identificadas, foram observadas estratégias positivas
de mediagdo, como adaptagdes pedagdgicas, uso de recursos diferenciados e
acompanhamento individualizado. Tais praticas demonstram potencial para favorecer
o desenvolvimento cognitivo, social e emocional dos estudantes, especialmente
quando articuladas entre psicologo escolar e professor de apoio. Nesse sentido, a
mediag¢ao pedagogica fundamentada na perspectiva historico-cultural contribui para o
avanco da autonomia do estudante dentro da Zona de Desenvolvimento Proximal
(Vygotsky, 1998; Benitez; Domeniconi, 2014).

Outro ponto de destaque refere-se a importancia do Atendimento Educacional
Especializado (AEE) como suporte complementar ao processo de inclusdo. Contudo,
observou-se que sua efetivacdo ainda apresenta lacunas relacionadas a articulagao
com o ensino regular e a disponibilidade de recursos humanos e materiais. Estudos
recentes indicam que, embora o AEE seja uma politica fundamental, sua
implementagdo ainda n&o ocorre de forma homogénea nas instituicbes de ensino
(Salvini et al., 2019).

Durante o estagio, verificou-se que os professores de apoio frequentemente
buscavam orientagdes informais junto a equipe pedagodgica para lidar com situagdes
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envolvendo adaptacdo de atividades, evidenciando a necessidade de espagos

sistematicos de planejamento colaborativo.

Por fim, os resultados reforcam a necessidade de fortalecimento do trabalho
multiprofissional no contexto escolar. A articulagdo entre Psicologia Escolar,
professores de apoio, professores regentes e demais profissionais da educagao
mostrou-se indispensavel para a construcido de praticas inclusivas mais efetivas. No
entanto, essa integragao ainda depende de investimentos em formagao continuada,
organizagéo institucional e politicas educacionais mais consistentes, que favoregam o
trabalho colaborativo e a superagcédo das barreiras identificadas (Silva et al., 2026;
Fonseca, 2022).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o periodo de observacgao, foi possivel identificar aspectos relevantes
do cotidiano escolar, destacando a importancia da experiéncia de estagio no campo
de observagao, permitindo contato direto com a realidade escolar e com os desafios
da inclusdo de estudantes com necessidades educacionais especiais. A vivéncia
possibilitou compreender que a atuagao da Psicologia Escolar, em articulagdo com os
professores de apoio, € fundamental para o desenvolvimento de praticas inclusivas,
embora ainda existam dificuldades relacionadas a comunicacao entre os profissionais,
a falta de formacgao especifica e a alta demanda por atendimentos especializados.

Dessa forma, observa-se que a efetivacdo da inclusdo escolar ainda enfrenta
limitagbes que impactam o processo de ensino e aprendizagem, especialmente
guando nao ha planejamento coletivo e integragcao entre a equipe escolar.
Assim, faz-se necessario o fortalecimento do trabalho multiprofissional e a ampliagao
de espacos de formacao continuada dentro da prépria escola, de modo a qualificar a
atuacao dos professores de apoio e fortalecer a mediagao realizada pela Psicologia
Escolar. A articulagdo entre esses profissionais contribui para a construcdo de
estratégias pedagogicas mais eficazes, favorecendo o desenvolvimento académico,
social e emocional dos estudantes e promovendo maior autonomia no processo de

aprendizagem.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.




o
XIX FAVE

Forum Académico do Centro Universitario Vertice - Univertix

WunivERTIX

Além disso, ao enfrentar os desafios da inclusdo escolar, destaca-se a

importancia da consolidagao de politicas publicas como o Atendimento Educacional
Especializado (AEE), bem como da integragdo entre educacéao e saude, de forma a
garantir suporte mais amplo as necessidades dos estudantes. Ao promover praticas
colaborativas, o ambiente escolar contribui de maneira significativa para a redugéo
das barreiras de aprendizagem e para a construcdo de uma educagao

verdadeiramente inclusiva e equitativa.
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