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RESUMO

O presente artigo tem como objetivo analisar a atuagdo do psicélogo no Centro de
Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) diante das demandas de familias migrantes
e refugiadas no ambito da politica publica de assisténcia social, em um municipio da
Zona da Mata Mineira. Trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa e abordagem
descritiva, realizada a partir da observacado direta das atividades desenvolvidas
durante o estagio supervisionado em Psicologia. A analise fundamenta-se em
referenciais tedricos sobre o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS),
vulnerabilidade social, migragao e Psicologia Social, buscando compreender a relagéo
entre a pratica profissional e os principios ético-politicos da categoria. Os resultados
demonstram que o psicélogo desempenha papel essencial na mediagdo entre as
familias e a rede socioassistencial, promovendo a escuta qualificada, o fortalecimento
de vinculos e o0 acesso a direitos. Observou-se que o atendimento as familias
migrantes requer sensibilidade cultural, estratégias intersetoriais e agdes voltadas a
inclusdo e a autonomia dos sujeitos. Verificou-se, ainda, que a articulagdo com outras
politicas publicas potencializa o alcance das intervengbes e contribui para o
enfrentamento das vulnerabilidades. Conclui-se que a atuag¢ao do psicologo no CRAS
€ indispensavel para a efetivagdo da cidadania, a promogao da justiga social e o
fortalecimento das politicas publicas voltadas a populagdo migrante.

PALAVRAS-CHAVE: atuagdo do psicologo; CRAS; inclusdo social; migracao;
vulnerabilidade social.

1 INTRODUGAO
O Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) define e organiza as acdes

pautadas nas diretrizes da Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS). Trata-se
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de uma politica integrante da Seguridade Social, de carater n&o contributivo,

configurando-se como dever do Estado e direito do cidaddo que dela necessitar. O
SUAS oferece projetos, programas, servigos e beneficios socioassistenciais em
consonancia com a Lei Orgénica da Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/93), com
0 proposito de assegurar atendimento e protecdo as familias em situacdo de
vulnerabilidade e risco social. Nesse contexto, os servigos sdo estruturados em dois
niveis de protegao: Prote¢cao Social Basica (PSB) e Protegdo Social Especial (PSE),
esta ultima de média e alta complexidade (Brasil, 2021).

Dentro dessa estrutura, o Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS)
€ reconhecido como a principal porta de entrada da politica de assisténcia social,
atendendo prioritariamente a populagcao em situacdo de maior vulnerabilidade. Trata-
se de uma unidade publica estatal descentralizada, responsavel pela organizagéo e
oferta dos servigos da PSB. O CRAS desempenha fung¢des de carater preventivo,
protetivo e proativo, promovendo o acesso aos direitos de cidadania, enfrentando
vulnerabilidades e desenvolvendo potencialidades individuais e coletivas (Brasil,
2009).

A atuagdo do psicologo no CRAS é orientada por principios ético-politicos
comprometidos com a promogé&o da justi¢ca social e a garantia de direitos, integrando
acdes de acolhimento, escuta qualificada e o fortalecimento de vinculos. As
intervengdes realizadas tém como propdsito, de forma gradual e continua, favorecer
a autonomia das familias, contribuindo para a superagao do ciclo intergeracional de
vulnerabilidades e para o desenvolvimento integral dos usuarios. Nesse cenario, 0
trabalho do psicélogo concentra-se na compreensdo e na intervengao sobre o0s
recursos psicossociais, reconhecendo que esses processos estdo profundamente
articulados aos contextos historico-culturais. Dessa forma, torna-se essencial
considerar cada cidaddao em sua realidade social, ampliando o acesso as politicas
publicas e reconhecendo cada sujeito em sua singularidade, com sensibilidade diante
da diversidade e das desigualdades sociais (CFP, 2021).

Além disso, conforme a Organizagéo Internacional para as Migragdes (OIM) e
a Secretaria de Estado de Desenvolvimento Social (SEDESE, 2024), o SUAS deve

garantir protecdo integral e o acesso a direitos as pessoas migrantes e refugiadas,
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reconhecendo suas especificidades culturais, sociais e linguisticas. Estratégias de

atendimento qualificado favorecem a convivéncia, a construcdo de novos lacos de
pertencimento e a articulagao intersetorial. Nesse sentido, o psicélogo no CRAS
desempenha papel central ao compreender os multiplos fatores das vulnerabilidades
do processo migratorio, contribuindo para o enfrentamento de discriminagdes, a
promogao da incluséo social e a integragdo socioecondmica e territorial.

O presente estudo justifica-se a partir de uma experiéncia de estagio
supervisionado do curso de Psicologia, desenvolvida por meio da observagédo dos
servigos ofertados em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) situado
em um municipio da Zona da Mata Mineira. Essa vivéncia proporcionou um olhar
pratico, reflexivo e critico acerca do funcionamento da politica socioassistencial e,
sobretudo, sobre a atuag&o do psicélogo como agente politico e social. Diante disso,
reforca-se a importancia de valorizar o papel desse profissional nos servigos sociais,
reconhecendo sua contribuicdo para a efetivacdo da cidadania e o fortalecimento das
politicas publicas.

O objetivo deste trabalho € analisar a relevancia da atuagao do psicélogo na
efetivacdo de direitos e na protecdo social de familias migrantes e refugiadas
atendidas pelo CRAS, evidenciando os desafios e as potencialidades dessa pratica
profissional no &mbito do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Pretende-se
investigar como o psicélogo, por meio da escuta qualificada, das intervencdes e da
articulagdo com a rede socioassistencial, contribui para o acolhimento, a integragéo
social e o fortalecimento de vinculos dessas familias, considerando as especificidades
culturais, sociais e econdmicas que atravessam a experiéncia migratoéria.

Trabalhos como este sdo fundamentais para enfatizar o protagonismo do
psicologo na rede de assisténcia social, fomentando uma reflexdo critica sobre
politicas publicas que fortalegam os servigos ofertados pelo SUAS e assegurem a
regulamentacgao de direitos. Refletir sobre esse papel € fundamental para consolidar
a Psicologia Social como um campo de atuagédo comprometido com a promogao da

justica social, a equidade e a cidadania.
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2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
Segundo Amaral (2017), a Politica Nacional de Assisténcia Social (PNAS),

enquanto politica publica, tem como finalidade assegurar direitos aqueles que

historicamente os tiveram negados, reafirmando o ideal de justi¢ca social, igualdade e
dignidade previsto nas legislagdes brasileiras desde a Constituicdo Federal de 1988.
O CRAS, consolidado como uma referéncia comunitaria e principal local de acesso
dos usuarios ao SUAS, busca garantir a protegao social e promover a efetivagao de
direitos, especialmente diante das situagdes em que 0s minimos sociais sao
comprometidos. Portanto, ao oferecer orientagdo, encaminhamento, acesso a
beneficios e o0 acompanhamento familiar, o CRAS favorece o reconhecimento dos
individuos como sujeitos de direitos, reforcando o papel emancipador da politica de
assisténcia social.

Nesse contexto, a vulnerabilidade social pode ser compreendida como uma
condicao de exposig¢ao dos individuos a riscos que comprometem a qualidade de vida,
a dignidade e o acesso a direitos fundamentais. Trata-se de uma situagao multifatorial,
que envolve ndo apenas a insuficiéncia de recursos econémicos, mas também a
fragilidade dos vinculos sociais. A PNAS assume o papel de intervir para minimizar
tais riscos, promovendo a inclusdo, o fortalecimento da cidadania e a ampliacdo do
acesso as politicas publicas. Além disso, reconhece que a vulnerabilidade é um
fendmeno dindmico, possivel de transformagdo por meio de estratégias estatais
eficazes e integradas (Brasil, 2004).

De acordo com Silva e Corgozinho (2011), a atuagao do psicélogo no ambito
do CRAS, deve ser comprometida com a emancipagdo dos individuos. Nessa
perspectiva, o SUAS viabiliza diversas ac¢des voltadas a prevencao e a redugao de
situagdes de vulnerabilidades e risco social, uma vez que as demandas emergem da
fragilizacdo das relagdes familiares e comunitarias e das singularidades territoriais e
culturais. Assim, o psicélogo deve direcionar sua atuagéo para a promogao do bem-
estar psicossocial e o desenvolvimento da autonomia dos sujeitos, uma vez que, ao
serem criadas novas possibilidades, estes poderdo superar as desigualdades e

conquistar uma inserg¢ao social mais justa e digna.
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Diante desse cenario, as questdes de vulnerabilidade e exclusdo também se

manifestam nos processos migratoérios. Ao longo da histéria, o deslocamento humano
tem se mostrado uma constante, manifestando-se no movimento de pessoas que
deixam seus paises de origem em busca de condigdes de vida mais dignas em outros
territérios. A migracdo constitui-se como um fendémeno social complexo e
multidimensional, resultante do deslocamento de individuos por diversas razdes, entre
elas ameacgas a seguranga, a dignidade e ao bem-estar, decorrentes de fatores
politicos, econdmicos, ambientais, religiosos e étnicos. Quando esse deslocamento
ocorre de forma forgada, em virtude de perseguigbes ou riscos a vida, emerge a
condigcao de refugiado. Nesse sentido, o migrante € compreendido como aquele que
se transfere de seu territério habitual para outro, seja de maneira voluntaria ou
involuntaria, movido pela necessidade de encontrar um ambiente mais seguro, estavel
e propicio para viver (Alves, 2021; Moreira, 2024).

O CRAS se destaca como um dos principais espagos de acolhimento e suporte
a imigrantes, desempenhando papel fundamental diante de seu carater intersetorial,
que possibilita a articulagdo com diferentes politicas publicas como educacéo, justica
e saude, favorecendo uma atengao integral as necessidades apresentadas por essa
populagdo. E relevante destacar que os migrantes e refugiados, de modo geral,
encontram-se em situagcdo de acentuada vulnerabilidade social e econdmica,
frequentemente submetidos a condigdes precarias de trabalhos e moradia, o que
intensifica sua exposi¢ao a exclusdo e a violagéo de direitos (Hillesheim et al., 2022).

A Constituicdo Federal de 1988 estabelece as bases dos direitos e garantias
fundamentais, assegurando a igualdade de todos perante a lei e a inviolabilidade da
dignidade humana. Esse principio € essencial para compreender a importancia do
acesso de migrantes e refugiados as politicas publicas e do respeito as diversidades
culturais, étnicas e de origem, bem como o papel do psicologo no CRAS como

promotor de direitos e da inclusao social. O texto constitucional afirma:

Todos s&o iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza,
garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a
inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a seguranga e a
propriedade [...] Sao direitos sociais a educagéo, a saude, a alimentacéo, o
trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a segurancga, a previdéncia social,
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a protegao a maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, na
forma desta Constituicao (BRASIL, 1988, art. 5° e art. 6°).

Nesse sentido, Moreira (2024) destaca que a Lei de Migragdo (Lei n°
13.445/2017) estabelece a protecdo dos migrantes como titulares de direitos, ao
mesmo tempo em que condena praticas de discriminagao e xenofobia, reconhecendo
a migragao como um direito humano. Para analisar de forma adequada os processos
migratorios, € imprescindivel considerar as particularidades da experiéncia de cada
migrante, assegurando o respeito aos seus direitos legais e humanos. As dificuldades
enfrentadas por esses individuos evidenciam a necessidade de politicas publicas mais
sensiveis e eficientes, capazes de promover protec¢éao, inclusao e dignidade.

Ainda de acordo com a autora supracitada, Moreira (2024), o acolhimento de
migrantes requer atencdo as dimensdes cultural, histérica e social, considerando as
relagdes de poder e desigualdade que podem impactar sua insergdo. E essencial que
os servigos ofertados pelo CRAS, como o PAIF (Programa de Atencao Integral a
Familia) e o SCFV (Servigo de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos),
desenvolvam acgbes direcionadas a integracdo dos migrantes nas atividades
comunitarias, fortalecendo vinculos sociais e contribuindo para a reducdo de
vulnerabilidades.

Sendo assim, para a efetivagao dos principios do SUAS, é fundamental que as
acdes considerem as especificidades da populagdo migrante e refugiada, a qual
vivencia estigmatizacdo eétnico-cultural, dificuldades de insercdo no mercado de
trabalho, além de maior exposicdo a discriminagao, xenofobia, exploracao e diversas
formas de violéncia. As situacbdes de vulnerabilidade enfrentadas por esses grupos
podem ser agravadas por barreiras linguisticas, limitagbes na regularizagao
documental e desconhecimento dos direitos assegurados pelas politicas publicas
brasileiras. Diante disso, torna-se essencial adotar uma abordagem interseccional e
intercultural, capaz de reconhecer as multiplas dimensbdes que atravessam a
experiéncia migratoria. O trabalho em rede e a cooperagéo intersetorial constituem,
portanto, dimensdes indispensaveis para garantir um atendimento ético e inclusivo.

Quando essas barreiras sado superadas, ampliam-se significativamente as
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potencialidades do processo migratorio e a valorizagdo do multiculturalismo (OIM,;
MDS, 2024).

Dessa forma, a Psicologia Social fundamenta-se em um compromisso ético-

politico voltado para a transformacéao social e deve orientar-se pela compreensao das
demandas psicossociais e das dimensdes subjetivas dos individuos. Assim, é
fundamental que o psicélogo no CRAS considere a historicidade e o contexto
sociocultural dos sujeitos, com o propdésito de favorecer intervengdes que promovam
a autonomia e cidadania dos usuarios. Tais agdes devem ocorrer em articulagdo com
os demais profissionais da equipe interdisciplinar e em consonancia com as diretrizes
do SUAS, contribuindo para o fortalecimento das politicas publicas e a efetivacado de
diretos (Flor; Goto, 2015).

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa. Para
Andrade e Holanda (2010), a pesquisa qualitativa visa compreender a complexidade
dos fendbmenos investigados a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos,
explorando tanto a esséncia da subjetividade quanto o contexto em que estédo
inseridos. Esse tipo de investigacdo fundamenta-se no pressuposto de que o
conhecimento é construido por meio da interagao entre pesquisador e pesquisado, o
que permite descrever e interpretar os significados atribuidos aos eventos
observados.

A pesquisa adotou a abordagem descritiva, que tem por objetivo relatar, de
forma sistematizada, as caracteristicas de uma determinada populagdo ou fenémeno
analisados. Dessa maneira, esse modelo de estudo concentra-se em aspectos e
particularidades externas ao pesquisador, descrevendo-as a partir de observacgdes
diretas e dados obtidos por meio de registros documentais e questionamentos. Tal
abordagem contribui significativamente para o aprofundamento do conhecimento
cientifico sobre o tema investigado (Ramos; Mazalo, 2024).

Ademais, a pesquisa foi desenvolvida por meio do método de observacgao, que,
conforme destacado por Becker (2014), constitui um dos principais instrumentos da

pesquisa qualitativa. Esse método possibilita o contato direto do pesquisador com a
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realidade social, os comportamentos e as relagcbes humanas, favorecendo uma

interpretacdo mais ampla e contextualizada dos fatos. Refere-se, portanto, a um
recurso de coleta de dados que oferece subsidios para analises aprofundadas das
experiéncias vivenciadas.

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix, com carga horaria total de 40 horas,
realizadas ao longo dos meses de setembro e outubro de 2025. A observacgao foi
conduzida em um Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) localizado em
um municipio do interior da Zona da Mata Mineira, cuja populagao estimada, segundo
o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2022), é de 18.552 habitantes.
Essa vivéncia proporcionou a oportunidade de acompanhar de perto o funcionamento
do servico, as atividades desenvolvidas, as demandas apresentadas e o perfil dos
usuarios atendidos pela instituigéo.

A analise fundamenta-se na observagado da atuagao do psicologo no CRAS,
tomando como referéncia o acompanhamento de casos de familias migrantes
atendidas pelo SUAS. A investigacao foi desenvolvida a partir da vivéncia pratica no
estagio, com foco na compreensao das dinamicas de atendimento, das estratégias de
acolhimento e das intervengdes direcionadas a esse publico especifico. A situagao de
vulnerabilidade social, bem como os desafios e potencialidades observados ao longo
do acompanhamento, serviram de base para uma reflexdo critica sobre as praticas
assistenciais e sobre o impacto do trabalho da Psicologia Social no contexto da politica
de assisténcia. Inicialmente, realizou-se a observacao direta das acdes desenvolvidas
junto as familias migrantes atendidas pela unidade, o que possibilitou compreender,
de forma mais aprofundada, o papel do psicélogo na mediagao entre essas familias e

a rede de proteg¢ao social.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O estagio realizado no Centro de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS) da
Zona da Mata Mineira possibilitou vivenciar a realidade da politica publica de
assisténcia social e compreender a amplitude da atuagao do psicologo nesse espaco.
A experiéncia evidenciou a relevancia da Psicologia Social como instrumento de
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promogao de direitos, fortalecimento de vinculos e mediacdo entre as demandas

individuais e coletivas. A partir do acompanhamento de duas familias migrantes de
origem venezuelana, foi possivel identificar as potencialidades e os desafios inerentes
ao processo de inclusdo social e ao trabalho intersetorial desenvolvido pelo CRAS.

A Familia 1, residente ha cerca de cinco anos no municipio, € composta por
marido, esposa e trés filhos. O casal chegou ao Brasil em busca de melhores
condicdes de vida, apods enfrentar dificuldades econdmicas, escassez alimentar e
problemas de saude em seu pais de origem. Durante o periodo inicial de adaptagao,
receberam apoio da equipe do CRAS, especialmente da psicologa, que realizou
acolhimento, escuta, orientacdo e encaminhamentos necessarios para a obtencao de
documentagdo e acesso a beneficios eventuais, como o aluguel social e cestas
basicas. Atualmente, encontram-se em processo de estabilidade, com trabalho na
lavoura e construgdo de uma casa propria, o que demonstra avangos significativos na
reconstrugao de seu projeto de vida.

No entanto, a familia ainda enfrenta desafios relacionados ao acesso aos

servigos de saude e a xenofobia. A integrante, em relato, afirmou:

O trabalho do CRAS foi bom, ajudou muito na alimentagdo, auxilio e
documentacdo. As dificuldades sdo a xenofobia, porque ndo conseguimos
emprego melhor por causa do desprezo e da linguagem. Na saude, os
médicos ndo entendem as necessidades. Eu compreendo quando a
comunicacgao é calma. Na educagéo, meu filho chorava porque néo entendia
quando chegou.

O relato revela a interdependéncia entre fatores econémicos, culturais e
emocionais que compdem o processo migratério. Conforme destacam Hillesheim et
al. (2022), as politicas publicas precisam reconhecer as singularidades da migracéo
para garantir acolhimento efetivo e respeito as diferencas culturais. A escuta e o
acompanhamento familiar funcionam como instrumentos de reconhecimento da
subjetividade e de reconstrugdo da autonomia dos sujeitos. O trabalho da psicéloga
foi essencial para mediar o contato da familia com a equipe da Estratégia Saude da
Familia (ESF) e assegurar o acesso a atendimentos médicos, demonstrando a
importancia da intersetorialidade e do trabalho em rede que s&o principios
fundamentais da Politica Nacional de Assisténcia Social (BRASIL, 2004).
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Ja a Familia 2, também venezuelana, chegou ao municipio ha

aproximadamente seis meses, composta por um casal, um filho e trés filhas, sendo
duas gémeas, uma delas com diagndstico de Transtorno do Espectro Autista (TEA).
A vinda ao Brasil foi motivada pela busca por melhores condi¢gdes e continuidade de
tratamento da filha, apos a perda do plano de saude no pais de origem. O pai e o filho
adulto atuam como lavradores, enquanto a mae se dedica as atividades domésticas.
A equipe do CRAS atuou na orientagdo e encaminhamento da documentacéao, além
de fornecer beneficio eventual (cesta basica) durante o periodo de regularizagéo. As
filhas gémeas foram incluidas nas oficinas de musica e pintura, voltadas ao
fortalecimento de vinculos e a inclusdo social, destacando-se a sensibilidade da
equipe em considerar as necessidades da crianca com TEA. O oficineiro, por ser
fluente em espanhol, facilitou a comunicacdo e contribuiu para a adaptacdo das
criangas, evidenciando a importancia da linguagem como elemento mediador do
acolhimento.

Essas agoes ilustram o que Amaral (2017) descreve como fungao integradora
do CRAS: um espaco de construgcdo de vinculos e ampliacdo das potencialidades
individuais e coletivas. Do mesmo modo, Flor e Goto (2015) afirmam que o psicélogo,
ao atuar nesse contexto, deve adotar uma escuta qualificada e empatica,
reconhecendo as singularidades e promovendo o protagonismo dos sujeitos em
vulnerabilidade. A insercao das familias nas oficinas e nas redes comunitarias reforca
a ideia de pertencimento e de reconstrucao identitaria, elementos centrais para o
processo de inclusao social.

A psicéloga do CRAS, em seu relato, destacou as conquistas e os desafios

enfrentados no cotidiano profissional:

Garantir o maximo de direitos e fazer o que esta ao alcance. Algumas coisas
sao de outras demandas e ndo consigo ajudar como gostaria. A teoria e os
estudos sdo diferentes da pratica. As dificuldades envolvem a falta de equipe
completa, o que gera acumulo de atividades e impede de realizar agoes,
como os grupos de convivéncia. Mesmo diante das limitagbes, gosto muito
do trabalho e dos usuarios. Fui muito bem acolhida pela comunidade. O
trabalho intersetorial com educagado e saude é essencial. Fico feliz quando
percebo que ajudo, mesmo com pouco. Na faculdade ndo me via na éarea
social, mas cresci como pessoa e comecei a enxergar o mundo de outra
forma, entendendo como as dificuldades influenciam a vida de quem nao teve
oportunidade.
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Essa fala revela a complexidade do fazer psicologico na politica publica, onde

o profissional lida com limitagdes estruturais e alta demanda social. Segundo Silva e
Corgozinho (2011), a atuacdo do psicélogo no SUAS requer o equilibrio entre
compromisso técnico, postura ética e engajamento politico, enfrentando as
contradigbes entre o ideal tedrico e as condi¢gdes reais de trabalho. O relato da
psicologa reflete também um processo de amadurecimento profissional e pessoal, em
consonancia com o que Moreira (2024) denomina de “olhar ampliado” da Psicologia
Social, que busca compreender o sujeito dentro de seu contexto historico, cultural e
social.

Ao observar as duas familias acompanhadas e as reflexdes da profissional,
torna-se evidente que o trabalho em rede é indispensavel para a efetivagao da politica
de assisténcia social. A psicologia, nesse cenario, assume papel articulador,
mediando o dialogo entre diferentes politicas publicas (saude, educagéao, justica e
assisténcia) e contribuindo para o enfrentamento das multiplas formas de
vulnerabilidade. De acordo com o Conselho Federal de Psicologia (CFP, 2021), o
psicologo deve atuar como um agente de transformagao, promovendo a equidade e o
fortalecimento dos sujeitos em seus territérios de vida.

A vivéncia no CRAS permitiu constatar que a atuagéo psicoldgica na politica
de assisténcia social exige sensibilidade, criticidade e compromisso ético. A
articulacao entre teoria e pratica demonstrou que a escuta qualificada e o trabalho
coletivo sdo instrumentos potentes de intervengdo. O estagio proporcionou n&o
apenas o aprendizado técnico, mas também a ampliagdo do olhar sobre as
desigualdades sociais, reafirmando que a psicologia comunitaria € um espago de
resisténcia e de promocao da cidadania. Como afirma Brasil (2004), a assisténcia
social deve ser compreendida como uma politica de direitos e ndo de favores e o
psicologo, nessa perspectiva, atua para garantir que esses direitos sejam

efetivamente reconhecidos e exercidos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS
A partir do estudo e das experiéncias praticas vivenciadas durante o estagio,
evidencia-se que o psicélogo desempenha um papel essencial na mediagao entre as
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familias migrantes e o Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS). Sua acéo

contribui para o fortalecimento de vinculos, a promog¢ao da inclusdo social e o
enfrentamento das vulnerabilidades decorrentes do processo migratério. A pratica
observada no CRAS da Zona da Mata Mineira revela a importancia do
acompanhamento continuo e da escuta qualificada, como instrumentos fundamentais
para garantir a efetividade das politicas publicas de assisténcia social.

Os resultados sugerem que o acesso € a garantia de direitos no ambito do
SUAS estao diretamente relacionados ao reconhecimento e a compreensao das
especificidades que permeiam a trajetoria das familias migrantes e refugiadas. Diante
disso, recomenda-se o investimento em formacgdes continuadas para os profissionais
da rede socioassistencial, a fim de aprimorar as estratégias de acolhimento
culturalmente sensiveis e fortalecer as redes de apoio destinadas a essa populagao.

Em sintese, esta pesquisa reforca a necessidade de um olhar sensivel, critico
e integrado nas intervengdes sociais, que considere a subjetividade, as singularidades
e os contextos histérico-culturais dos sujeitos. A compreensdao das barreiras
enfrentadas e das demandas apresentadas pelas familias migrantes, aliada a
articulacdo com os servicos ofertados pelo SUAS, constitui um elemento fundamental
para a efetivacdo de politicas publicas capazes de promover nao apenas a
assisténcia, mas também a transformacao social, a autonomia e o exercicio da
cidadania. Por fim, recomenda-se que futuras investigagdes aprofundem essa
tematica, de modo a subsidiar praticas profissionais cada vez mais éticas, eficazes e
comprometidas com a realidade das populagdes migrantes e refugiadas no contexto

da assisténcia social brasileira.
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