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RESUMO

O presente artigo teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos
profissionais de Psicologia no atendimento infantil em contextos de recursos limitados
na Atencdo Basica, bem como identificar as estratégias criativas utilizadas para
garantir a qualidade do cuidado. O estudo foi desenvolvido por meio de observagao
participante no Programa Saude da Familia (PSF) de Sdo Domingos/MG, durante o
estagio supervisionado em Psicologia. As observagdes revelaram que, apesar da
escassez de materiais ludicos e instrumentos especificos, os profissionais
demonstram comprometimento com o cuidado integral a crianga, recorrendo a
criatividade e a sensibilidade para adaptar suas praticas as condi¢bes do servigo.
Verificou-se também que a sobrecarga de atendimentos e a limitagdo de recursos
humanos representam desafios constantes, mas ndo impedem a realizagcdo de um
trabalho ético e humanizado. As familias mostraram-se ativas e participativas,
fortalecendo o vinculo entre equipe e comunidade. Conclui-se que a atuagao
psicoldgica na Atencédo Basica, mesmo diante de limitacbes, € fundamental para a
promogao da saude mental infantil, reafirmando os principios de universalidade,
integralidade e equidade que orientam o Sistema Unico de Saude (SUS).

PALAVRAS-CHAVE: Atencao Basica; Psicologia Infantil; Saude Mental; Criatividade;
Estratégias de Cuidado.

1 INTRODUGAO

O espago em que se desenvolvem as acgdes de Atencao Basica € a Unidade
Basica de Saude (UBS), registrada no Cadastro Nacional de Estabelecimentos de
Saude do Ministério da Saude. A UBS deve funcionar como o principal ponto de
contato dos usuarios com o sistema de saude e servir como porta de entrada
preferencial para a Rede de Salde, seguindo os principios do Sistema Unico de

Saude (SUS), especialmente os de universalidade e equidade. Nesse contexto, o
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profissional que atua na Atencao Basica precisa considerar cada individuo em sua

singularidade e complexidade, compreendendo também o contexto sociocultural
em que esta inserido (Souza; Carvalho, 2003; Ministério da saude, 2006; Alves,
Serralha, 2018).

Os problemas de saude mental na infancia podem comprometer o
desenvolvimento global da crianga e, muitas vezes, estdo relacionados ao
surgimento de transtornos psicossociais na vida adulta. Por isso, a intervengao
precoce nesse periodo é fundamental, sendo compreendida ndo apenas como um
cuidado imediato, mas como uma importante estratégia de prevencéo e promogao
de saude em longo prazo. No Brasil, 0 avancgo das politicas publicas voltadas para
essa area resultou de um intenso processo de debates e transformacgdes,
principalmente a partir dos principios da Reforma Psiquiatrica, que possibilitaram
a construgdo das atuais diretrizes para a atengdo a saude mental (Esswein,
Rovaris, Rocha e Levandoski, 2021).

De acordo com Macedo et al., (2019), “as agdes em saude mental infantil no
ambito da Atencio Basica ainda se mostram incipientes, voltadas prioritariamente
para identificacdo de casos e encaminhamentos, com pouca estrutura para
intervengdes continuas e integradas.

O presente trabalho teve como objetivo analisar os desafios enfrentados pelos
profissionais de psicologia no atendimento infantii em contextos de recursos
limitados na Atencdo Basica, bem como investigar as estratégias criativas
adotadas para superar essas limitagdes. Buscou-se compreender como a
escassez de materiais e instrumentos influencia a pratica cotidiana e de que forma
a criatividade do psicoélogo contribui para intervengées mais significativas,
contextualizadas e capazes de promover o desenvolvimento e o bem-estar das
criangas atendidas.

Trabalhos como este sdo importantes porque permitem compreender os
desafios enfrentados pelos psicologos na Atencdo Basica e destacam a

criatividade como ferramenta essencial diante da escassez de recursos. Além
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disso, contribuem para melhorar praticas clinicas, apoiar politicas publicas e

promover um atendimento infantil mais eficaz, contextualizado e centrado nas

necessidades da crianga.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O Ministério da Saude, ao reconhecer a saude como um direito de todos,
instituiu em 2006 a Politica Nacional de Atencao Basica, com a finalidade de
promover um cuidado integral e estimular a autonomia dos cidadaos. Essa politica
buscou ampliar o0 acesso da populacédo aos servigcos da Rede de Saude, além de
favorecer uma gestdo mais ajustada as especificidades de cada comunidade
atendida (Ministério da Saude, 2006; Souza, Carvalho, 2003; apud Alves, Serralha,
2018).

A Atencao Basica no Brasil se orienta por principios como integralidade,
qualidade, equidade e participacao social. Por meio da adstricao da clientela, as
equipes do Programa Saude da Familia (PSF) constroem vinculos com a
comunidade, o que favorece o0 compromisso compartihado e a
corresponsabilidade entre profissionais de saude, usuarios e sociedade (Brasil,
2008; apud Comunian, 2014).

Na Atencédo Basica, as praticas devem ter carater democratico e participativo,
fundamentadas no trabalho em equipe e contemplando tanto acdes individuais
qguanto coletivas de saude. O objetivo € promover e proteger a saude, prevenir
agravos, realizar diagnosticos, oferecer tratamento, possibilitar a reabilitagdo e
garantir a manutengdo do bem-estar. Dessa forma, busca-se ir além do
atendimento centrado apenas em queixas e sintomas, priorizando a escuta
qualificada, a construcao de vinculos e a atuagao compartilhada entre profissionais
e usuarios. (Ministério da Saude, 2006; Souza, Carvalho, 2003; apud Alves,
Serralha, 2018).

De acordo com Facchini, Tomasi e Dilélio (2018), a Atencédo Basica no SUS

apresenta um cenario complexo, no qual os avangos conquistados desde a
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implantacdo da Estratégia Saude da Familia (ESF) convivem com desafios

persistentes. Embora melhorias significativas tenham sido registradas na
infraestrutura das Unidades Basicas de Saude (UBS), inclusive em avaliagdes
realizadas em periodos curtos pelo PMAQ (Programa de Melhoria do Acesso e da
Qualidade da Atencgao Basica), ainda permanecem dificuldades relacionadas a
estrutura dos servigos. Essas desigualdades estruturais variam de acordo com
fatores como a regido geopolitica, o tamanho populacional do municipio, o indice
de Desenvolvimento Humano (IDH) e a extensdo da cobertura da ESF.

Um dos principais caminhos apontados para superar os desafios da Atengao
Basica no Brasil € a universalizagdo da Estratégia Saude da Familia (ESF),
acompanhada do enfrentamento de suas fragilidades estruturais e
organizacionais. O fortalecimento politico desse modelo, por meio de
financiamento adequado, € essencial para assegurar cuidados integrais e de
qualidade a toda a populacdo. Esse investimento ampliado na infraestrutura da
ESF é fundamental para potencializar sua eficacia na melhoria do cuidado em
saude e das condigcbes de vida da populacdo, em contraste com modelos
tradicionais mais especializados e centrados exclusivamente na figura do médico
(Facchini, Tomasi e Dilélio, 2018).

Segundo Facchini, Tomasi e Dilélio (2018), para assegurar o acesso, a
integralidade do cuidado e a resolutividade da Atencao Basica, torna-se necessario
qualificar os fluxos internos do servigco, acompanhando o percurso do usuario
desde o acolhimento na recepcéo até o encerramento do atendimento. Aspectos
como agendamento, escuta inicial, fortalecimento do vinculo, organizagédo da
demanda espontanea e da programada, definicdo das fungdes de cada membro
da equipe, além da articulagcdo com outros pontos da rede de atencao e com
servigcos de apoio diagndstico e terapéutico, deve ser discutidos e alinhados entre
os profissionais e a gestdo municipal.

As condicbes crénicas na infancia sdo compreendidas como aquelas de

origem bioldgica, psicologica ou cognitiva que persistem, ou apresentam potencial
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de persisténcia, por um periodo minimo de um ano. Essas situagdes podem gerar

diferentes consequéncias, como restrigdes funcionais, limitagado nas atividades ou
no desempenho de papéis sociais, além da necessidade continua de
medicamentos, dietas especificas, usa de tecnologias assistivas ou cuidados
permanentes. Em muitos casos, exigem também um acompanhamento em
servigos de saude ou de educacao em intensidade superior ao esperado para a
faixa etaria da crianga (Duarte, Silva, Tavares, Nishimoto, Sliva e Sena, 2015).

Segundo Comunian (2014), o cuidado a saude da crianga fundamenta-se em
acdes de promogao, prevencao, deteccado precoce e recuperacao de agravos. O
monitoramento continuo do crescimento e do desenvolvimento, aliado ao controle
das doengas mais comuns e as praticas basicas de atencgao, favorece a construgao
de uma melhor qualidade de vida. Para alcangar esse objetivo, € essencial a
atuacdo integrada da familia, da equipe multiprofissional e de diferentes
instituicdes, sejam elas governamentais ou da sociedade civil.

Um aspecto importante que dificulta a inclusdo da saude mental infantil no
ambito da saude publica refere-se a forma como o sistema de cuidado é
estruturado. No caso de criangas e adolescentes, esse processo frequentemente
envolve a atuacdo de diferentes setores, como atencido basica, educacéo,
assisténcia social, justica e defesa de direitos. Apesar de todos contribuirem de
algum modo para o atendimento ou protecéo de criangas e jovens com problemas
de saude mental, essas areas historicamente funcionam de maneira fragmentada
e pouco articulada entre si (Couto, Duarte e Delgado, 2008).

Na perspectiva dos profissionais de saude, o uso do ludico pode se configurar
como um recurso valioso no cuidado infantil, pois contribui para a integralidade da
atencao, favorece a adesdo ao tratamento e cria canais de comunicagao mais
eficazes entre a crianga, o acompanhante e a equipe de saude. Além disso,
possibilita a preservacdo dos direitos da crianga e auxilia no processo de
(re)significacao da experiéncia da doencga pelos sujeitos envolvidos (Mitre, Gomes,
2004 apud Comunian, 2014).
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3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa segundo

Alves, Rodrigues, Salvador e Fernandes (2021), a pesquisa qualitativa é voltada para
investigacbes de carater subjetivo, destacando-se pela interagcdo entre os
participantes e pela sua natureza dinamica. Nesse sentido, essa abordagem utiliza
métodos que buscam compreender os significados, crengas e intengdes presentes
nas acdes e nas relagdes sociais dos individuos.

A pesquisa foi realizada através do método de observacgao participante, que
conforme Correia (2009), a caracteriza-se pela interagdo direta, constante e
prolongada do pesquisador com os individuos estudados em seus proprios contextos
culturais. Nessa abordagem, o pesquisador desempenha o papel de principal
instrumento da investigacdo. Para assegurar uma interpretagao fiel dos fatos e das
relagbes sociais observadas, €& fundamental reduzir ao maximo possiveis
interferéncias subjetivas.

O estudo desenvolvido possui carater descritivo, pois busca observar e detalhar
as particularidades de um fendbmeno especifico, identificando padrdes e relacdes entre
variaveis sem interferir diretamente nos acontecimentos. Segundo Gil (2008),
pesquisas desse tipo s&o amplamente empregadas em estudos sociais por permitirem
uma compreensao aprofundada da realidade analisada, por meio de instrumentos de
coleta de dados sistematizados. Para a analise, adotou-se uma abordagem descritiva,
organizando e interpretando as informacdes de forma clara e objetiva, de modo a
evidenciar os aspectos mais significativos do objeto de estudo e possibilitar uma
interpretacao tanto qualitativa quanto quantitativa dos dados coletados.

Este estudo fez parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univertix.

A observagao foi realizada no Programa Saude da Familia (PSF) de Sao
Domingos MG. A observacgéao participante foi realizada em trés etapas, seguindo as
recomendagdes de Queiroz, Vall, Souza e Vieira (2007) e Lima e Machado (2018). Na

etapa inicial, a pesquisadora integrou-se ao ambiente do PSF, acompanhando o
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funcionamento das atividades desde a chegada até o encerramento do expediente,

com o objetivo de identificar a rotina e possiveis alteragbes ao longo do tempo. Em
seguida, os dados foram registrados em um diario de campo, no qual a pesquisadora
descreveu suas percepgdes sobre os principais aspectos das praticas observadas,
incluindo interagdes com usuarios e estratégias de atendimento. Por fim, todas as
informagdes foram organizadas e sistematizadas, preparando-se para a analise
detalhada posterior.

Durante o estagio no Programa Saude da Familia (PSF), observou-se de perto a
organizacgao e o funcionamento da unidade. A estrutura é bem planejada, contando
com diversas salas destinadas a diferentes tipos de atendimento, permitindo que cada
profissional — meédico, enfermeiro, psicologo, dentista, entre outros — realize
atendimentos individualizados de maneira organizada. A recepgdo desempenha um
papel fundamental no acolhimento dos pacientes, oferecendo orientagao e triagem
inicial. Além disso, foi possivel perceber como o PSF integra agbes de promogé&o da
saude, prevengao de doencas e acompanhamento das familias, incluindo visitas
domiciliares e atividades educativas, proporcionando um cuidado mais proximo e
personalizado a comunidade.

Foram realizados 10 encontros com duragao de 04 horas cada, totalizando 40
horas de estagio no periodo de 19/08/2025 e 23/09/2025.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A observacgao participante realizada no Programa Saude da Familia (PSF)
de Sdo Domingos/MG possibilitou compreender os principais desafios enfrentados
pelos profissionais de Psicologia no atendimento infantil em contextos de recursos
limitados. O espaco fisico da unidade apresentou-se organizado e funcional, com
salas especificas para atendimentos médicos, de enfermagem e psicologicos.
Entretanto, observou-se escassez de materiais ludicos e instrumentos de
avaliagao psicoldgica, o que dificultava o desenvolvimento de atividades voltadas

ao publico infantil. Situacdo semelhante é relatada por Facchini, Tomasi e Dilélio
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(2018), que destacam a caréncia de recursos e a estrutura insuficiente como

barreiras recorrentes a efetivacdo das acdes na Atencao Basica.

Durante o estagio, verificou-se que os profissionais da unidade recorrem
frequentemente a criatividade para superar a falta de materiais, utilizando
desenhos, jogos improvisados e atividades simbdlicas como ferramentas
terapéuticas. Essa estratégia reforga a importancia do ludico na construgao do
vinculo entre crianga e profissional, conforme apontam Mitre e Gomes (2004), ao
defenderem que o brincar constitui uma linguagem essencial na comunica¢gédo com
o publico infantil, favorecendo a escuta e a expressao emocional.

Outro ponto importante observado foi a sobrecarga de atendimentos
enfrentada pelos profissionais, que, mesmo diante da alta demanda, mantém o
compromisso ético e o cuidado humanizado. Essa realidade evidencia o esforgo
constante das equipes em atender a comunidade com qualidade, mesmo em meio
as limitacbes de tempo e recursos. Como ressaltam Facchini, Tomasi e Dilélio
(2018), a sobrecarga de trabalho e a falta de infraestrutura sdo desafios
persistentes que comprometem a resolutividade da Atengao Basica, exigindo
maior investimento e valorizagao dos profissionais de saude.

Além disso, observou-se que as familias se mostram bastante presentes e
participativas no processo de cuidado das criancas. Os pais demonstram empenho
em acompanhar o desenvolvimento dos filhos, comparecendo aos atendimentos e
colaborando nas orientagdes repassadas pelos profissionais. Essa parceria entre
equipe e familia fortalece o vinculo terapéutico e contribui significativamente para
0 progresso das criangas. De acordo com Couto, Duarte e Delgado (2008), o
envolvimento familiar é elemento essencial para o éxito das a¢des de saude mental
infantil, pois amplia o alcance e a continuidade dos cuidados oferecidos.

Portanto, os resultados evidenciam que, mesmo diante de recursos
limitados, a pratica psicologica na Atencdo Basica pode ser eficaz quando
fundamentada na criatividade, na interdisciplinaridade e na humanizagcdo do

cuidado. A atuagao do psicologo, nesse contexto, ndo se restringe a aplicagcao de
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técnicas, mas envolve a capacidade de adaptacao, escuta sensivel e compromisso

ético com os principios do Sistema Unico de Saude (SUS) — universalidade,
integralidade e equidade — reafirmando seu papel como agente transformador da

realidade social.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo permitiu compreender, a partir da vivéncia no Programa
Saude da Familia (PSF) de Sdo Domingos/MG, os principais desafios e estratégias
adotados pelos profissionais de Psicologia no atendimento infantil em contextos
de recursos limitados. A observagao participante evidenciou que, mesmo diante
de dificuldades estruturais e da escassez de materiais ludicos e instrumentos
especificos, o compromisso dos profissionais com o cuidado integral a crianga
permanece evidente.

Constatou-se que a criatividade constitui um elemento essencial da pratica
psicologica nesse contexto, uma vez que possibilita a adaptacéo das intervencdes
as condicdes disponiveis e favorece o vinculo terapéutico. O uso de atividades
simples, como o desenho e o brincar simbdlico, mostrou-se eficaz na promoc¢ao da
expressdo emocional e no fortalecimento da relagdo entre psicélogo e crianga,
confirmando a importancia do ludico como ferramenta de cuidado.

Outro ponto relevante identificado foi a sobrecarga de atendimentos,
realidade que reflete a alta demanda e a limitagcdo de recursos humanos nas
unidades basicas. Ainda assim, observou-se que os profissionais mantém o
comprometimento com um atendimento ético, humanizado e voltado as
necessidades da comunidade. Essa dedicacgao reafirma o papel da Atencéo Basica
como espaco de acolhimento e cuidado integral.

As familias, por sua vez, mostraram-se presentes e participativas no
processo terapéutico, demonstrando empenho em acompanhar o
desenvolvimento das criancas e em colaborar com as orientacbes repassadas

pelos profissionais. Esse envolvimento familiar foi fundamental para o avango das
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intervengdes e para a construcdo de um ambiente de corresponsabilidade e apoio

mutuo entre equipe e comunidade.

Dessa forma, conclui-se que, apesar das limitagdes enfrentadas, o trabalho
psicologico na Atencéo Basica possui grande relevancia social. A atuagao criativa,
empatica e colaborativa dos profissionais reafirma os principios do Sistema Unico
de Saude (SUS) — universalidade, integralidade e equidade — e contribui
significativamente para o fortalecimento das a¢des de promogéo da saude mental
infantil. O estudo evidencia que investir em infraestrutura, valorizagao profissional
e integracao entre equipe e familia é essencial para a constru¢do de um cuidado

mais humano, eficaz e transformador.
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