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RESUMO

Este trabalho aborda como a atuagédo do psicologo no setor de Recursos Humanos
de uma instituicdo de ensino superior pode contribuir para a promocado da saude
mental e a prevengdo do adoecimento psiquico no ambiente laboral. O psicélogo
organizacional intervém nos fendmenos psicossociais que permeiam a relagao entre
o ser humano e o trabalho, sendo essencial para garantir ambientes éticos, saudaveis
e produtivos. A pesquisa justifica-se pela crescente incidéncia de estresse
ocupacional e burnout, refletida no recorde historico de afastamentos por transtornos
mentais no Brasil entre 2024 e 2025. O artigo apresenta a hipdtese de que a presenga
do psicologo nas empresas permite a identificagdo precoce de riscos psicossociais e
a implementacgao de estratégias de cuidado que favorecem relagdes de trabalho mais
saudaveis. O objetivo deste estudo € compreender a importédncia da atuagéo
psicoldgica na prevencao de doengas mentais, focando em praticas que fortalegam
as politicas de bem-estar e a qualidade de vida organizacional. Para isso, foram
realizadas observagées semanais, durante 40 horas de estagio supervisionado,
analisando as dinamicas interpessoais e os processos de gestdo de pessoas. Essa
atuacao fundamenta-se na Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), que agora inclui
expressamente 0s riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO). Os resultados destacam o papel de ferramentas como a pesquisa de clima
organizacional para identificar sobrecargas e a escuta psicologica estratégica para
acolher e orientar colaboradores em sofrimento.

PALAVRAS-CHAVE: Saude mental; empresas; prevencao; adoecimento mental.

1 INTRODUGAO
Segundo Grun (1999), uma empresa pode ser compreendida como uma

organizagao estruturada que reune recursos humanos, materiais e financeiros com o
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objetivo de produzir bens ou oferecer servigcos a sociedade. Além de sua fungéo

econdmica, as empresas também possuem um importante papel social, pois geram
empregos, promovem desenvolvimento e influenciam diretamente a qualidade de vida
dos trabalhadores. Nesse contexto, torna-se relevante compreender o ambiente
organizacional e as relagdes de trabalho que nele se estabelecem. O presente estagio
foi realizado em uma instituicdo de ensino superior, especificamente no setor de
Recursos Humanos, area responsavel pela gestdo de pessoas e pelo
acompanhamento de aspectos relacionados ao bem-estar dos colaboradores.

A Norma Regulamentadora n° 1 (NR-1) estabelece as disposi¢des gerais sobre
seguranga e saude no trabalho (SST) no Brasil, servindo de base para as demais
normas. Com a atualizag¢ao trazida pela Portaria MTE n°® 1.419/2024, a norma passou
a incluir expressamente os fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
no Gerenciamento de Riscos Ocupacionais (GRO). Esta mudanga obriga as
organizagbes a identificar, avaliar e controlar perigos decorrentes de falhas na
concepgao, organizagao e gestao do trabalho, como a sobrecarga, o assédio e a baixa
autonomia, integrando-os obrigatoriamente ao inventario de riscos e ao plano de agéo
da empresa. A norma torna-se, portanto, um instrumento técnico e legal ainda mais
robusto para a atuagdo do psicologo nas empresas, especialmente no setor de
Recursos Humanos, ao fundamentar acdes preventivas contra o adoecimento mental,
0 esgotamento e o estresse (Brasil, 2025).

De acordo com o documento “Referéncias Técnicas para atuagdo da(o)
psicologa(o) na saude do trabalhador no &mbito da saude publica” o trabalho do
psicologo nas organizagdes, envolve o estudo e a intervengdo nos fendmenos
psicossociais que permeiam a relagdo entre o ser humano, o trabalho e as
organizagbes. Suas atribuicbes sdo amplas e diversificadas, abrangendo desde
atividades privativas, como a avaliagdo psicoldégica em processos de selecédo e
orientagao de carreira, até fungdes compartilhadas com outras areas, como a gestéao
de pessoas, mediagao de conflitos, treinamentos e o diagndstico de fenbmenos como

motivagéo e clima organizacional (CFP, 2024).
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O trabalho em questado justifica-se pela experiéncia de estagio basico em

Psicologia na area de Recursos Humanos. Foram realizadas 40 horas de estagio
como parte do curriculo do curso de Psicologia do Centro Universitario Univértix.

Nossa hipotese € que a presenca e a atuagado sistematica do psicologo no
contexto organizacional contribuem significativamente para a prevengdo do
adoecimento mental dos trabalhadores, por meio da identificagcao precoce de fatores
de risco psicossociais, da promogao de estratégias de cuidado e da implementagéo
de agdes voltadas ao bem-estar no ambiente de trabalho. Parte-se do pressuposto de
que intervengdes psicolégicas no ambito das empresas, especialmente no setor de
Recursos Humanos, podem favorecer a construcdo de relacbes de trabalho mais
saudaveis, melhorar o clima organizacional e reduzir indices de estresse,
esgotamento emocional e outros transtornos relacionados ao trabalho. O objetivo
deste trabalho € compreender e evidenciar a importancia da atuagao do psicélogo na
promogao da saude mental nas empresas, fornecendo subsidios para o
desenvolvimento de estratégias que favoregam a qualidade de vida dos trabalhadores
e o fortalecimento das politicas de cuidado no ambiente de trabalho.

Trabalhos como este sdo importantes para ampliar a compreensao acerca do
papel da Psicologia no contexto organizacional, especialmente no que diz respeito as
estratégias de promogao da saude mental e prevengao de adoecimentos relacionados
ao trabalho. Além disso, pesquisas dessa natureza contribuem para a producio de
conhecimento cientifico sobre a atuag&o do psicologo nas empresas, possibilitando a
identificacdo de praticas eficazes voltadas ao cuidado com os trabalhadores.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A psicologia organizacional consolidou-se como um campo que une o estudo
cientifico do comportamento humano nas organizagdes a aplicagdo pratica desses
principios para resolver problemas reais no ambiente laboral. Historicamente, essa
area dividiu-se em duas vertentes: a industrial, focada na eficiéncia e produtividade, e
a organizacional, que se volta a compreensdo do comportamento e a melhoria do
bem-estar dos funcionarios. Atualmente, observa-se uma convergéncia entre essas

frentes, com um interesse crescente pela Psicologia da Saude Ocupacional, uma area
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multidisciplinar dedicada especificamente a saude e seguranga dos trabalhadores
(Spector, 2012).

Nesse contexto, Farias e Nascimento (2024) enfatizam que a atuagao do

psicologo ndo visa apenas aumentar a eficacia organizacional, mas também
transformar as empresas em locais mais saudaveis. Para isso, o profissional
fundamenta-se em evidéncias cientificas, utilizando métodos de pesquisa e principios
psicoldgicos para diagnosticar e intervir em problemas como o estresse excessivo e 0
desempenho insatisfatorio.

Segundo Clot (2007), o trabalho n&o € apenas uma atividade econémica, mas
uma referéncia essencial para a construcdo da identidade e do desenvolvimento
subjetivo do sujeito. O trabalho exerce uma fungao estruturante na vida pessoal e
social, permitindo que o individuo saia de si mesmo e desenvolva seu poder de agéo.
No entanto, o adoecimento pode surgir quando ocorre uma ruptura entre o trabalho
prescrito (as tarefas determinadas pela organizagéo) e o trabalho real (as atividades
efetivamente realizadas para lidar com os imprevistos da situagdo). Quando a
organizagao impede a autonomia e a iniciativa do trabalhador, ocorre uma "amputagao
do poder de agir", o que torna o ambiente de trabalho patogénico e gera sofrimento
psicoldgico. Dessa forma, a prevengédo do adoecimento mental envolve garantir que o
trabalho continue a cumprir sua fungao de desenvolvimento do sujeito.

Santos e Natalli (2023) apontam que a saude mental dos trabalhadores é
influenciada por uma complexa rede de fatores, incluindo horarios de trabalho,
estresse ocupacional e conflitos entre trabalho e familia. Um dos quadros mais graves
de adoecimento organizacional é a Sindrome de Burnout, resultante de um processo
de esgotamento emocional e perda de engajamento com a atividade laboral. Estudos
indicam que o estresse e a insatisfacdo ndo sdo causados apenas pelo trabalho em
si, mas pela percepgado de injustica nas politicas organizacionais, como a
remuneracgao inadequada, entre outros fatores.

A atuacao preventiva do psicologo exige, portanto, a identificagdo de fatores de
risco psicossociais por meio da analise das condigdes de trabalho e do
acompanhamento das atitudes e emoc¢des vivenciadas pelos colaboradores. Nesse

sentido, Puente-Palacios e Freitas (2006) afirmam que a pesquisa de clima

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.




o
XIX FAVE

Forum Académico do Centro Universitario Vertice - Univertix

WunivERTIX

organizacional configura-se como uma importante ferramenta de diagndstico,

permitindo avaliar a percepcgao dos trabalhadores em relagao ao ambiente de trabalho,
as relacdes interpessoais, a lideranga e as politicas institucionais. Por meio dessa
estratégia, o psicologo pode identificar aspectos que favorecem ou prejudicam o bem-
estar dos colaboradores, possibilitando intervengdes mais direcionadas e eficazes.

Além da compreensdao do clima organizacional, € fundamental analisar o
cenario epidemioldgico que justifica a urgéncia de intervengdes preventivas. Os
afastamentos do trabalho por transtornos mentais tém apresentado crescimento
expressivo no Brasil, evidenciando a relevancia desse fenbmeno no contexto da
saude do trabalhador. De acordo com dados do Ministério da Previdéncia Social, em
2024 foram registrados aproximadamente 472 mil beneficios por incapacidade
temporaria relacionados a transtornos mentais e comportamentais, numero que
continuou em ascenséo, ultrapassando 546 mil concessdes em 2025, configurando
um recorde histérico no pais. Esse aumento reflete ndo apenas a maior incidéncia de
adoecimento psiquico, como também uma ampliacdo do reconhecimento e
diagndstico dessas condigdes no ambito laboral (Brasil, 2026).

Dentre os principais transtornos associados aos afastamentos destacam-se os
quadros de ansiedade, depressao e sindrome de burnout, frequentemente
relacionados a fatores como sobrecarga de trabalho, presséo organizacional e
condicbes inadequadas no ambiente profissional. Nesse sentido, torna-se
fundamental o desenvolvimento de estratégias de prevengédo e promog¢ao da saude
mental nas organizagdes, visando reduzir o impacto desses agravos tanto para os
trabalhadores quanto para a sociedade (Brasil, 2026).

Além disso, é importante destacar que a prevencao do adoecimento mental no
contexto organizacional n&do se restringe apenas a identificagdo de riscos, mas
também envolve a promogéo de fatores protetivos no ambiente de trabalho. De acordo
com Souza e Bernardo (2019), praticas voltadas a valorizagdo do trabalhador, ao
reconhecimento profissional e a participagdo ativa nas decisdes organizacionais
contribuem significativamente para a redugdo do sofrimento psiquico e para o

fortalecimento da saude mental.
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Outro aspecto relevante refere-se a cultura organizacional, que exerce

influéncia direta sobre as formas de relacionamento, comunicacéo e gestao dentro
das empresas. Uma cultura organizacional que prioriza resultados em detrimento do
bem-estar dos trabalhadores pode favorecer o surgimento de ambientes competitivos
e adoecedores. Por outro lado, organizagbes que adotam uma cultura voltada ao
cuidado, a cooperacdo e ao respeito as individualidades tendem a promover maior
satisfacdo e engajamento dos colaboradores (Bastos, 1992).

Por fim, ressalta-se que a atuagéo do psicdlogo na prevengao do adoecimento
mental nas empresas deve ser compreendida de forma ética, critica e comprometida
com a transformacido das condicbes de trabalho. Conforme orientacbes do CFP
(2019), é fundamental que esse profissional considere os determinantes sociais e
organizacionais do sofrimento psiquico, evitando a individualizagao de problemas que,

muitas vezes, tém origem nas proéprias estruturas de trabalho.

3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de pesquisa

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa. De acordo
com Guerra et al., (2024), a pesquisa qualitativa € uma abordagem fundamental na
investigacao cientifica que se caracteriza pela busca da compreensao aprofundada e
interpretacdo dos fendmenos, considerando a complexidade dos contextos sociais,
culturais e individuais. Ela valoriza aspectos subjetivos, como crengas, valores,
experiéncias e significados atribuidos pelos individuos, permitindo uma analise mais
rica e contextualizada da realidade.

3.2 Tipo de coleta de dados

A pesquisa foi realizada através do método de observagdo. Cano e Sampaio
(2007) enfatizam que o método de observacao consiste em acompanhar e registrar
de forma sistematica o comportamento de individuos ou grupos em seus contextos
naturais ou controlados, sem interferéncia direta do pesquisador. Esse método pode
ser estruturado (com critérios previamente definidos) ou ndo estruturado, e permite a
coleta de dados ricos e detalhados sobre atitudes, interagdes e fendmenos que muitas
vezes nao sao acessiveis por meio de entrevistas ou questionarios.
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3.3 Tipo de analise de dados

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo descrever caracteristicas de
um fendmeno, populagdo ou evento. Trata-se de uma abordagem que nao interfere
diretamente na realidade observada, mas busca analisa-la e compreendé-la com base
em dados concretos, frequentemente coletados por meio de questionarios, entrevistas
e observacgoes sistematicas (Pedroso; Silva; Santos, 2017).

3.4 Amostra local da pesquisa

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix. A observagao foi realizada durante 40
horas de forma sistematica e continua em uma unidade de ensino superior, com o
objetivo de compreender as dindmicas organizacionais e as relagdes de trabalho
presentes no setor de Recursos Humanos, bem como identificar fatores que

influenciam a saude mental e o bem-estar dos colaboradores.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A observacao realizada no setor de Recursos Humanos de uma instituicido de
ensino superior durante o estagio supervisionado possibilitou compreender, de forma
pratica, o papel do psicologo no contexto organizacional e os efeitos de sua atuagao
na saude mental dos colaboradores. No decorrer das 40 horas de observagao, foi
possivel identificar que a atuagado do psicologo se configura como uma ferramenta
essencial para a promoc¢ao do bem-estar no ambiente de trabalho e para a prevengao
do adoecimento mental, contribuindo diretamente para a melhoria da qualidade de
vida dos trabalhadores, para o fortalecimento das relacbes interpessoais e para a
construgdo de um ambiente organizacional mais saudavel, ético e produtivo (Tonetto
et al., 2008).

A observagao também possibilitou acompanhar de forma direta e sistematica o
cotidiano das praticas organizacionais, bem como a atuagdo do psicélogo junto a
gestdo de pessoas, aos colaboradores e a equipe multiprofissional. Esse
acompanhamento permitiu compreender como se estabelecem as relagcdes de
trabalho, os processos de comunicacao e as estratégias voltadas a promocgéo da

saude mental no ambiente organizacional, evidenciando a importancia da atuacgéao
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psicologica na mediagdo de conflitos, no apoio aos trabalhadores e na construgao de

um clima organizacional mais saudavel.

Também foi apresentado pelo psicélogo da instituicdo os resultados de uma
pesquisa de Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) realizada em 2024, a qual possui
grande importancia na prevengdo e na identificagcdo de problemas no ambiente
organizacional. A andlise desses dados evidenciou que, de modo geral, o nivel de
satisfagao dos colaboradores foi classificado como “satisfatério”, embora tenham sido
observadas algumas oscilagées, principalmente nos aspectos psicologicos e
profissionais. Esses achados reforcam a relevancia da utilizagdo de instrumentos
como a QVT para subsidiar intervengdes, possibilitando ao psicologo identificar
fatores de risco, propor estratégias de melhoria e atuar de forma preventiva na
promocgao da saude mental dos trabalhadores.

Nesse sentido, tais agdes também estdo alinhadas as diretrizes da Norma
Regulamentadora n® 1 (NR-1), que estabelece a obrigatoriedade do gerenciamento
de riscos ocupacionais, incluindo os riscos psicossociais, evidenciando a importancia
de praticas institucionais voltadas a promogao de ambientes de trabalho mais seguros
e saudaveis (Brasil, 2025).

A pesquisa de clima organizacional mais recente (2026) permitiu uma analise
mais aprofundada das percepcdes dos colaboradores, evidenciando fatores que
influenciam diretamente o adoecimento mental no trabalho. Entre os principais
aspectos identificados destacam-se a insatisfagdo com a remuneracao, a percepgao
de sobrecarga de trabalho, a necessidade de maior reconhecimento profissional e
lacunas nos processos de treinamento e desenvolvimento. Tais fatores estao
diretamente relacionados aos riscos psicossociais descritos na literatura, sendo
potenciais desencadeadores de estresse ocupacional e esgotamento emocional, o
que reforga a necessidade de monitoramento continuo conforme preconizado pela
NR-1.

Por outro lado, também foram identificados aspectos positivos relevantes, como
boas relacdes interpessoais, percepgao favoravel em relagao a lideranca e um nivel
satisfatorio de comunicagao na maior parte dos setores. Esses elementos configuram

fatores protetivos no ambiente de trabalho, contribuindo para a promocao da saude
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mental e demonstrando que, mesmo diante de desafios, a organizagdo possui

recursos importantes que podem ser potencializados por meio de intervencdes
psicoldgicas (Marcon; Kanan; Maciel, 2022).

Outro dado relevante refere-se as sugestbes apresentadas pelos proprios
colaboradores, que enfatizaram a necessidade de melhoria na comunicagao interna,
maior integragcdo entre os setores, realizacdo de treinamentos, reconhecimento
profissional e desenvolvimento de acbes que promovam a empatia e o trabalho em
equipe. A valorizacdo dessas demandas evidencia a importancia da escuta ativa no
contexto organizacional, sendo essa uma das principais ferramentas de atuac&o do
psicologo, que possibilita a construcdo de estratégias mais alinhadas as reais
necessidades dos trabalhadores (Lapolli; Gomes, 2019).

Como forma de intervengao pratica, foi realizado um workshop com os
colaboradores, com o objetivo de promover reflexdes sobre comunicagao, trabalho em
equipe e relagdes interpessoais no ambiente organizacional. Durante a atividade,
foram aplicadas dindmicas como a do “telefone sem fio”, que possibilitou aos
participantes compreender, de maneira vivencial, como falhas na comunicagao podem
gerar conflitos, ruidos e interpretacbes equivocadas no cotidiano de trabalho.
Observou-se que os colaboradores que participaram do workshop no periodo da
manha apresentaram maior engajamento na dindmica, demonstrando maior
participacao, interagcao e envolvimento com a atividade. Em contrapartida, o grupo do
periodo da tarde apresentou menor nivel de engajamento, com participagdo mais
reduzida.

As diferengcas de engajamento observadas entre os grupos do workshop
reforcam a necessidade de o psicélogo considerar o trabalho real em oposigdo ao
prescrito, uma vez que fatores como a fadiga ao final do dia podem impactar a
receptividade dos colaboradores a agdes de treinamento.

Também foi elaborado uma cartilha institucional intitulada “Cuidando Uns dos
Outros no Ambiente de Trabalho”, desenvolvida como estratégia preventiva e
educativa voltada a promog¢ao da saude mental no contexto organizacional. O material
teve como objetivo promover uma cultura de cuidado coletivo, estimular a percepgao

de sinais emocionais entre colegas e desenvolver a consciéncia sobre como os
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comportamentos individuais impactam diretamente o clima organizacional. A cartilha

também buscou orientar os colaboradores sobre como identificar quando um colega
nao esta bem, destacando sinais como mudangas de humor, isolamento e queda na
produtividade, além de incentivar praticas de empatia, escuta ativa e apoio mutuo.

Ao propor a substituicdo de comportamentos nocivos, como a fofoca e a
indiferenca, por atitudes de acolhimento e suporte, o material contribui para o
fortalecimento das relagdes interpessoais e para a constru¢ao de um ambiente de
trabalho mais saudavel.

A identificagédo de fatores como a sobrecarga de trabalho e a insatisfagdo com
a remuneragao na pesquisa de clima (2026) corrobora a literatura que aponta esses
elementos como perigos psicossociais criticos. Conforme o Guia da NR-1 (2025), o
excesso de demandas € um fator de risco que pode desencadear transtornos mentais,
esgotamento e doengas cardiovasculares. Para mitigar esses riscos, a atuagao do
psicologo deve focar em estratégias de gerenciamento de riscos ocupacionais (GRO),
como a priorizagao de tarefas, o aumento da autonomia do trabalhador e a garantia
de pausas regulares, visando evitar o recorde historico de afastamentos por
transtornos mentais observado no pais.

Nesse cenario, a escuta psicoldégica emerge como uma ferramenta estratégica
fundamental no setor de Recursos Humanos. Diferente da pratica clinica, a escuta no
contexto organizacional deve ser empatica e ativa, voltada para o acolhimento,
orientacdo e encaminhamento do trabalhador em sofrimento. Essa pratica permite
identificar as implicagdes da organizagdo do trabalho na saude mental, funcionando
como um canal para que o colaborador ressignifique suas vivéncias e sinta-se
valorizado pela instituicdo (Lapolli; Gomes, 2019).

Por fim, a valorizagdo das demandas dos colaboradores por melhor
comunicagdo e reconhecimento indica que a saude mental esta intrinsecamente
ligada a percepgao de justica organizacional. A implementacgéo de espagos de dialogo
e o fortalecimento do apoio social no trabalho sdo, portanto, agdes preventivas que

potencializam o bem-estar e reduzem os impactos patogénicos do ambiente laboral.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

As consideracdes finais deste estudo reforcam que a atuacio sistematica do

psicologo no contexto organizacional € um fator determinante para a preveng¢ao do
adoecimento mental, especialmente através da identificagcdo precoce de perigos
psicossociais. Diante de um cenario epidemiolégico alarmante, com recordes
historicos de afastamentos por transtornos mentais no Brasil entre 2024 e 2025, a
presencga desse profissional no setor de Recursos Humanos torna-se uma urgéncia
estratégica e social.

A atualizagdo da Norma Regulamentadora n°® 1 (NR-1), por meio da Portaria
MTE n° 1.419/2024, consolidou um marco técnico e legal para essa pratica ao incluir
explicitamente os fatores de riscos psicossociais no Gerenciamento de Riscos
Ocupacionais (GRO). Conclui-se que o psicologo possui agora um respaldo normativo
mais robusto para intervir sobre causas estruturais, como a sobrecarga de trabalho e
a baixa autonomia, integrando essas analises ao plano de agéo das empresas

As evidéncias colhidas durante a observacéao e as intervengdes praticas, como
o workshop realizado, demonstraram que a eficacia das ag¢des preventivas depende
da compreensao do trabalho real em oposi¢gédo ao prescrito. O engajamento variavel
dos colaboradores revela que as intervengdes ndo podem ser padronizadas; elas
devem considerar o ritmo laboral, a fadiga e a subjetividade do trabalhador. Nesse
sentido, a escuta psicolégica consolidou-se como a ferramenta primordial para o
acolhimento e orientagao, funcionando como um canal de humanizagao que permite
ao colaborador ressignificar seu sofrimento e sentir-se valorizado pela instituigéo.

Por fim, é fundamental que a atuagéo do psicélogo mantenha o compromisso
ético de n&o individualizar problemas que possuem raizes na organizagao do trabalho.
A prevengao efetiva ndo visa apenas adaptar o individuo ao ambiente, mas sim
promover a transformacao das condi¢des laborais e fortalecer a justica organizacional.
Ao potencializar fatores protetivos como o apoio social € a comunicagao transparente,
a Psicologia Organizacional contribui para que o trabalho recupere sua fungao de

promotor de saude, identidade e bem-estar coletivo.
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