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RESUMO
Os pacientes com necessidades especiais (PNE) apresentam maior suscetibilidade
a doengas bucais em decorréncia de limitagbes fisicas, cognitivas e sistémicas,
associadas a dificuldade de higiene oral e ao uso continuo de medicamentos, o que
torna o atendimento odontolégico mais complexo e desafiador. Diante disso, este
estudo teve como objetivo discutir a importancia do manejo odontolégico em PNE
com multiplas comorbidades sistémicas, destacando os principais cuidados
necessarios para a realizagdo segura dos procedimentos clinicos. Trata-se de um
relato de caso clinico, de carater observacional, descritivo e qualitativo, realizado em
uma paciente com diabetes mellitus tipo 2, hipertensdao arterial sistémica,
hipotireoidismo e historico de pericardite recorrente, atendida na Clinica Escola de
Odontologia da UNIVERTIX. O atendimento foi precedido por anamnese detalhada e
monitoramento dos parametros sistémicos, sendo realizados procedimentos
restauradores sob isolamento absoluto e exodontia de resto radicular do elemento
26, com planejamento anestésico individualizado. Como principais resultados,
observou-se evolucao clinica satisfatoria, sem intercorréncias, evidenciando que o
controle sistémico, a escolha adequada dos anestésicos e o planejamento
individualizado foram fundamentais para a seguranga do tratamento. Conclui-se que
o0 manejo odontolégico de PNE requer abordagem multiprofissional e baseada em
evidéncias.

PALAVRAS-CHAVE: pacientes com necessidades especiais; doencgas sistémicas;
complicagdes orais; atendimento odontologico.
1 INTRODUCAO

Os pacientes com necessidades especiais (PNE) constituem um grupo que
requer atengao diferenciada nos servigos de saude, incluindo a Odontologia, devido

a alteragdes fisicas, intelectuais, mentais, sensoriais, emocionais ou
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comportamentais que podem limitar suas atividades diarias e exigir adaptagdes no

manejo clinico. Dessa forma, o atendimento odontolégico deve ser individualizado,
respeitando as particularidades e necessidades de cada paciente (Moura et al.,
2020; Vetorazzo et al., 2020).

A literatura demonstra que os PNE apresentam maior predisposicdo ao
desenvolvimento de doencas bucais, especialmente carie dentaria e doenca
periodontal, em decorréncia de fatores como dificuldades motoras, limitagdes
cognitivas, deficiéncia na higiene oral, uso continuo de medicamentos, alteragdes
salivares, dieta cariogénica e dificuldades de acesso aos servigcos odontoldgicos.
Essas condi¢gdes favorecem o acumulo de biofilme e comprometem a saude bucal e
a qualidade de vida desses individuos (Rozendo et al., 2022; Vetorazzo et al., 2020).

Diante desse cenario, o atendimento odontologico preventivo e continuo
desempenha papel fundamental na promogado da saude, prevengdo de agravos e
manutengdo das fungdes mastigatorias, fonéticas e estéticas. Além disso, a saude
bucal esta intimamente relacionada as condi¢des sistémicas, especialmente em
pacientes portadores de doencgas crénicas, tornando indispensavel um planejamento
terapéutico baseado em uma anamnese minuciosa, avaliagdo das condicdes
sistémicas, conhecimento dos medicamentos em uso e adogao de estratégias de
manejo comportamental e abordagem multiprofissional (Corréa et al., 2025; Moura et
al., 2020).

Embora diversos estudos abordem as condigdes sistémicas isoladamente,
ainda ha necessidade de discussdes que integrem multiplas comorbidades e com
elevado risco de complicagdes clinicas. Nesse sentido, questiona-se: quais sao os
principais desafios e cuidados necessarios para a realizagao segura do atendimento
odontolégico em pacientes com necessidades especiais portadores de multiplas
comorbidades sistémicas?

Assim, o presente estudo tem como objetivo discutir a relevancia do
atendimento odontoloégico aos pacientes com necessidades especiais, enfatizando
as principais condigdes sistémicas envolvidas, os desafios do manejo clinico e os
cuidados necessarios para a realizagdo segura do tratamento em pacientes com

multiplas comorbidades.
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Este trabalho apresenta relevancia cientifica e social ao contribuir para a

compreensao do cuidado odontoldgico integral aos pacientes com necessidades
especiais, destacando a importancia do planejamento individualizado, da abordagem
multiprofissional e da assisténcia humanizada na promog&o da saude, da segurancga

clinica e da qualidade de vida desses individuos.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Pacientes com necessidades especiais apresentam maior prevaléncia de
doengas bucais devido a fatores como limitagdes motoras, cognitivas e
comportamentais, dependéncia de cuidadores para a higiene oral, uso continuo de
medicamentos e dificuldades de acesso aos servigos odontolégicos especializados.
Essas condi¢des favorecem o acumulo de biofilme dentario e aumentam o risco de
carie, doenga periodontal, infecgdes oportunistas e perda dentaria precoce (Rozendo
et al., 2022; Vetorazzo et al., 2020). Por essa razao, a assisténcia odontolégica deve
incluir uma anamnese minuciosa para identificacao das condi¢cdes sistémicas e dos
medicamentos em uso, uma vez que esses fatores podem influenciar a saude bucal,
o diagndstico, o planejamento terapéutico e a adogdo de medidas preventivas

individualizadas, garantindo um atendimento seguro e eficaz.

2.1 Hipertensao arterial sistémica e abordagem odontolégica

A hipertensao arterial sistémica configura-se como uma das doengas crénicas
de maior prevaléncia na populagdo adulta e representa importante fator de risco
para doengas cardiovasculares, cerebrovasculares e renais. Caracteriza-se pela
elevagao persistente da pressdo arterial, exigindo acompanhamento médico
continuo e tratamento medicamentoso para prevengdo de complicagbes. Em
pacientes com necessidades especiais, a presenca de hipertensdo frequentemente
esta associada a outras doencas sistémicas, tornando o planejamento odontolégico
ainda mais criterioso (Varellis, 2017).

Durante o atendimento odontoldgico, pacientes hipertensos necessitam de
monitoramento rigoroso da pressao arterial antes e durante os procedimentos,

especialmente quando submetidos a intervengdes cirurgicas ou potencialmente
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estressantes. O controle da ansiedade constitui fator essencial para evitar elevacoes

pressoricas induzidas pelo estresse, sendo recomendadas consultas -curtas,
ambiente acolhedor e comunicagdo adequada com o paciente. Quando a
hipertensdo encontra-se descompensada, procedimentos eletivos devem ser
adiados até estabilizag&o clinica (Varellis, 2017).

Outro aspecto importante refere-se a utilizacdo de anestésicos locais
contendo vasoconstritores adrenérgicos. Embora esses farmacos possam ser
utilizados em pacientes hipertensos controlados, sua administragdo deve respeitar
as doses maximas recomendadas, reduzindo o risco de alteragdes cardiovasculares.
Em pacientes com comprometimento cardiovascular importante ou doencas
associadas, a escolha de solugdes anestésicas sem vasoconstritor pode representar
alternativa mais segura, desde que respaldada pela avaliagdo clinica e, quando
necessario, pelo parecer meédico (Varellis, 2017).

2.2 Hipotireoidismo e suas implicagées para o atendimento odontolégico

O hipotireoidismo é um disturbio caracterizado pela deficiéncia na producéo
dos hormoénios tireoidianos, sendo a alteragédo funcional mais frequente da glandula
tireoide. Quando nao tratado adequadamente, pode comprometer diversos sistemas
do organismo, ocasionando alteragdes metabdlicas e cardiovasculares que
interferem no planejamento odontolégico. Entre as principais manifestagdes clinicas
destacam-se fadiga, ganho de peso, pele seca, queda de cabelo, dores musculares,
bradicardia, depressao, alteragdes cognitivas e aumento dos niveis de colesterol,
podendo ainda estar associado a outras doencgas crénicas, como o diabetes mellitus
(Chaker et al., 2022; Gunes et al., 2020; Chaves et al., 2021; Santos et al., 2021).

No atendimento odontologico, a realizagdo de uma anamnese detalhada é
fundamental para verificar se o hipotireoidismo encontra-se controlado, uma vez que
pacientes descompensados apresentam maior risco de intercorréncias relacionadas
ao estresse fisico e emocional durante os procedimentos. Dessa forma, o
planejamento do tratamento deve considerar a condigdo sistémica do paciente,

visando maior seguranca clinica (Fabris et al., 2018).
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Outro aspecto importante refere-se a escolha do anestésico local. Em

pacientes com hipotireoidismo ndo controlado, anestésicos contendo
vasoconstritores adrenérgicos, como epinefrina, norepinefrina e fenilefrina, podem
desencadear alteragdes cardiovasculares. Entretanto, quando a doencga esta
devidamente compensada por tratamento medicamentoso, os procedimentos
odontologicos podem ser realizados com segurancga, desde que sejam respeitadas
as doses recomendadas dos anestésicos locais e realizado o monitoramento

adequado das condi¢des clinicas do paciente (Fabris et al., 2018).

2.3 Diabetes mellitus tipo 2 e abordagem odontolégica

O Diabetes Mellitus tipo 2 € uma doenga metabdlica crbnica caracterizada
pela hiperglicemia decorrente da resisténcia a agado da insulina, deficiéncia relativa
em sua producdo ou pela associagdo desses mecanismos. E a forma mais comum
da doenca, estando frequentemente relacionada ao envelhecimento, obesidade,
sedentarismo e predisposicdo genética. Seu tratamento baseia-se, principalmente,
em mudancas no estilo de vida e no uso de hipoglicemiantes orais, podendo evoluir
para insulinoterapia em alguns casos (Varellis, 2017; Pereira, Borges e Figueiredo,
2025; Yameny, 2024).

As alteragdes metabdlicas provocadas pelo diabetes influenciam diretamente
a saude bucal, aumentando a predisposicdo a doenca periodontal, xerostomia,
infecgdes oportunistas, atraso na cicatrizacdo e maior risco de complicagdes
infecciosas apds procedimentos cirurgicos. Além disso, o controle glicémico
inadequado compromete a resposta imunoldgica e a reparagao tecidual, tornando
indispensavel a manutencdo do equilibrio metabdlico antes da realizacdo de
procedimentos odontoldgicos (Varellis, 2017).

Diante dessas condigdes, o atendimento odontolégico deve ser precedido por
uma anamnese detalhada, investigando o tempo de diagndstico, o tratamento
realizado, o controle glicémico, episodios prévios de hipoglicemia e a presenca de
complicagdes sistémicas. Essas informagdes permitem ao cirurgido-dentista planejar

o tratamento de forma segura e individualizada (Varellis, 2017).
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Entre as principais recomendacbes para o atendimento de pacientes

diabéticos destacam-se a realizacdo de consultas curtas, preferencialmente no
periodo da manha, o controle da ansiedade e da dor, bem como a prevengao de
infeccbes. Em procedimentos cirurgicos, pode ser necessaria a antibioticoterapia,
conforme avaliagao clinica, além da comunicacdo com o médico assistente quando
houver necessidade de adequacao terapéutica. A escolha da solugao anestésica
também deve ser individualizada, considerando as condicbes sistémicas do
paciente, visando minimizar riscos e proporcionar maior seguranga durante o

tratamento odontologico (Varellis, 2017).

2.4 Pericardite recorrente e suas implicagoes no atendimento odontolégico

A pericardite recorrente € uma doenca inflamatdria caracterizada pela
reativacao dos episodios de inflamagao do pericardio apds um periodo de remissao
clinica. Trata-se de uma condigdo de manejo complexo devido ao impacto na
qualidade de vida dos pacientes, a necessidade de tratamento prolongado e ao
elevado risco de recorréncias. Sua fisiopatologia esta relacionada, principalmente, a
persisténcia da resposta inflamatéria sistémica mediada por mecanismos
autoinflamatérios, com participagéo da interleucina-1 e da ativagdo do inflamassoma
(Portugal, 2024).

O pericardio € considerado um tecido imunologicamente ativo, capaz de
refletir alteracdes inflamatdrias sistémicas, o que explica a variabilidade das
manifestagcdes clinicas e a maior predisposicdo a recorréncia da doenca. Dessa
forma, a associacao entre avaliacao clinica e exames complementares contribui para
um diagndstico mais preciso e para a definicdo de estratégias terapéuticas
individualizadas (Carvalho, 2026).

Na Odontologia, pacientes com pericardite recorrente requerem planejamento
criterioso antes da realizacido de procedimentos invasivos. Em periodos de atividade
inflamatdria, recomenda-se o adiamento de procedimentos eletivos, priorizando
apenas atendimentos de urgéncia. Durante o atendimento odontolégico, é
fundamental monitorar os sinais vitais, controlar a ansiedade e minimizar o estresse,
reduzindo o risco de alteragdes cardiovasculares. Além disso, o controle dos focos
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infecciosos bucais € indispensavel, uma vez que infeccbes odontogénicas podem

favorecer episoddios de bacteremia. Entretanto, a antibioticoprofilaxia ndo é indicada
de forma rotineira para pacientes com pericardite, sendo recomendada apenas para
aqueles classificados como de alto risco para endocardite infecciosa, conforme as
diretrizes vigentes (Varellis, 2017).

3 METODOLOGIA

O presente estudo caracteriza-se como uma pesquisa observacional,
descritiva, de abordagem qualitativa, desenvolvida por meio de um relato de caso
clinico. Esse delineamento possibilita a descricao detalhada de situagdes clinicas de
relevancia cientifica, contemplando anamnese, exame clinico, diagnéstico,
planejamento terapéutico, tratamento e evolugdo do paciente, contribuindo para a
pratica baseada em evidéncias (Carvalho, 2021).

O estudo foi desenvolvido durante o Estagio Supervisionado em Odontologia,
na Clinica Escola de Odontologia do Centro Universitario Vértice (UNIVERTIX), em
Matipo-MG, sob supervisdo docente e em conformidade com os principios éticos
para pesquisas envolvendo seres humanos. Os dados foram obtidos por meio dos
registros clinicos da paciente, incluindo anamnese, exames, tratamento e
acompanhamento clinico, preservando sua identidade e confidencialidade. O relato
integra o projeto de pesquisa "Acompanhamento das Condi¢des de Saude Bucal dos
Pacientes de Matip6-MG e Regido Atendidos na Clinica Odontolégica do Centro
Universitario Vértice — UNIVERTIX", aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa
(CAAE n° 57847122.2.0000.9407), conforme a Resolugédo n°® 466/2012 do Conselho
Nacional de Saude.

Para fundamentar a discuss&o, foi realizada uma revisdo narrativa da
literatura,que segundo Sousa; Oliveira; Alves (2021) tem a finalidade de
fundamentar teoricamente a discussao dos achados clinicos, com buscas nas bases
SciELO, PubMed e Google Académico, utilizando descritores relacionados ao
atendimento odontologico de pacientes com necessidades especiais, doengas
sistémicas, complicagbes orais e atendimento odontolégico combinados pelo
operador booleano AND. Foram incluidos artigos publicados em portugués e inglés,
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preferencialmente nos ultimos cinco anos, disponiveis na integra e relacionados ao

tema, sendo excluidos estudos duplicados, resumos de eventos e publicacdes que
nao atendiam aos objetivos da pesquisa. No total foram identificados 36 estudos,

dos quais 14 atenderam aos critérios de elegibilidade e compuseram a amostra final.

4 RELATO DE CASO

O caso refere-se a uma paciente do sexo feminino, classificada como
paciente com necessidades especiais em razdo da presenca de multiplas
comorbidades sistémicas, incluindo diabetes mellitus tipo 2, hipertensao arterial
sistémica, hipotireoidismo e histérico de pericardite recorrente. O atendimento
odontoldgico foi planejado considerando as condigdes sistémicas, os medicamentos
de uso continuo e os riscos de possiveis intercorréncias.

Inicialmente, realizou-se anamnese detalhada, seguida da afericdo da
pressao arterial e da glicemia capilar. O exame clinico intra e extraoral permitiu
avaliar as condicdes de saude bucal, identificando lesbes cariosas e a necessidade

de exodontia do elemento 26, que se apresentava como resto radicular (Figura 1).

Figura 1 — Fotografia do resto radicular do elemento 26.
Fonte: Elaboracao prépria

Previamente ao procedimento cirurgico, foi instituida antibioticoterapia devido
as condicdes sistémicas da paciente. A exodontia foi realizada sob anestesia local
com mepivacaina sem vasoconstritor, seguindo os principios da cirurgia oral menor

e os protocolos de biosseguranca. No periodo pdés-operatério, foram fornecidas
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orientagdes quanto aos cuidados locais, alimentagcdo e higiene bucal, sendo

prescrita dipirona 1 g a cada oito horas, durante trés dias, para controle da dor. A
evolucdo clinica foi acompanhada em consultas de retorno, possibilitando a
avaliagao da cicatrizagao e o monitoramento de possiveis intercorréncias.

Em atendimento posterior, ja com o quadro sistémico estavel, foram
realizadas restauracbes dos elementos 43 e 44 com resina composta, sob
isolamento absoluto, garantindo controle adequado da umidade e maior
previsibilidade do procedimento restaurador. Para a realizacdo do isolamento, foi
necessaria a utilizacdo de anestesia dos tecidos moles, sendo administrada
lidocaina em quantidade reduzida, com o objetivo de permitir a adaptacdo do
grampo e minimizar o desconforto da paciente, respeitando suas condi¢des

sistémicas e os principios de seguranga clinica.

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

A paciente apresentou multiplas comorbidades sistémicas, incluindo diabetes
mellitus tipo 2, hipertensdao arterial sistémica, hipotireoidismo e histérico de
pericardite recorrente, condicdes que caracterizam um quadro de maior
complexidade para o atendimento odontolégico. A presenga simultdnea dessas
doencgas exigiu planejamento individualizado, realizacdo de anamnese detalhada e
avaliagao criteriosa das condi¢des clinicas antes da execucdo do procedimento
cirurgico.

Inicialmente, foram aferidos os niveis de pressao arterial e glicemia capilar,
permitindo verificar a estabilidade clinica da paciente para realizacdo da exodontia.
Segundo Varellis (2017), essa conduta é indispensavel em pacientes portadores de
doengas sistémicas, uma vez que alteragdes pressoéricas ou glicémicas podem
aumentar o risco de intercorréncias durante o atendimento odontolégico,
especialmente em procedimentos cirurgicos.

Outro aspecto relevante foi a escolha da mepivacaina sem vasoconstritor
para a anestesia local. Embora pacientes hipertensos e diabéticos compensados
possam receber anestésicos contendo vasoconstritores em doses reduzidas, a

associacdo entre multiplas comorbidades e o histérico de doencga cardiovascular
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justificou a adogdo de uma abordagem mais conservadora, visando minimizar

possiveis alteragdes hemodinadmicas durante o procedimento (Varellis, 2017).

A instituicdo de antibioticoterapia previamente a exodontia também foi
considerada uma medida importante diante das condi¢cbes sistémicas apresentadas
pela paciente. Embora as diretrizes atuais ndo recomendem antibioticoprofilaxia
rotineira para pacientes com pericardite recorrente, individuos com multiplas
comorbidades podem apresentar maior susceptibilidade a infecgdes e atraso no
processo de reparo tecidual, especialmente quando associados ao diabetes mellitus,
condigdo que compromete a resposta imunoldgica e a cicatrizagao (Varellis, 2017;
Portugal, 2024).

O controle pds-operatorio demonstrou evolugcao clinica satisfatéria, sem
ocorréncia de infeccdo, hemorragia ou outras complicagdes locais. A adequada
cicatrizagdo observada reforga a importancia da realizagdo de um planejamento
individualizado, do controle das condi¢des sistémicas e do acompanhamento pds-
operatério em pacientes com necessidades especiais. Esses achados corroboram
os estudos de Rozendo et al., (2022) e Vetorazzo et al., (2020), que destacam que o
sucesso do tratamento odontolégico nessa populagdo esta diretamente relacionado
ao conhecimento das condigbes médicas, ao planejamento terapéutico criterioso e
ao monitoramento continuo do paciente.

Além dos aspectos técnicos, o caso evidencia a importancia da abordagem
humanizada e multiprofissional no atendimento odontologico de pacientes com
necessidades especiais. A integracdo entre cirurgido-dentista, equipe médica e
demais profissionais da saude favorece a tomada de decisdes clinicas mais seguras,
permitindo adequar o tratamento as necessidades individuais do paciente e reduzir o
risco de complicacdes sistémicas.

Em sintese, o presente relato demonstra que pacientes com multiplas
comorbidades podem ser submetidos com seguranga a procedimentos cirurgicos
odontoldgicos, desde que sejam previamente avaliados, tenham suas condi¢des
sistémicas controladas e recebam acompanhamento clinico adequado. O sucesso
obtido neste caso refor¢ca a necessidade de um atendimento baseado em evidéncias

cientificas, planejamento individualizado e cuidado integral, contribuindo para a
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promog¢ao da saude bucal e da qualidade de vida dos pacientes com necessidades

especiais.

6 CONSIDERACOES FINAIS

O presente relato reforca que, mesmo diante de multiplas comorbidades
sistémicas, € possivel conduzir o tratamento odontolégico com seguranga quando ha
anamnese minuciosa, planejamento criterioso € monitoramento clinico continuo.

Os achados demonstraram que a adequacdo do plano de tratamento as
condi¢des sistémicas, associada a adocdo de medidas preventivas, possibilitou a
realizacdo dos procedimentos sem intercorréncias e favoreceu a melhora das
condicdes bucais. Além disso, a comunicacdo humanizada, o estabelecimento de
vinculo e o respeito as limitacdes da paciente contribuiram para sua adesdo ao
tratamento e para o sucesso clinico.

Conclui-se que o cirurgiao-dentista deve estar capacitado para reconhecer as
particularidades dos pacientes com necessidades especiais, oferecendo uma
assisténcia humanizada, preventiva e fundamentada em evidéncias cientificas. A
qualificacdo profissional continua € essencial para promover um atendimento
seguro, ético e de qualidade, contribuindo para a melhoria da saude bucal, da

qualidade de vida e do bem-estar desses pacientes.
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