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RESUMO

A comunicacéo clinica configura-se como uma competéncia fundamental na formacéao
meédica contemporanea, sendo amplamente reconhecida por seu impacto direto sobre
a qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente e os desfechos terapéuticos.
Nesse contexto, o Objective Structured Clinical Examination (OSCE) desponta como
uma das metodologias avaliativas mais eficazes e validadas. O objetivo deste estudo
foi avaliar o desempenho das habilidades de comunicagdo clinica de internos de
medicina durante os cenarios do OSCE da Clinica Médica. Trata-se de um estudo
descritivo, observacional, transversal e retrospectivo que analisou dados provenientes
de checklists de estagdes de OSCE da Clinica Médica com avaliagcado da habilidade de
comunicagao clinica, previamente aplicadas a internos de medicina. No rodizio do
internato de Clinica Médica, realizado em fevereiro de 2026, participaram 42
académicos, todos avaliados por meio do checklist analisado. Observou-se que, entre
os 42 estudantes, 22 obtiveram desempenho, em calculo de nota, igual ou superior a
6,1. Vale ressaltar que a nota maxima por cenario era de 8,75 pontos. Os melhores
resultados foram observados nos itens relacionados a apresentagao profissional (Q1),
a manutencdo da prescricdo de metformina e glicazida (Q2), a introdugdo da
insulinoterapia em esquema bed time (Q3) e a orientagéo sobre locais adequados para
aplicagéo (Q7), cujas médias variaram entre 0,00 e 0,24, indicando predominéncia de
respostas classificadas como adequadas. Os achados indicaram que, embora o
internato cumpra seu papel na consolidacdo das competéncias clinicas, ainda ha
espaco para aprimoramento, sobretudo no fortalecimento das habilidades praticas e
comunicacionais.

PALAVRAS-CHAVE: educacgao médica; treinamento por simulagdo; comunicagdo em
saude; competéncia clinica

1 INTRODUGCAO

A comunicagao clinica configura-se como uma competéncia fundamental na
formacdo médica contemporanea, sendo amplamente reconhecida por seu impacto

direto sobre a qualidade da assisténcia, a seguranca do paciente e os desfechos
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terapéuticos (Gilligan et al., 2021). A habilidade de estabelecer uma relagcéo

interpessoal empatica, clara e eficaz com o paciente transcende a dimensao técnica
do cuidado, constituindo-se em elemento essencial da pratica médica humanizada e
baseada em evidéncias (Lorwald et al., 2021).

Diante disso, a crescente incorporagéo de estratégias pedagogicas voltadas ao
desenvolvimento das competéncias comunicacionais no curriculo médico responde a
uma necessidade concreta da formagao profissional, em consonancia com as
diretrizes nacionais e internacionais para a educagao médica.

Nesse contexto, o Objective Structured Clinical Examination (OSCE) desponta
como uma das metodologias avaliativas mais eficazes e validadas para o treinamento
e afericdo dessas habilidades, destacando-se, habilidades de comunicacao (Matet et
al., 2021). Diversos estudos indicam que o uso sistematico e formativo do OSCE
promove avangos mensuraveis na comunicagao clinica de estudantes de medicina,
impactando positivamente tanto o desempenho académico quanto a transicido para a
pratica clinica (Ouldali et al., 2023).

Além de aprimorar a coleta e a organizacao de informagdes, a transmissao de
dados sensiveis e 0 manejo de situagdes complexas, essa metodologia também
contribui significativamente para o fortalecimento da autoconfianga, a redugdo do
estresse em situagdes de avaliagdo e o engajamento com o processo de
aprendizagem (Alkhateeb et al., 2022).

Contudo, apesar da consolidagcdo do OSCE como instrumento educacional,
ainda sdo escassos os estudos que se debrucam sobre a analise sistematica das
habilidades de comunicacéo clinica, com base em dados objetivos obtidos a partir dos
checklists avaliativos. Essa lacuna na literatura limita a capacidade dos docentes e
instituicdes de ensino meédico de promover intervengcbes pedagdgicas mais
direcionadas, que respondam de forma precisa as fragilidades apresentadas ao longo
da formacgéo.

Dessa forma, emerge a seguinte questao norteadora: Qual o desempenho das
habilidades de comunicagao clinica de internos de medicina durante o cenario do

OSCE de Clinica Médica? A partir dessa indagagao, o objetivo deste estudo é avaliar
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o0 desempenho das habilidades de comunicagdo clinica de internos de medicina

durante o cenario do OSCE da Clinica Médica.

A justificativa para a presente investigacdo reside na necessidade de
aprofundar o entendimento sobre os pontos criticos do processo ensino-
aprendizagem da comunicagdo clinica, promovendo, assim, um refinamento das
estratégias didatico-pedagdgicas aplicadas ao longo da graduagao. Ao evidenciar com
maior precisdo as areas de maior fragilidade, sera possivel subsidiar os docentes no
desenvolvimento de praticas formativas mais eficazes, orientadas ao fortalecimento
de uma competéncia que € indispensavel a pratica médica segura e empatica.

Ademais, a relevancia social e cientifica deste estudo se manifesta tanto no
plano da melhoria da qualidade da formagao médica, quanto no impacto indireto sobre
o cuidado em saude. O desenvolvimento mais eficaz das habilidades de comunicagao
tende a resultar em maior adesao terapéutica, redugdo de erros, aumento da
satisfacado dos pacientes e melhor prognéstico clinico (Gilliganl et al., 2021). No ambito
académico, os achados contribuirdo para o enriquecimento do corpo de conhecimento
sobre metodologias avaliativas na educacdo médica, oferecendo dados objetivos que

podem fundamentar futuras propostas de intervencgao curricular e pedagogica.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Educacao médica baseada em competéncias

Conforme o Art. 24 da Resolugao CNE/CES N°3 2025, que institui as Diretrizes
Curriculares Nacionais (DCNs) do curso de graduagado em Medicina, € dever atribuir
a simulacéo clinica como instrumento de aprendizagem, proporcionando ambientes
seguros e controlados em laboratorios de simulagao clinica, que assegurem a
segurancga do paciente e a padronizag¢ao do processo de ensino. Tal diretriz reforca a
relevancia da simulagdo como componente essencial na formagao médica, ao permitir
a oportunidade de analise ao erro. Em concordancia com o paragrafo unico do referido
artigo, o ensino em cenarios reais de saude publica tem funcao preparatéria para o
exercicio do cuidado, possibilitando ao estudante reunir teoria e pratica de maneira

segura e orientada, favorecendo a qualidade da assisténcia e a humanizagéo do
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cuidado.

Sob essa dtica, as DCNs visam a compreender as competéncias e habilidades
que devem ser aplicadas ao longo da formagédo médica, englobando dimensdes de
dominio cognitivo, psicomotor e atitudinal. Assim, a simulagdo € preconizada em
distintos niveis de fidelidade, com cenarios clinicos e pacientes simulados, integrada
ao curriculo e acompanhada de feedback, para consolidar o aprendizado e
desenvolver competéncias (Sampaio et al., 2025). Dessa forma, a implementacao
dessa metodologia influéncia diretamente na organizagdo pedagdgica e nas
estratégias de avaliagdo, promovendo o emprego de metodologias participativas e de
ferramentas avaliativas como a avaliagao clinica estruturada.

2.2 Avaliagcao de desempenho na formagao médica

A avaliacdo de desempenho na formagdo médica refere-se ao processo
sistematico de mensuracéo e analise das competéncias, habilidades clinicas, atitudes
profissionais e conhecimentos dos estudantes e residentes ao longo de sua trajetéria
educacional. (Cooper et al., 2025). Conforme modelo de CBME, tal avaliagdo é
continua, multimodal e orientada por marcos de desenvolvimento, de modo a garantir
a qualidade do cuidado ao paciente, promover o desenvolvimento profissional
reflexivo e atender as exigéncias de acreditagdo e responsabilidade social das
instituicbes formadoras (Lee et al., 2022).

Nessa perspectiva, os principais métodos de avaliagdo pratica utilizados na
formagdao médica sao fundamentados em abordagens multimodais e longitudinais,
visando mensurar competéncias clinicas, habilidades técnicas e atitudes profissionais
de forma abrangente e confiavel. Entre eles, destaca-se a observacéo direta, pecga
central no modelo de EMBC. Este método é realizado por supervisores durante o
atendimento real ao paciente, permitindo feedback imediato e especifico (Lee et al.,
2022).

Outro instrumento amplamente reconhecido é o OSCE, composto por
estagdes que simulam situacgdes clinicas com pacientes padronizados ou manequins,
nas quais o estudante executa tarefas especificas avaliadas por meio de listas de

verificagdo ou escalas globais, sendo esse método amplamente validado e

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.



=%
XIX FAVE

Forum Académico do Centro Universitario Vertice - Univértix

WunivERTIX

reconhecido por sua confiabilidade na afericdo de habilidades praticas e

comportamentais (Matet et al., 2021).

A simulagao clinica, por sua vez, constitui um recurso pedagogico relevante
para o treinamento e a avaliagcado de competéncias técnicas e comportamentais em
ambientes controlados, sobretudo em contextos de urgéncia, emergéncia e
procedimentos invasivos, proporcionando seguranga e efetividade ao processo de
aprendizagem (Tutor et al., 2023).

A avaliagdo baseada em Atividades Profissionais Confiaveis (EPAs) também
desempenha papel importante ao mensurar a capacidade do estudante de realizar
tarefas clinicas essenciais sob diferentes niveis de supervisdo, integrando
observagdes de diversos preceptores ao longo do tempo e oferecendo uma viséo
longitudinal de seu desenvolvimento (Hobday et al., 2021).

De forma complementar, a utilizagao de portfélios reflexivos e a pratica da
autoavaliacdo estimulam o desenvolvimento profissional continuo, permitindo ao
estudante reunir evidéncias de desempenho, refletir criticamente sobre sua pratica e
fortalecer sua autonomia e responsabilidade no processo formativo (Lee et al., 2022).
2.3 O Exame clinico objetivo estruturado (OSCE)

Originalmente descrito por Ronald Harden e colaboradores em 1975, o OSCE
foi criado como uma alternativa aos métodos tradicionais de avaliagao clinica, que
apresentavam limitacbes em termos de validade e confiabilidade. O objetivo era criar
um exame que permitisse avaliar habilidades praticas, raciocinio clinico, comunicagao
e tomada de decisdo em multiplas estacdes, cada uma focada em tarefas clinicas
especificas, frequentemente utilizando pacientes padronizados ou simulag¢des (Khan
et al., 2013).

Sua realizagdo envolve multiplas estacbes, cada uma simulando cenarios
clinicos especificos. Nessas estacbes, o candidato pode ser solicitado a realizar
procedimentos, conduzir entrevistas, interpretar exames ou demonstrar habilidades
de comunicagao, geralmente com pacientes simulados. Cada estagéo possui tempo
definido e critérios de avaliagao estruturados, frequentemente em forma de checklists

e escalas de desempenho, preenchidos por examinadores treinados. A preparacao
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adequada dos pacientes simulados e dos avaliadores é fundamental para garantir a

padronizacgao e a qualidade do exame (Matet et al., 2021).
2.4 Avaliacao das habilidades de comunicagao

Segundo Art. 37 da Resolugdo CNE/CES n° 3, o processo avaliativo no curso
de Medicina deve contemplar trés dominios da competéncia profissional, entre esses,
0 cognitivo (relacionado ao saber e como saber), o psicomotor (a execugao na pratica
e o0 desempenho nas habilidades clinicas) e o atitudinal (associado ao ser, ao estar e
ao modo de se relacionar). Esses pilares sao fundamentais para a consolidacao de
uma formagao médica pautada em conhecimentos técnicos e habilidades praticas.
Dessa forma, o académico precisa compreender os fundamentos tedricos da
comunicagdo em saude (dominio cognitivo), demonstrar essas competéncias em
situagdes simuladas (dominio psicomotor) e adotar a escuta ativa durante a interagcao
com pacientes e equipes (dominio atitudinal). Ao articular os trés dominios previstos
nesta Resolugdo, o processo de avaliacdo passa a constituir-se como instrumento
formativo, favorecendo a compreensao ampla do desempenho discente.

2.5 Desenvolvimento das habilidades de comunicagado no ensino médico

O aprimoramento das competéncias comunicacionais no processo de formagao
meédica revela-se fundamental em virtude de sua influéncia direta na qualidade da
assisténcia prestada, na seguranga do paciente, na adesao terapéutica, na satisfagéo
dos usuarios e no bem-estar dos profissionais de saude. A comunicacao efetiva é
considerada uma competéncia essencial nos curriculos médicos contemporaneos,
estando associada a obtencdo de melhores desfechos clinicos e a diminuicdo da
ocorréncia de falhas assistenciais (Antila et al., 2024).

As abordagens mais efetivas para o ensino de habilidades de comunicagao em
saude por meio da simulagao envolvem a utilizagdo de pacientes padronizados, a
construgéo de cenarios realistas e a realizagdo de debriefing estruturado ao término
das atividades. O emprego de pacientes simulados proporciona aos estudantes a
oportunidade de exercitar a comunicacgao clinica em um ambiente seguro, recebendo
feedback imediato e desenvolvendo competéncias como autoconfianga, empatia e

escuta ativa (Foucault-Fruchard et al., 2024) .
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A simulagdo mostra-se particularmente relevante para o treinamento de

situacbes complexas, como a comunicagao de mas noticias, os cuidados em final de
vida e a interagdo com pacientes provenientes de distintos contextos culturais.
(Escribano et al., 2021)

O debriefing é reconhecido como a etapa mais relevante no processo de
simulacdo, uma vez que possibilita a avaliagdo sistematica do desempenho, a
exploracéo das respostas emocionais, a identificagcdo de competéncias consolidadas
e de aspectos a serem aprimorados, além de favorecer a fixacdo do aprendizado.
Estratégias de debriefing eficazes incluem a utilizagdo de perguntas abertas, a
aplicacdo da técnica de advocacy-inquiry, bem como o emprego de exemplos
ilustrativos e de confirmacgdes, promovendo reflex&o critica e dialogo construtivo entre

facilitador e participantes (Ross, 2021).

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo descritivo, observacional, transversal e retrospectivo
que analisou dados provenientes de checklists de estagcdes de OSCE da Clinica
Médica com avaliacdo da habilidade de comunicagao clinica, previamente aplicadas
a internos de medicina. A utilizagdo da abordagem quantitativa justifica-se pela
necessidade de mensuragao objetiva do desempenho discente com base em critérios
especificos de comunicagao clinica. O delineamento descritivo & apropriado por
permitir a analise sistematica, a partir de dados estruturados, do desempenho de
internos de Medicina durante a aplicagdo do Exame Clinico Objetivo Estruturado
(OSCE), sem interferéncia direta nas variaveis investigadas (Pitanga, 2020).

A pesquisa foi realizada no Centro Universitario Vértice - Univértix, localizado
na Zona da Mata Mineira. O Centro Universitario possui suas atividades académicas
iniciadas desde 2008 e consolida-se hoje com 13 cursos de graduagao, 12 cursos de
Pdés-graduagdo e 5 cursos técnicos. Conforme os dados obtidos do sistema
académico em 24 de fevereiro de 2025, a IES conta com 760 alunos matriculados no
curso de Medicina. No curso de Medicina da Univértix, € componente curricular a

realizagcéo da prova OSCE como avaliagao a partir do 5° periodo da graduagao. Além
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disso, essa modalidade avaliativa é realizada a cada final de rodizio do internato, como

pré-requisito da avaliagao das habilidades necessarias para o estudante de medicina.
No ano de 2025, a IES possuia 263 alunos matriculados no internato médico.

As estagdes do OSCE no internato sao divididas em quatro habilidades: (1)
comunicagao clinica; (2) exame — fisico; (3) procedimento e (4) raciocinio clinico. O
periodo da coleta foi realizado no primeiro rodizio do internato, previsto para abril de
2026.

O processo de coleta de dados consistiu na analise de checklists referentes ao
cenario do OSCE da Clinica Médica que avaliava especificamente habilidades de
comunicacéo clinica. Foi incluido apenas o cenario pertencente ao rodizio da Clinica
Médica, area escolhida em virtude da formacao médica generalista. O cenario incluido
nesta pesquisa possuia o objetivo de orientar um paciente idoso sobre o uso correto
da insulinoterapia. Destaca-se que o instrumento de avaliagdo continha 13 passos a
serem desenvolvidos durante a consulta, contemplando indicadores relacionados as
competéncias comunicacionais dos estudantes, tais como escuta ativa, empatia,
clareza na transmissao de informagdes ao paciente simulado, acolhimento e
organizacéao do raciocinio clinico.

Para garantir a qualidade da analise, foram considerados exclusivamente os
formularios devidamente preenchidos, sem rasuras ou elementos que permitam a
identificacdo dos avaliados.

Os checklists foram solicitados ao setor responsavel pela organizagao da prova
OSCE. A pesquisadora principal, integrante desse setor, procedeu a digitalizagcdo dos
documentos, assegurando a exclusdo de qualquer identificagdo nominal dos
participantes, de modo a preservar o sigilo e a identidade dos internos de medicina.
Ressalta-se que apenas a pesquisadora responsavel teve acesso inicial aos dados
brutos; somente apds a digitalizagdo e anonimizagdo dos formularios os demais
integrantes da equipe de pesquisa puderam acessar o banco de dados consolidado.

A amostragem desta pesquisa caracterizou-se como uma amostragem nao-
probabilistica do tipo intencional, na qual os pesquisadores selecionaram itens

necessarios para compor a mostra num determinado tempo pré-estabelecido.
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Foram incluidos na amostra todos os checklists de cenarios de comunicagao

clinica do rodizio do internato de clinica médica no periodo de abril de 2026. Foram
excluidas deste estudo checklists de cenarios de OSCE que n&o tiveram como
objetivo avaliar habilidades de comunicagao clinica ou que ndo eram cenarios do
rodizio da clinica médica e nem contemplavam o periodo da coleta de dados, abril de
2026.

Os dados foram extraidos dos registros institucionais, anonimizados e
consolidados em um banco unico, com padronizagdo de escores por estagdo para
acomodar diferentes numeros de itens. Esses dados foram contemplados em
planilhas eletrénicas no software Microsoft Excel, demonstrados por analise descritiva
e de frequéncia.

O estudo seguiu diretrizes éticas para pesquisas, incluindo aprovagao do comité
de ética e garantia de confidencialidade, reconhecendo como limitagbes a auséncia
de controle sobre a aplicagdo original dos instrumentos, possiveis vieses de
avaliadores e heterogeneidade entre estagdes.

O projeto foi submetido & avaliacdo do Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da
Univértix, conforme estabelece a Resolugao n° 466/2012 do Conselho Nacional de
Saude e a coleta de dados ocorreu apenas apds a aprovacdo do CEP, numero:
94448125.5.0000.9407.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

No rodizio do internato de Clinica Médica, realizado em fevereiro de 2026,
participaram 42 académicos, todos avaliados por meio do checklist analisado neste
estudo. Observou-se que, entre os 42 estudantes, 22 obtiveram nota igual ou superior
a 6,1 pontos, conforme ilustrado na Figura 1. Vale ressaltar que a nota maxima por

cenario era de 8,75 pontos.

Figura 1 — Resultados sobre o desempenho estudantil dos académicos do internato em Clinica Médica
(fevereiro/2026) da Univértix - Matip6/MG.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2026.




-
XIX FAVE

Forum Académico do Centro Universitario Vertice - Univértix

WunivERTIX

25

20

10 11
5

-
0

0 - 2.5 pontos 2.6 - 4 pontos 4.1 - 6 pontos 6.1 - 8.75 pontos

[l Numero de alunos

Fonte: Dados da pesquisa.

A analise dos resultados apresentados na Figura 1, referentes ao desempenho
dos académicos do internato em Clinica Médica no més de fevereiro de 2026,
evidencia uma distribuicdo heterogénea das notas, com predominio de desempenhos
que variam do intermediario ao satisfatorio. Observa-se que uma significativa
concentragdo de estudantes (n=22) situa-se na faixa de 6,1 a 8,75 pontos, indicando
que a maioria alcangou um nivel de aproveitamento considerado adequado e
compativel com as competéncias esperadas para essa etapa da formagao médica.
Esse achado sugere um desempenho global positivo, possivelmente relacionado a
consolidagao dos conhecimentos tedricos associada a pratica clinica supervisionada,
caracteristica do internato (Alkhateeb et al., 2022).

Por outro lado, uma parcela relevante dos estudantes (n=11) obteve notas entre
4,1 e 6 pontos, 0 que pode refletir um desempenho mediano, marcado por possiveis
dificuldades na integragao entre teoria e pratica ou por lacunas no raciocinio clinico.
Trata-se de um grupo que merece atengao, pois se encontra em uma zona limitrofe
de desempenho, podendo evoluir tanto para melhores resultados quanto para
dificuldades mais acentuadas, a depender das intervengbes pedagdgicas
implementadas (Ouldali et al., 2023).

Adicionalmente, destaca-se que 9 estudantes apresentaram desempenho
insatisfatorio, distribuidos nas faixas de 0 a 2,5 pontos (n=4) e 2,6 a 4 pontos (n=5).

Esses resultados sado particularmente preocupantes, considerando que o internato
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representa a etapa final da graduagdo médica, momento em que se espera maior

autonomia e dominio das habilidades clinicas (Antila et al., 2024). Tais achados
podem estar associados a multiplos fatores, incluindo deficiéncias na formacéao prévia,
dificuldades individuais de aprendizagem, aspectos emocionais, sobrecarga
académica ou limitagdes no processo de ensino-aprendizagem (Foucault-Fruchard et
al., 2024).

A distribuigdo das notas revela, portanto, uma assimetria no desempenho dos
académicos, com predominancia de resultados satisfatorios, mas ainda com uma
fracdo significativa de estudantes que nao atingiram o desempenho esperado
(Carvalho et al., 2025). Esse cenario reforgca a necessidade de estratégias
educacionais mais individualizadas, como acompanhamento pedagdgico, tutoria,
feedback formativo continuo e metodologias ativas de ensino, com o objetivo de
reduzir disparidades e promover maior nivelamento entre os estudantes (Gilligan et
al., 2021).

Além disso, é importante considerar que o desempenho no internato pode ser
influenciado por fatores estruturais, como a qualidade dos campos de pratica, a
supervisao dos preceptores e a organizacgao curricular. Assim, a interpretagao desses
resultados deve ser contextualizada, levando em conta as condigdes institucionais e
os recursos disponiveis (Matet et al., 2021).

A analise descritiva baseada nas questdes do checklist encontra-se apresentada

na Tabela 1.
Tabela 1 — Analise descritiva do checklist.
Questdo N Média Desvio Padrio

Q1 42 .00 .000
Q2 42 .24 .617
Q3 42 19 .455
Q4 42 .50 .804
Q5 42 1.14 .926
Q6 42 48 707
Q7 42 .19 455
Q.8 42 .31 .680
Q9 42 1.14 1.002
Q_10 42 74 .964
Q_11 42 1.07 973
Q_12 42 .76 .932
Q 13 42 .50 741
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Total 42 6.07 2.053
Fonte: Dados da pesquisa.
A analise descritiva dos 13 itens do checklist revelou médias variando entre 0,00

e 1,14. Os itens Q1, Q2, Q3 e Q7 apresentaram médias muito baixas (<0,24),

indicando desempenho amplamente adequado e homogéneo. ltens intermediarios
(Q4, Q6, Q8, Q10, Q12 e Q13) mostraram médias entre 0,31 e 0,76, sugerindo
competéncias parcialmente consolidadas e maior variabilidade entre os estudantes.
Os itens Q5, Q9 e Q11 apresentaram as maiores médias (=1,07), caracterizando-se
como pontos criticos do desempenho, com maior frequéncia de inadequacgdes. O
escore total médio foi de 6,07 (DP = 2,05), refletindo desempenho global satisfatério,
porém com variabilidade moderada entre os avaliados.

A analise descritiva dos itens do checklist, considerando o dominio especifico
de cada competéncia avaliada, demonstrou que os internos apresentaram
desempenho satisfatério em grande parte das etapas essenciais da comunicagao
clinica e da orientacdo em insulinoterapia. Os melhores resultados foram observados
nos itens relacionados a apresentacao profissional (Q1), a manuteng¢ao da prescrigao
de metformina e glicazida (Q2), a introdug¢ao da insulinoterapia em esquema bed time
(Q3) e a orientagado sobre locais adequados para aplicagdo (Q7), cujas médias
variaram entre 0,00 e 0,24, indicando predominancia de respostas classificadas como
adequado.

Em contrapartida, os itens que apresentaram maiores médias e, portanto, maior
frequéncia de desempenhos parcialmente adequados ou inadequados, foram aqueles
relacionados a orientacdo sobre a verificagdo da glicemia ao acordar e registro dos
valores (Q5), a importancia da higienizagdo das maos antes da aplicagao da insulina
(Q9) e a orientagao sobre a técnica correta de retirada da agulha sem massagear o
local (Q11). Esses itens, com médias de 1,14; 1,14 e 1,07, respectivamente,
configuram-se como os principais pontos de fragilidade identificados no dominio da
educagao em saude e da seguranca do paciente.

A nota final da estagdo de comunicagao clinica apresentou média de 6,07 (DP
= 2,05), com variagdo entre 1 e 9 pontos, evidenciando desempenho global

satisfatorio, porém com ampla variabilidade entre os participantes. Todos os itens do
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checklist contaram com 42 respostas validas, sem dados faltantes, e suas médias

oscilaram entre 0,00 e 1,14. Os maiores desvios-padr&o foram observados justamente
nos itens de maior fragilidade (Q5, Q9 e Q11), sugerindo heterogeneidade no dominio
dessas competéncias.

De forma geral, os resultados indicam que, embora a maioria dos académicos
demonstre dominio adequado das competéncias avaliadas como prescricao correta
da dose de insulina NPH (Q4), armazenamento adequado da insulina (Q6), rodizio de
locais de aplicagdo (Q8), limpeza do local de aplicagdo (Q10), homogeneizagao do
frasco de NPH (Q11), aspiracao da dose prescrita (Q12), técnica de prega subcutanea
e angulo de aplicagcado (Q13), retirada adequada da agulha sem massagem (Q14),
descarte correto da seringa (Q15) e orientagdes sobre hipoglicemia (Q16) ainda ha
lacunas importantes que demandam intervencdes pedagodgicas especificas.

No contexto da estagao pratica sobre insulinoterapia e diabetes, destacam-se
duas fragilidades centrais: a orientagao para verificagao da glicemia capilar ao acordar,
com registro adequado dos valores (Q5) e a higienizagdo das mé&os antes da aplicagao
da insulina (Q9). Ambas sao etapas fundamentais para o manejo seguro do Diabetes
Mellitus. A auséncia dessas orientagdes compromete o automonitoramento glicémico,
essencial para ajustes terapéuticos e prevengao de complicagdes, além de representar
falha em medidas basicas de biosseguranga (Carvalho et al., 2025; Oliveira et al.,
2025).

Esses achados reforczam a necessidade de estratégias educacionais
direcionadas, com foco no fortalecimento das competéncias praticas relacionadas a
educacdo em saude, a técnica de aplicagao de insulina e a seguranga do paciente,
contribuindo para a formacgao de profissionais mais preparados para os desafios da

pratica clinica.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS
Os resultados obtidos no internato de Clinica Médica de fevereiro de 2026
evidenciam um desempenho globalmente satisfatério entre os 42 académicos

avaliados, com predominancia de notas na faixa de 6,1 a 8,75 pontos e média final de
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6,07. Embora a maioria tenha demonstrado dominio adequado das competéncias

avaliadas, a distribuigdo heterogénea das notas revela a existéncia de grupos com
desempenho mediano e um contingente menor, porém relevante, de estudantes com
desempenho insatisfatério.

A analise detalhada do checklist permitiu identificar tanto pontos fortes como
apresentacao profissional, manutencdo da terapéutica oral, introdugcdo da
insulinoterapia e orientagao sobre locais de aplicagado, quanto fragilidades especificas,
especialmente relacionadas a verificagdo da glicemia ao acordar e a higienizagao das
maos antes da aplicagao da insulina. Essas lacunas envolvem etapas essenciais para
a seguranca do paciente e para o manejo adequado do Diabetes Mellitus, reforgcando
a necessidade de intervengdes pedagogicas direcionadas.

De modo geral, os achados indicam que, embora o internato cumpra seu papel
na consolidagao das competéncias clinicas, ainda ha espago para aprimoramento,
sobretudo no fortalecimento das habilidades praticas e comunicacionais. A adocéo de
estratégias educacionais individualizadas, feedback formativo continuo e
metodologias ativas pode contribuir para reduzir disparidades de desempenho e
promover uma formagdo mais homogénea, preparando os futuros médicos para uma

atuacao clinica segura, competente e alinhada as demandas da pratica profissional.
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