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1 INTRODUCAO

Nos ultimos anos, as empresas tém enfrentado um cenario competitivo cada vez mais
dinamico, impulsionado por avangos tecnoldgicos e mudangas no comportamento dos
consumidores. A satisfagcdo do cliente tornou-se um dos pilares estratégicos mais
importantes, com foco em personalizagcdo, experiéncia do cliente e fidelizacao
(Sabatin, 2022). O setor funerario no Brasil tem passado por transformacoes
significativas nos ultimos anos, impulsionado por modernizagdes e pela entrada de
grandes grupos empresariais. Dessa forma o planejamento é essencial para o
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sucesso de qualquer organizagao ou projeto, pois proporciona dire¢ao, organizagao e
eficiéncia. O planejamento estratégico é uma ferramenta essencial para as
organizagdes, pois ajuda a estruturar e direcionar as agdes e decisdes necessarias
para alcancgar os objetivos de longo prazo (Calvosa, 2023). A analise SWOT é uma
ferramenta mundialmente reconhecida e amplamente empregada no planejamento
organizacional e empresarial. A analise SWOT é uma técnica classica de diagnostico
organizacional, amplamente utilizada em planejamentos estratégicos. Segundo
Chiavenato (2021), a ferramenta permite identificar as forgas (Strengths) e fraquezas
(Weaknesses) internas, bem como as oportunidades (Opportunities) e ameacgas
(Threats) externas. Sua versatilidade permite que seja aplicada em diferentes cenarios
e tipos de organizagdes, contribuindo para a avaliagéao e definicdo de estratégias em
diversas areas. Entre os aspectos abrangidos estao lideranga, estratégia corporativa,
producao, marketing interno e externo, fortalecimento do valor da marca,
desenvolvimento de produtos, distribui¢cdo, estrutura do modelo de negécio e gestao
operacional (Costa Junior et al., 2021). O modelo das Cinco Forgas, proposto por
Porter (2004), é uma ferramenta fundamental para analisar a estrutura competitiva de
um setor. Segundo o autor, a atratividade de um mercado é determinada por cinco
forgas: a rivalidade entre os concorrentes, o poder de barganha dos fornecedores, o
poder de barganha dos clientes, a ameaga de novos entrantes e a ameaca de
produtos substitutos. De acordo com Porter, essas forgas devem ser objeto de
estratégias empresariais, permitindo que sejam transformadas em mecanismos que
impulsionem o dominio de mercado (Almeida; Mello Pinho, 2020). A justificativa para
conduzir um estudo sobre a analise SWOT e as Cinco Forgas de Porter em um grupo
funerario reside na necessidade de compreender melhor os fatores que influenciam a
competitividade, sustentabilidade e adaptabilidade desse setor. Apesar da crescente
globalizagdo e da competitividade empresarial, o setor funerario ainda carece de
estudos aprofundados sobre a aplicacdo de ferramentas estratégicas como a Analise
SWOT e o modelo das Cinco Forgcas de Porter. Enquanto essas metodologias sao
amplamente utilizadas em diversos setores para a formulagdo de estratégias
competitivas, sua aplicagdo no ramo funerario € pouco explorada na literatura
académica e empresarial. A questao central que orienta este estudo é: De que forma
a utilizacado da Analise SWOT e do modelo das Cinco Forgas de Porter pode impactar
positivamente o aumento da competitividade e a elevagao da satisfagao do cliente em
uma empresa atuante no setor funerario? O objetivo geral deste estudo € aplicar a
analise SWOT e o modelo das Cinco Forcas de Porter em uma empresa do setor
funerario, a fim de realizar uma avaliacdo estratégica de seu posicionamento no
mercado. Por meio dessa abordagem, pretende-se destacar os pontos fortes e fracos
da organizagdao, bem como identificar as oportunidades e ameacas externas que
impactam sua competitividade. Este estudo contribuira para o desenvolvimento
estratégico e sustentavel de empresas do setor funerario, que desempenham um
papel fundamental em momentos delicados e de grande impacto emocional para as
familias. Ao aplicar a Analise SWOT e o modelo das Cinco Forgas de Porter, este
estudo busca aprimorar a competitividade e melhorar os servigcos prestados,
promovendo maior transparéncia, eficiéncia e qualidade no atendimento ao cliente.

2 METODOLOGIA
Este estudo sera caracterizado como uma pesquisa aplicada e descritiva, com
abordagem quantitativa. Segundo Gil (2019), a pesquisa quantitativa utiliza numeros

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.



(J
Motips/MG v -
XVIII FAGE univeRTix

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

e estatistica para medir e analisar variaveis, enquanto a abordagem descritiva
descreve as caracteristicas de uma populagao ou fendmeno, ou estabelece relagdes
entre variaveis.O objetivo deste estudo € aplicar a analise SWOT e o modelo das
Cinco Forgas de Porter em uma empresa do setor funerario, a fim de realizar uma
avaliagao estratégica de seu posicionamento no mercado. A pesquisa sera realizada
em uma empresa funeraria localizada na Regido da Zona da Mata Mineira utilizando
o software de avaliagdo de atendimentos como principal ferramenta de analise. A
amostra sera composta por dados andénimos obtidos no software de avaliacdo. Nao
havera contato direto com nomes ou informagdes pessoais dos clientes, garantindo o
anonimato e a ética na coleta de dados respeitando a lei 13.709/2018 de protecéo de
dados LGPD (Brasil, 2018). Este instrumento ja contém as métricas necessarias para
a analise da qualidade dos servigos prestados, como indices de satisfacao, eficiéncia
e resolugcdo de problemas. Aplicando métodos estatisticos ou comparativos para
identificar padrées ou areas de melhoria para desenvolver um relatério com os
resultados e recomendacgdes. O projeto seguira as diretrizes de ética em pesquisa,
garantindo a confidencialidade das informagbes e o respeito a privacidade dos
individuos envolvidos. Na primeira etapa sera implementado uma das ferramentas do
planejamento estratégico: Analise SWOT. Na segunda etapa sera realizado a analise
de clientes quanto a satisfacdo com o modelo das Cinco Forgas de Porter em uma
empresa do setor funerario pretende-se destacar os pontos fortes e fracos da
organizacdao, bem como identificar as oportunidades e ameacas externas que
impactam sua competitividade. A pesquisa sera executada no periodo de fevereiro a
dezembro de 2025, e coleta de dados a partir de agosto de 2025. As informagdes
coletadas serdo tabuladas no programa Microsoft Excel, serdo analisadas pela
estatistica descritiva: frequéncia absoluta, relativa, média e desvio padrdao e
apresentados na forma de graficos, tabelas, quadros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Trata-se de uma pesquisa em andamento de Trabalho de Conclusao de Curso e os
resultados parciais registram até o momento a realizacdo do levantamento
bibliografico.

4 CONSIDERAGOES FINAIS
O trabalho estda em andamento e os resultados obtidos permitira trazer um parecer
melhor sobre a pesquisa.
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