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1 INTRODUÇÃO 
No que diz respeito ao fracasso das micro e pequenas empresas, uma das principais 
causas é a falta do planejamento e da gestão financeira, frequentemente decorrente 
da negligência do próprio empreendedor em relação a esses aspectos (Borges; 
Enoque; Freitas, 2022). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística, em sua 
pesquisa” Demografia das Empresas e Estatísticas de Empreendedorismo “(2022), 
afirma que aproximadamente 48% das empresas brasileiras encerram suas atividades 
em até três anos de funcionamento, e 25% dos empreendedores brasileiros que 
fecharam suas empresas, apontam a falta de gestão como principal justificativa. De 
acordo com a pesquisa digitalizando o Pequeno Varejo (2022) realizada pela Flourish 
Ventures, 46% dos consumidores brasileiros frequentam mercadinhos diariamente, e 
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92% planejam manter ou aumentar as compras. Mesmo com o crescente número de 
consumidores, as mercearias não estão imunes às dificuldades causadas pela falta 
de gestão, pois esses problemas têm origem interna. Muitas vezes, a administração é 
baseada em um pensamento intuitivo e empírico, comprometendo a sustentabilidade 
do negócio. Paralelamente, o cenário empresarial atual exige práticas de gestão 
eficientes e inovações, garantindo a correção dessas falhas e a adaptação às rápidas 
mudanças do mercado (Loos; Sousa, 2025; Silva; Zitta, 2025). Portanto, entende-se 
que é válido a utilização de ferramentas que facilitam esse processo. O Ciclo Planejar, 
Executar, Verificar, Agir (PDCA) é um modelo sistemático e cíclico de melhoria 
contínua de processos organizacionais, embora seu conceito tenha sido voltado a 
grandes empresas, suas características de simplicidade e flexibilidade tornam-no 
aplicável a pequenas empresas (Oliveira, 2021; Pakes et al., 2022). Contudo, visando 
a saúde financeira é importante a utilização de métodos como o PDCA que possam 
garantir uma melhor chance de sobrevivência, surgindo a questão norteadora: "De 
que forma a aplicação do Ciclo PDCA pode examinar os processos organizacionais 
contribuindo para uma melhoria da gestão financeira de uma mercearia de pequeno 
porte no interior de Minas Gerais?”. Tendo o objetivo de analisar como a aplicação 
dessa ferramenta pode contribuir para o aprimoramento dos processos e 
consequentemente da gestão financeira, em uma mercearia de pequeno porte do 
interior de Minas Gerais. Trabalhos como este são importantes pois trazem à tona um 
problema real enfrentado por muitos empreendedores, trazendo um método simples 
e prático que se aplicado de forma correta, pode trazer benefícios para os que se 
encontram perdidos em suas próprias finanças. 
 
2 METODOLOGIA 
O estudo de caso é uma estratégia de pesquisa que permite uma investigação 
profunda de circunstâncias reais dentro de um determinado contexto. Sua 
aplicabilidade é vasta e significativa, sendo essencial que o objeto de estudo esteja 
bem definido. Dessa forma, essa abordagem pode ser utilizada para compreender 
situações, dinâmicas e complexidades, visando à obtenção de resultados válidos  
(Oliveira; Saramago; Silva, 2021). Em cidades interioranas é recorrente a presença 
de empresas pequenas, que têm como principais características a tomada de 
decisões com base em conhecimento empírico (Silva; Souza, 2021). O estudo será 
conduzido em uma mercearia de pequeno porte localizada no interior de Minas Gerais, 
em um município de 12 mil habitantes (IBGE, 2022). A mercearia, embora importante 
para a comunidade local, enfrenta dificuldades no controle financeiro e operacional, o 
que afeta sua organização financeira e a tomada de decisões. Uma vez que o objetivo 
do estudo é a aplicação do ciclo PDCA para um aprimoramento dos processos da 
gestão financeira de uma empresa, é necessário a análise do contexto empresarial 
para que se possa identificar as possíveis incoerências existentes. A coleta de dados 
vai ocorrer por meio do levantamento dos documentos financeiros de controle de caixa 
e estoque, como por exemplo o fluxo de caixa, notas fiscais, comprovantes de 
pagamentos, contas a receber e pagar, fichas de estoque e inventários de estoque. O 
contexto, ao se tratar do controle de caixa, vai incluir a avaliação dos registros, do 
comprometimento e das previsões. Já no estoque, o estudo vai ser utilizado para 
identificar o valor dos produtos, o nível do giro individual, os prazos de validade e a 
qualidade, além dos métodos utilizados para administração do mesmo. Variáveis 
importantes como higiene, falta de inovação em produtos, desperdício, que também 
fazem parte da gestão e saúde financeira, vão ser incluídos na avaliação da pesquisa. 
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Os dados serão organizados em planilhas eletrônicas e ferramentas de texto e serão 
apresentados descritivamente. 
 
3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Este trabalho encontra-se em fase de desenvolvimento, com resultados parciais que 
incluem a conclusão do levantamento bibliográfico inicial. Esse estágio permitiu uma 
identificação das principais referências teóricas e metodológicas que darão 
fundamento às próximas etapas do estudo, como a coleta e a análise de dados. 
Ressalta-se que o caráter contínuo do trabalho será atualizado conforme novos 
avanços vão sendo alcançados. 
 
4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Apesar de ainda estar em desenvolvimento, a pesquisa indica pontos positivos na 
utilização do Ciclo PDCA. A continuidade da aplicação e análise vai permitir o 
aprofundamento dos resultados. 
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