(]
F<; WunivERTIX
XV I I I A E Um Centro Universitério feito com vocé!

Férum Académico do Centro Universitéario Vértice - Univértix

APLICAGAO DO CICLO PDCA NA GESTAO FINANCEIRA DE UMA MERCEARIA
DE PEQUENO PORTE DO INTERIOR DE MINAS GERAIS

Mauro Vitor Teixeira de Paiva’

Tais Cristina Acipreste Ramos da Silva'
Alex Moreira 2

Giovanna Toledo Santos 3

Guanayr Jabour Amorim #

Renata Aparecida Fontes®

Clésio Gomes de Jesus®

professorclesiogomes@gmail.com
AREA DO CONHECIMENTO: Ciéncias Sociais e Aplicadas
PALAVRAS-CHAVE: ciclo PDCA; gestao financeira; mercearia.

1 INTRODUGAO

No que diz respeito ao fracasso das micro e pequenas empresas, uma das principais
causas é a falta do planejamento e da gestao financeira, frequentemente decorrente
da negligéncia do préprio empreendedor em relagdo a esses aspectos (Borges;
Enoque; Freitas, 2022). O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, em sua
pesquisa” Demografia das Empresas e Estatisticas de Empreendedorismo “(2022),
afirma que aproximadamente 48% das empresas brasileiras encerram suas atividades
em até trés anos de funcionamento, e 25% dos empreendedores brasileiros que
fecharam suas empresas, apontam a falta de gestdo como principal justificativa. De
acordo com a pesquisa digitalizando o Pequeno Varejo (2022) realizada pela Flourish
Ventures, 46% dos consumidores brasileiros frequentam mercadinhos diariamente, e
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92% planejam manter ou aumentar as compras. Mesmo com o crescente numero de
consumidores, as mercearias nao estdo imunes as dificuldades causadas pela falta
de gestéo, pois esses problemas tém origem interna. Muitas vezes, a administragao é
baseada em um pensamento intuitivo e empirico, comprometendo a sustentabilidade
do negdcio. Paralelamente, o cenario empresarial atual exige praticas de gestao
eficientes e inovagdes, garantindo a corregédo dessas falhas e a adaptacéo as rapidas
mudancgas do mercado (Loos; Sousa, 2025; Silva; Zitta, 2025). Portanto, entende-se
que é valido a utilizagédo de ferramentas que facilitam esse processo. O Ciclo Planejar,
Executar, Verificar, Agir (PDCA) € um modelo sistematico e ciclico de melhoria
continua de processos organizacionais, embora seu conceito tenha sido voltado a
grandes empresas, suas caracteristicas de simplicidade e flexibilidade tornam-no
aplicavel a pequenas empresas (Oliveira, 2021; Pakes et al., 2022). Contudo, visando
a saude financeira é importante a utilizacdo de métodos como o PDCA que possam
garantir uma melhor chance de sobrevivéncia, surgindo a questado norteadora: "De
que forma a aplicacéo do Ciclo PDCA pode examinar os processos organizacionais
contribuindo para uma melhoria da gestao financeira de uma mercearia de pequeno
porte no interior de Minas Gerais?”. Tendo o objetivo de analisar como a aplicagao
dessa ferramenta pode contribuir para o aprimoramento dos processos e
consequentemente da gestdo financeira, em uma mercearia de pequeno porte do
interior de Minas Gerais. Trabalhos como este sdo importantes pois trazem a tona um
problema real enfrentado por muitos empreendedores, trazendo um método simples
e pratico que se aplicado de forma correta, pode trazer beneficios para os que se
encontram perdidos em suas proprias finangas.

2 METODOLOGIA
O estudo de caso € uma estratégia de pesquisa que permite uma investigagao
profunda de circunstancias reais dentro de um determinado contexto. Sua
aplicabilidade é vasta e significativa, sendo essencial que o objeto de estudo esteja
bem definido. Dessa forma, essa abordagem pode ser utilizada para compreender
situacdes, dindmicas e complexidades, visando a obtencido de resultados validos
(Oliveira; Saramago; Silva, 2021). Em cidades interioranas € recorrente a presenca
de empresas pequenas, que tém como principais caracteristicas a tomada de
decisdes com base em conhecimento empirico (Silva; Souza, 2021). O estudo sera
conduzido em uma mercearia de pequeno porte localizada no interior de Minas Gerais,
em um municipio de 12 mil habitantes (IBGE, 2022). A mercearia, embora importante
para a comunidade local, enfrenta dificuldades no controle financeiro e operacional, o
que afeta sua organizacao financeira e a tomada de decisdes. Uma vez que o objetivo
do estudo é a aplicacao do ciclo PDCA para um aprimoramento dos processos da
gestao financeira de uma empresa, € necessario a analise do contexto empresarial
para que se possa identificar as possiveis incoeréncias existentes. A coleta de dados
vai ocorrer por meio do levantamento dos documentos financeiros de controle de caixa
e estoque, como por exemplo o fluxo de caixa, notas fiscais, comprovantes de
pagamentos, contas a receber e pagar, fichas de estoque e inventarios de estoque. O
contexto, ao se tratar do controle de caixa, vai incluir a avaliagado dos registros, do
comprometimento e das previsdes. Ja no estoque, o estudo vai ser utilizado para
identificar o valor dos produtos, o nivel do giro individual, os prazos de validade e a
qualidade, além dos métodos utilizados para administragdo do mesmo. Variaveis
importantes como higiene, falta de inovagao em produtos, desperdicio, que também
fazem parte da gestéo e saude financeira, vao ser incluidos na avaliagéo da pesquisa.
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Os dados serao organizados em planilhas eletronicas e ferramentas de texto e serao
apresentados descritivamente.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este trabalho encontra-se em fase de desenvolvimento, com resultados parciais que
incluem a concluséo do levantamento bibliografico inicial. Esse estagio permitiu uma
identificacdo das principais referéncias tedricas e metodologicas que darao
fundamento as proximas etapas do estudo, como a coleta e a analise de dados.
Ressalta-se que o carater continuo do trabalho sera atualizado conforme novos
avancgos vao sendo alcangados.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de ainda estar em desenvolvimento, a pesquisa indica pontos positivos na
utilizacdo do Ciclo PDCA. A continuidade da aplicagdo e analise vai permitir o
aprofundamento dos resultados.
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