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1 INTRODUÇÃO 
Com o avanço da Internet nas últimas décadas, especialmente no que diz respeito às 
transações e análise do comportamento do consumidor em plataformas digitais, o 
marketing digital emergiu como uma tendência poderosa no ambiente empresarial. 
Isso gerou a necessidade de adotar estratégias eficazes para alcançar de forma 
consistente o público-alvo (Wegner et al., 2023). De acordo com o “Relatório Digital 
2024: 5 bilhões de usuários de redes sociais”, realizado pela We are Social e a 
Meltwater, o Brasil ocupa a segunda posição no ranking global de tempo diário online, 
com uma média de 9 horas e 13 minutos por dia de uso da internet (Kemp, 2024). Além 
disso, uma pesquisa realizada pela Comscore revela que o Brasil é o país com o maior 
consumo de redes sociais, com 131,5 milhões de usuários ativos, ocupando a terceira 
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posição mundial, atrás apenas da Índia e da Indonésia. Entre as redes sociais mais 
populares entre os brasileiros, o instagram ocupa o terceiro lugar, ficando atrás do 
YouTube e do Facebook (Pacete, 2023). Diante do exposto, a pesquisa se mostra 
fundamental, uma vez que a crescente adoção do marketing digital por meio das redes 
sociais está transformando o setor comercial e a forma como as empresas se 
comunicam com seus clientes e o público em geral. Contudo, ainda existem questões 
a serem aprofundadas sobre a aplicação dessa ferramenta e seus impactos em lojas 
de roupas, especialmente nas regiões da Zona da Mata Mineira. Assim, este estudo 
se justifica pela necessidade de entender melhor os efeitos das postagens, 
campanhas publicitárias e estratégias de marketing adotadas por essas empresas, 
bem como a interação do público com essas ações. Assim sendo, a questão 
norteadora deste estudo é: Como uma loja de roupas na Zona da Mata Mineira utiliza 
o instagram e as práticas de marketing digital para aumentar sua visibilidade, 
engajamento com a comunidade local e, consequentemente, impulsionar as vendas e 
fidelizar clientes? O objetivo geral deste estudo é analisar o engajamento das 
campanhas e práticas de marketing digital no instagram de uma loja de roupas, a fim 
de identificar oportunidades de melhorias. Tendo como objetivos específicos: Analisar 
o desempenho das campanhas publicitárias; avaliar o conteúdo publicado; identificar 
o perfil do público-alvo; estudar a interação e feedback dos seguidores. Este estudo é 
relevante pois permite entender como o instagram, uma das principais plataformas 
sociais, pode ser usado para otimizar a comunicação, o engajamento e as estratégias 
de vendas de empresas no setor. Em um mercado competitivo, o marketing digital nas 
redes sociais é essencial para atrair, reter e fidelizar clientes. Com isso, buscamos 
através desse estudo, entender como a loja de roupas pode utilizar o instagram de 
forma eficaz para alcançar seus objetivos. De certa forma, a plataforma, com sua 
grande penetração e engajamento, oferece uma forte presença de marca e conexão 
direta com os consumidores. A pesquisa identifica práticas eficazes de marketing 
digital, segmentando públicos com base em interesses e comportamentos, e fornece 
insights sobre tendências de mercado e estratégias de diferenciação. Assim, a 
pesquisa contribui para que as empresas do varejo de roupas femininas 
compreendam o comportamento dos consumidores, suas preferências e os tipos de 
conteúdo que mais os agradam, possibilitando a otimização de suas estratégias de 
marketing e o fortalecimento de seu posicionamento no mercado. 

 
2 METODOLOGIA 
Este trabalho caracteriza-se como um estudo de caso, abordagem que, segundo Yin 
(2015), independentemente da área de interesse, é especialmente indicada quando 
se busca compreender fenômenos sociais complexos. O estudo de caso permite ao 
pesquisador focar em um objeto específico, mantendo uma perspectiva holística e 
contextualizada da realidade. Essa estratégia metodológica possibilita a análise 
aprofundada de situações como ciclos de vida individuais, comportamentos de 
pequenos grupos, processos organizacionais, transformações em comunidades, 
desempenho escolar, relações internacionais e desenvolvimento de setores 
industriais. A opção pelo estudo de caso justifica-se pela necessidade de 
compreender o impacto das estratégias de marketing digital adotadas no perfil do 
instagram da organização analisada, com foco especial nos níveis de engajamento 
gerados. Essa abordagem favorece uma análise descritiva e contextualizada, 
contribuindo para a identificação de padrões de comportamento do público em 
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ambientes digitais. O estudo será desenvolvido a partir da análise do perfil no 
instagram de uma loja de roupas localizada no município de Matipó, em Minas Gerais. 
De acordo com dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística (IBGE, 2023), 
o município possui uma população estimada em 19.054 habitantes e um PIB per capita 
de R$ 22.270,48, sendo os setores de serviços e agronegócio os principais pilares da 
economia local. Essa contextualização é fundamental para compreender o ambiente 
socioeconômico em que a empresa está inserida e as particularidades do público-alvo 
investigado. Serão analisados indicadores como alcance, reações, visualizações, 
curtidas, comentários, perfil do público, engajamento e crescimento de seguidores, 
com base nos insights fornecidos pela própria plataforma instagram. A coleta de dados 
será realizada entre os meses de março e setembro de 2025, abrangendo diferentes 
dias da semana, incluindo finais de semana e feriados, com o objetivo de captar 
possíveis variações no comportamento do público. A etapa de análise dos dados terá 
início a partir de outubro de 2025. Após a coleta, os dados passarão por um rigoroso 
processo de verificação, com o intuito de identificar inconsistências e assegurar a 
precisão e confiabilidade das informações obtidas. Todos os dados serão tratados de 
acordo com os princípios éticos da pesquisa científica e em conformidade com a 
legislação vigente, garantindo a integridade, o sigilo e a transparência das 
informações. A organização e o tratamento dos dados serão realizados com o apoio 
do software Microsoft Excel, e os resultados serão apresentados de forma descritiva, 
possibilitando uma interpretação clara dos padrões observados ao longo do período 
analisado.                                                                          
 

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 

A pesquisa está em andamento, com a primeira fase do levantamento bibliográfico 
concluída, o que possibilitou identificar as principais abordagens teóricas e 
metodológicas para as próximas etapas. O trabalho seguirá sendo atualizado 
conforme houver avanços. 
 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

O trabalho está em andamento e os resultados obtidos permitirão trazer um parecer 
melhor sobre a pesquisa. 
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