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1 INTRODUÇÃO 
A internet por intermédio das redes sociais passou a ser um instrumento 
multifacetado, sendo usada para vários fins, inclusive o de fortificadora de marca, 
prospectadora de clientes e ferramenta indispensável para vendas (Silva; Silva; 
Suárez, 2021). O propósito da empresa que trabalha utilizando ferramentas de 
marketing digital, é alcançar a consolidação de sua marca por meio da confiança de 
seus clientes, fazendo com eles se tornem fiéis a ela e sejam transmissores do seu 
perfil do Instagram. Brasil (2021) afere que cerca 82,7% dos indivíduos brasileiros 
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possuem acesso à internet em suas casas. Desse modo, como aferiu a recente 
pesquisa de Costa e Messias (2024), clientes de várias partes do mundo podem 
conhecer inúmeros e-commerce através de métodos de marketing adotados dentro 
de plataformas digitais - públicas e com viés publicitário - em especial o Instagram. 
Redes sociais como o Instagram, tem sido grandes fautoras de vendas, 
principalmente para empresas de comércio varejista (Teixeira, 2023), pois elas podem 
ser usadas como uma ferramenta que possibilita o contato instantâneo entre os 
produtos e os clientes/consumidores, quando usadas de maneira criativa e com as 
estratégias assertivas (Lie; Sitinjak, 2024). Consoante a ambientação, a presente 
pesquisa indaga: como uma loja de calçados utiliza estratégias de marketing digital 
no Instagram para consolidação de sua marca? Sendo assim, o objetivo geral desta 
pesquisa será avaliar a utilização de ferramentas de marketing digital de uma 
empresa, para consolidação de sua marca no ramo de calçados na cidade Matipó-
MG. Para alcançar tal finalidade, foram delimitados três objetivos específicos: aferir 
como o Instagram conecta a marca a seu público-alvo; evidenciar as principais 
estratégias utilizadas por uma loja de calçados, apurando o alcance que ela obtém 
com isso; e correlacionar os conhecimentos aferidos acerca da literatura encontrada 
sobre o marketing digital com as estratégias utilizadas pela loja de calçados que será 
o campo de análise prática. Nesse panorama, tem-se que o marketing digital seja uma 
ferramenta indispensável para qualquer empresa, uma vez que, através dele os 
clientes terão seu primeiro contato com o produto/serviço e se sentirão atraídos, ou 
não, pelos propósitos da marca (Almeida et al., 2021).    
    
2 METODOLOGIA 
O presente estudo caracteriza-se como um estudo de caso (Yin, 2001). Já que se 
examinou um único caso em particular. Sabe-se que a análise de casos específicos é 
uma abordagem de pesquisa que permite uma investigação aprofundada e detalhada 
de um determinado tema, proporcionando uma compreensão mais profunda. Para a 
coleta prática dos dados da pesquisa, serão analisadas as estratégias de marketing 
digital aplicadas ao perfil no Instagram da loja de calçados em Matipó, na Zona da 
Mata de Minas Gerais, que possui, segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e 
Estatística (IBGE, 2022), cerca de 18.552 habitantes, é uma empresa única, 
considerada como médio porte, e o seu perfil do Instagram está ativo desde o ano de 
2016. Serão observadas métricas estratégicas como: alcance; reações; visualizações; 
perfil de público (model profile); engajamento; crescimento de seguidores; clique em 
links; além dos insights fornecidos pelo próprio aplicativo, a pesquisa será realizada 
no período de fevereiro a agosto de 2025, contemplando dias comuns e feriados, e as 
análise dos dados ocorrerá a partir de setembro de 2025. Essas informações, serão 
tratadas em conformidade com os princípios éticos e a legislação vigente, 
assegurando a integridade e transparência dos dados analisados. Os dados coletados 
passarão por uma etapa de verificação para identificação de eventuais inconsistências 
e, posteriormente, serão organizados e processados com representação dos 
resultados de maneira descritiva. Essa organização tem por finalidade facilitar a 
interpretação dos dados e promover uma análise mais ágil, precisa e eficaz. 
 
3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram até o 
momento a realização do levantamento bibliográfico. 
             



 

Anais do FAVE – Fórum Acadêmico do Centro Universitário Vértice - Univértix, Matipó, setembro, 2025. 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS  

O trabalho se encontra em andamento e os resultados obtidos possibilitará trazer um 
parecer melhor sobre a pesquisa        
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