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1 INTRODUÇÃO 
Diante da crescente competitividade no setor alimentício, restaurantes enfrentam 
desafios constantes que exigem uma gestão eficiente e estratégica para garantir sua 
sustentabilidade. Contudo, muitos estabelecimentos ainda têm dificuldade em 
mensurar desempenho e definir estratégias eficazes, o que compromete a tomada de 
decisões e a rentabilidade (Taniwaki et al., 2024). Nesse contexto, surgiram 
ferramentas que auxiliam na transformação das estratégias empresariais em 
indicadores concretos e mensuráveis. Entre elas, o Balanced Scorecard (BSC) se 
destaca por oferecer uma abordagem integrada, agrupando os objetivos 
organizacionais em quatro perspectivas: financeira, do cliente, processos internos e 
aprendizado e crescimento. Essa estrutura permite que as empresas alinhem suas 
estratégias e traduzam objetivos abstratos em ações monitoráveis. No setor 
alimentício, onde fatores como qualidade do serviço e gestão de custos são 
determinantes para a competitividade, o BSC é um diferencial estratégico (Lisboa et 
al., 2022). Conforme Oliveira et al. (2021), esse sistema abrange aspectos financeiros 
e não financeiros, permitindo uma visão ampla do negócio e facilitando decisões mais 
fundamentadas. Além disso, favorece a comunicação organizacional e o 
acompanhamento das metas estabelecidas. Quando bem implementado, o BSC pode 
impulsionar o crescimento das empresas; por outro lado, falhas em sua aplicação 
podem comprometer os resultado. A presente pesquisa busca responder: como a 
implementação do Balanced Scorecard pode aprimorar o planejamento estratégico e 
o desempenho organizacional de um restaurante em Matipó? O objetivo é analisar o 
BSC como instrumento de gestão, avaliando sua contribuição para a estruturação 
estratégica e a melhoria dos resultados empresariais. O estudo também visa fornecer 
subsídios práticos e acadêmicos, destacando os benefícios e desafios do BSC no 
setor de alimentação. 
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2 METODOLOGIA 
Este estudo caracteriza-se como um estudo de caso, centrado na análise da 
implementação do BSC em um restaurante de pequeno porte situado em Matipó, na 
Zona da Mata Mineira. O estabelecimento atua há 20 anos e é gerido por dois sócios, 
permitindo uma análise aprofundada do uso dessa ferramenta. Segundo Guerra 
(2023), o estudo de caso possibilita uma compreensão detalhada de contextos 
específicos, sendo amplamente utilizado em pesquisas qualitativas. A pesquisa é 
descritiva, com abordagem qualitativa e quantitativa. Conforme Wolffenbüttel (2024), 
o uso de métodos mistos amplia a compreensão dos fenômenos investigados. Serão 
utilizados documentos internos, relatórios financeiros e entrevistas semiestruturadas 
com os sócios. As informações serão organizadas em três das quatro perspectivas do 
BSC: Financeira — análise de receitas, custos, margem de lucro e ROI; Processos 
internos — eficiência operacional, tempo de atendimento e otimização de recursos; 
Aprendizado e crescimento — capacitação dos funcionários, integração 
organizacional e inovação. A perspectiva de clientes não será abordada, pois o 
restaurante não utiliza mecanismos estruturados de feedback, o que impossibilita a 
coleta de dados nesse aspecto. Os dados qualitativos serão analisados por meio de 
análise de conteúdo, enquanto os dados quantitativos serão tratados com estatísticas 
descritivas, como médias e variações percentuais. A coleta será realizada entre maio 
e junho de 2025, com análise dos resultados prevista para o segundo semestre. 
Entrevistas serão gravadas digitalmente, os documentos organizados em planilhas 
eletrônicas e, se necessário, serão utilizados softwares estatísticos. Por se tratar de 
um estudo de caso único, os resultados não podem ser generalizados, mas servirão 
como referência para pesquisas futuras. A pesquisa respeita os princípios éticos e não 
envolve sujeitos vulneráveis, dispensando a submissão ao Comitê de Ética. 
 
3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
Até o momento, a pesquisa encontra-se na fase de coleta e organização de dados. 
As entrevistas com os sócios estão sendo realizadas, e documentos financeiros 
analisados conforme as diretrizes do BSC. A estrutura de análise está definida com 
base nas três perspectivas selecionadas. A expectativa é que a aplicação do BSC 
permita identificar melhorias nos processos, no alinhamento estratégico e no 
desempenho geral do restaurante. Embora os resultados ainda não estejam 
disponíveis, observa-se que o BSC pode facilitar a visão sistêmica do negócio e o foco 
em metas estratégicas. Dados preliminares sugerem que a ferramenta auxilia 
pequenos empreendimentos a estruturarem melhor seus objetivos e processos. As 
conclusões finais serão apresentadas no segundo semestre de 2025, após a 
conclusão de todas as etapas da pesquisa. 
 
4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 
Este estudo busca evidenciar como o Balanced Scorecard pode contribuir para a 
melhoria da gestão estratégica em pequenos negócios do setor alimentício. Ao alinhar 
objetivos com indicadores mensuráveis, o BSC oferece um controle mais eficaz sobre 
a execução das estratégias, favorecendo a performance organizacional. Embora os 
resultados ainda estejam em construção, espera-se que o estudo contribua com 
evidências práticas sobre os benefícios do BSC em realidades empresariais locais. A 
principal limitação da pesquisa é a ausência da perspectiva dos clientes, o que reduz 
a visão completa do desempenho organizacional. Essa limitação, no entanto, aponta 
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para uma oportunidade de melhoria futura, com a possível adoção de sistemas de 
feedback estruturados. 
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