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1 INTRODUGAO

A Sindrome de Burnout tem se destacado nos ultimos anos como um problema de
saude ocupacional, especialmente entre profissionais que atuam em contextos de alta
pressdao, como a area da saude. Caracteriza-se por sintomas como exaustido
emocional, distanciamento afetivo do trabalho e sensacdo de ineficacia. Diversos
estudos apontam que fatores como sobrecarga laboral, jornadas extensas e falta de
apoio organizacional contribuem para o agravamento do quadro. O cenario pandémico
ampliou ainda mais a incidéncia da sindrome, expondo fragilidades nas estratégias de
prevencao e cuidado (Santos, 2022). Entre os tratamentos mais eficazes, destaca-se
a Terapia Cognitivo Comportamental, que auxilia na reestruturagdo de pensamentos
e no desenvolvimento de estratégias mais saudaveis de enfrentamento. Abordagens
como mindfulness e terapias de aceitacdo também tém mostrado resultados positivos
na reducdo do estresse e no fortalecimento da saude mental. No entanto, os
beneficios dessas intervengcdes podem variar conforme a realidade de cada individuo
(Alves, et al., 2024). Além dos recursos terapéuticos individuais, ha consenso na
literatura sobre a importéncia de medidas institucionais. Melhorias nas condigdes de
trabalho, incentivo ao autocuidado, apoio psicolégico continuo e politicas de saude
mental nas organiza¢gdes sao apontados como fatores decisivos na prevengao do
Burnout. A integracéo de estratégias pessoais e coletivas tem sido defendida como a
forma mais eficaz de enfrentamento (Ferreira, et al., 2023).

2 METODOLOGIA

Trata-se de uma pesquisa bibliografica de objetivo explicativo, visto que possui a
proposta de identificar os fatores que estabelecem determinado fendmeno ou que
cooperam para a ocorréncia deste, conforme Lozada (2018). Além disso, o presente
estudo pode ser classificado como de natureza aplicada, que € aquele destinado a
obtencao de conhecimentos com o objetivo de aplica-los a uma situagao especifica,
segundo Gil (2017). Em adigéo, o trabalho em questdo pode ser categorizado como
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de abordagem qualitativa. A fundamentagdo tedrica foi realizada a partir da
documentacgdo indireta mediante uma revisdo bibliografica. Desse modo, foram
utilizadas para busca de artigos nas plataformas de pesquisa Google Académico e
Scientific Electronic Library Online (SciElo). Em tais bases, foi empregado o operador
booleano “and” e utilizados os seguintes descritores: burnout; saude mental,
intervengdes terapéuticas; prevencgao.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
A revisao de estudos publicada na base SciELO revela que a Sindrome de Burnout
permanece prevalente entre profissionais ocupados em ambientes com alta carga
emocional, sobretudo na saude, educagdo e seguranga publica. Fatores como
jornadas prolongadas, desvalorizagdo, escassez de suporte psicolégico e cultural
organizacional centrado na produtividade foram destacados como principais
determinantes do adoecimento psiquico. A pandemia da COVID-19 agravou essas
condicbes, aumentando os indices de exaustdo emocional e reduzindo a
sustentabilidade subjetiva do trabalho. Tais achados confirmam que o surgimento do
Burnout esta diretamente vinculado as estruturas laborais e nao apenas a
predisposi¢des individuais (Alves, et al., 2024). Quanto as intervengdes terapéuticas,
estudos sistematicos recentes indicam que a Terapia Cognitivo-Comportamental
(TCC) apresenta sdlida evidéncia de eficacia na redugao dos sintomas de exaustao e
melhora do coping emocional. A aplicagao de mindfulness, como o programa MBSR
(Mindfulness-Based Stress Reduction), também revelou potencial na regulacdo da
ansiedade, diminuicao da ruminagao e promog¢ao do bem-estar emocional. Entretanto,
a literatura enfatiza que os efeitos dessas intervengdes s&o mais significativos quando
integradas a politicas institucionais, como ajustes na carga de trabalho, ambiente
colaborativo e formacgéao de liderangas com foco no apoio ao trabalhador (Carvalho et
al.,, 2024). Estudos recentes indicam que a efetividade das estratégias contra a
Sindrome de Burnout depende da continuidade das acbes, da personalizacio
conforme o perfil dos profissionais e da participacdo ativa destes no processo.
Intervengbes pontuais, sem articulagdo com mudangas estruturais, apresentam
resultados limitados. Reformas institucionais que promovem o equilibrio entre vida
pessoal e profissional, escuta ativa e envolvimento nas decisdes demonstram maior
impacto na reducao da sindrome. Além disso, liderancas empaticas e capacitacao
continua em saude mental contribuem para ambientes mais acolhedores e relagcbes
laborais mais saudaveis. A literatura destaca que recursos pessoais, como resiliéncia
e regulagdo emocional, atuam como moderadores do estresse ocupacional, sobretudo
quando refor¢gados por apoio institucional e cultura organizacional favoravel. A eficacia
das acdes também depende da adequacgao ao contexto profissional, como nos setores
da saude e educacgao, onde a atengao ao bem-estar emocional é essencial. Praticas
integradas e sustentaveis mostram-se mais eficazes na prevengdo e no
enfrentamento do Burnout (Silva, 2020). Dessa forma, a discussdo aponta que a
estratégia mais eficaz para prevencgao e tratamento da Sindrome de Burnout envolve
uma abordagem multidimensional. E fundamental combinar intervengdes clinicas
(como TCC e mindfulness), ag¢des individuais de autocuidado e resiliéncia com
mudancgas sistémicas no ambiente organizacional. Instituicbes que investem em
cultura de saude mental, apoio continuo e gestado participativa tendem a apresentar
prevaléncia menor da sindrome. Assim, conclui-se que a integracéo entre o sujeito e
o contexto institucional é essencial para enfrentar o Burnout de forma efetiva e
sustentavel (Santos, 2022).
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

Diante dos achados apresentados, a Sindrome de Burnout resulta de uma interacao
complexa entre fatores individuais e contextuais, sendo fortemente influenciada por
condicdes adversas no ambiente de trabalho. Os estudos indicam que intervengdes
terapéuticas, como a Terapia Cognitivo-Comportamental e praticas de atencéo plena,
podem contribuir de forma significativa para o manejo dos sintomas, especialmente
quando integradas a iniciativas institucionais de valorizagdo da saude mental. Fica
evidente que acbes pontuais ndao sao suficientes; & necessario implementar
estratégias continuas que envolvam tanto o cuidado com o trabalhador quanto a
transformacdo das dindmicas organizacionais. Dessa forma, a prevengdo e o
enfrentamento eficaz da sindrome dependem do compromisso conjunto entre
profissionais, gestores e instituicées, promovendo ambientes laborais mais saudaveis,
humanos e sustentaveis.
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