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RESUMO

Considerando que o mundo esta em constante mudancga tecnoldgica e que a cada dia
surge uma tendéncia no mercado financeiro, as pequenas empresas CoOmo 0S
agougues tém a necessidade de crescer e de desenvolver uma nova gestdao. O
desenvolvimento de uma gestdo estratégica na microempresa de agougue é
fundamental para garantir o sucesso do negocio em um ambiente altamente
competitivo. Possui como objetivo implantar uma gestéo estratégica com ferramentas
do planejamento estratégico em uma microempresa do setor de agougues. Este
estudo se trata de uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualitativa. O l6cus
de investigagao foi um agougue localizado na cidade de Rio Casca - MG. Na primeira
etapa foram implantadas as ferramentas do planejamento estratégico, como
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Identidade da empresa e Analise SWOT. Na segunda etapa foi realizada a analise de
clientes quanto a satisfacdo. A populacdo de amostra do estudo sera 35 clientes do
agougue. Se tratando da coleta de dados com os clientes, serdo realizadas por meio
de um questionario semiestruturados. Na terceira etapa foi realizada uma entrevista
com o gestor do agougue. As informagdes coletadas serdo tabuladas no programa
Microsoft Excel onde serda analisada pela estatistica descritiva. A adog¢do de
ferramentas de planejamento estratégico € fundamental, pois permite identificar
pontos fortes, fraquezas, oportunidades e ameacas.

PALAVRAS-CHAVE: administracdo; gestao estratégica; planejamento estratégico;
microempresa.

1 INTRODUGCAO

Considerando que o mundo esta em constante mudanca tecnoldgica e que a
cada dia surge uma tendéncia no mercado financeiro, as pequenas empresas como
0s agougues tém a necessidade de crescer e de desenvolver uma nova gestao para
acompanhar o avango do mundo financeiro e tecnoldgico, pois 0 sucesso nao se
refere ao tamanho da organizagdo, mas sim pela eficacia de sua gestao estratégica
(Oliveira, Wan e Jingfei, 2020).

Nesse sentido, a gestao estratégica € um processo continuo que envolve a
formulacao e avaliagdo de decisbes para guiar a organizagdo rumo a seus objetivos
de longo prazo. Inclui a analise do ambiente interno e externo, identificacédo de
oportunidades e ameacas, definicio de metas e elaboracdo de planos de acao.
Organizagbes com visdes e missdes claras tém maior probabilidade de alcancar
resultados satisfatérios, como aumento de vendas e lucros (Brugnolo, 2018).

Tendo em vista o cenario empresarial atual, a capacidade em formular e
desenvolver estratégias eficazes tornou-se um diferencial competitivo muito
importante para as microempresas. Neste contexto, as microempresas de agougue
enfrentam desafios especificos a gestdo de estoques, satisfacdo do cliente e
diferenciagdo no mercado. O desenvolvimento de principios de gestao estratégica
pode ser uma ferramenta poderosa para enfrentar esses desafios e
consequentemente alcangar o sucesso (Gleeson, 2017).

O desenvolvimento de uma gestao estratégica na microempresa de acougue
em Rio Casca — MG é essencial para o sucesso em um ambiente competitivo. Aplicar
esses principios ajuda a enfrentar desafios como a volatilidade de pregos, mudangas

nas preferéncias dos consumidores e a concorréncia de grandes redes. Além disso,
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permite identificar e explorar vantagens competitivas, como a qualidade dos produtos,
atendimento personalizado e proximidade com os clientes locais.

Compreender a diferenga entre gestao estratégica e planejamento estratégico
€ crucial para o sucesso organizacional. O planejamento estratégico estabelece metas
de longo prazo e estratégias para alcanga-las, enquanto a gestéo estratégica foca na
execucao eficaz dessas estratégias e na adaptagcdo as mudancas externas. Assim, o
planejamento define a dire¢ao inicial, e a gestdo ajusta essa dire¢cao para garantir
relevancia e competitividade. Integrar ambas as praticas é fundamental para alcangar
0s objetivos organizacionais de forma eficaz e sustentavel (Silva, 2023).

Ao compreender o ambiente competitivo, definir as metas e programar as
estratégias eficazes, o agougue pode aperfeicoar seus recursos, melhorar sua
eficiéncia operacional e garantir sua relevancia e crescimento no mercado. Portanto,
o estudo do desenvolvimento de uma gestdo estratégica na microempresa de
agougue € essencial para orientar as decisdes e agbes do agougue, maximizando os
lucros e suas chances de sucesso.

O estudo tem como questao norteadora: Quais ferramentas do planejamento
estratégico podem ser adotadas por uma microempresa no setor de agougues no
municipio de Rio Casca — MG? Como foi a implantagao dessas estratégias? Como os
clientes perceberao as mudancgas realizadas?

Este trabalho tem como objetivo geral implantar e avaliar a utilizacdo de
ferramentas do planejamento estratégico em uma microempresa no setor de
agougues no municipio de Rio Casca — MG.

O trabalho é de grande relevancia social e espera-se nao apenas fornecer
insights valiosos para microempresario do setor de agougues, mas também contribuir
para o entendimento mais amplo do papel da gestao estratégica, sendo eficaz para

as organizagdes de pequeno porte em diferentes setores da economia.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 Administragao

Conforme Chiavenato (2021), “Administracdo” é o processo de planegjar,
organizar, dirigir e controlar a aplicagdo das competéncias e 0 uso dos recursos
organizacionais para alcancar determinados objetivos de maneira simultaneamente

eficiente e eficaz. Em sua origem, significa a fungao que se desenvolve sob o comando
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de outro, um servigo que se presta a outro ou ainda uma atividade que se recebe por
delegacao de outrem.

Para Maximiano (2014), objetivos e recursos s&o conceitos centrais na
definigdo de organizagao e de administragdo. Administrar consiste em tomar decisdes
sobre o uso de recursos para realizar objetivos. As decisdes sdo agrupadas em quatro

processos principais: planejar, organizar, liderar e controlar.

2.2 Gestao Estratégica

Este estudo objetiva elucidar como o gestor pode empregar a gestédo
estratégica com uma perspectiva abrangente na consecugéo de resultados e com
base em Costa (2012), a gestao estratégica € um conceito abrangente que vai além
do planejamento estratégico, englobando desde diagnosticos e estruturacdo de
processos até a definicdo de estratégias, fixacdo de metas e atribuicdo de
Oresponsabilidades. Além disso, inclui revisdes formais dos planos para assegurar sua
adequacao as realidades internas e externas da instituigcdo (Costa, 2012).

Segundo a perspectiva de Brugnolo (2018), existem etapas a serem seguidas
para que a gestao estratégica tenha eficacia, na estruturagéo do projeto estratégico,
a organizagdo desempenha um papel crucial, delineando o engajamento da alta
administracao, a nomeacéao do gestor do projeto e a formagao da equipe encarregada
de elaborar o plano de negdcios. A etapa subsequente, o diagndstico empresarial,
destaca-se pela analise SWOT, que permite uma avaliagdo abrangente do ambiente
externo e interno, identificando recursos, capacidades e competéncias essenciais
(Brugnolo, 2018).

A elaboracdo do plano contempla a definicdo de orgamentos, prazos e
estratégias, visando a competitividade e ao retorno acima da média. A condugéo do
plano pelas areas requer um enfoque combinado de planejamento estratégico e
implantacao, destacando-se a importancia da administragcao estratégica na adaptacao
proativa as demandas e oportunidades do mercado. O acompanhamento continuo do
plano é essencial para assegurar sua relevancia e eficacia, ressaltando-se que a
efetividade do plano depende da habilidade do administrador em elabora-lo,

programa-lo e acompanha-lo de forma diligente (Brugnolo, 2018).

2.3 Planejamento Estratégico
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De acordo ao que diz Maximiano (2014), planejamento estratégico é o processo
de definir os objetivos de longo prazo da organizagdo. Um processo sistematico de
planejamento estratégico € uma sequéncia de analises e decisdes que compreende
0s seguintes componentes principais.

Segundo as prelegdes de Chiavenato (2023), o cerne primordial do processo
de planejamento estratégico reside na concepgao da visdo organizacional,
caracterizada como uma representacéao mental da estratégia que reside no intelecto
do lider e que atua como fonte inspiradora ou norteadora das acbes a serem
empreendidas por toda a estrutura organizacional.

Conforme exposto por Oliveira (2023), delineiam-se trés modalidades
primordiais de planejamento: estratégico, tatico e operacional. O planejamento
estratégico € a base que orienta a organizagcdo de sua trajetoria. Adaptando-se a
fatores externos e promovendo inovagao. O planejamento tatico foca na maximizagéo
de desempenho em areas especificas, enquanto o planejamento operacional
formaliza, por meio de documentos, as metodologias para alcangar resultados
concretos nas diferentes funcionais da empresa. Cada modalidade desempenha um

papel crucial na eficacia organizacional.

Figura 1 - Piramide dos niveis de deciséo e tipos de planejamento estratégico.

NIVEL
ESTRATEGICO

NiVEL
TATICO \

Fonte - Elaborado pelos autores. 2024.
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De acordo com Abdala (2019), o propdsito busca responder o motivo da
existéncia da organizacao, o que ela é, para que ela existe e qual o sentido que ela
tem para a sociedade. Ja a missao procura dar a diretriz para o negocio da
organizagao. A visao referencia o que a organizagdo quer ser no futuro, onde a
empresa pretende chegar. Declara, com objetividade, determinada grandeza (ser a
melhor, ser a maior, ser a pioneira, ser a mais inovadora etc.).

Segundo Cruz (2018), o planejamento estratégico envolve trés etapas
principais: definicdo da identidade da empresa, analise SWOT e analise de clientes e
mercados. Na fase inicial, € essencial estabelecer ou revisar a visdo, miss&o e valores
da organizacdo. A analise SWOT examina as forgcas, fraquezas, oportunidade e
ameacas, permitindo a formulagao de planos para aproveitar pontos fortes e enfrentar
fraquezas. Por fim, a andlise de clientes e mercados considera os consumidores

atuais e potenciais, além de fatores como demanda, custo e pregos.

3 METODOLOGIA

Este estudo se trata de uma pesquisa descritiva com uma abordagem
qualitativa. Segundo Gil (2022) as pesquisas descritivas tém como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populagao ou fendbmeno. Contendo uma
pesquisa qualitativa que pressupde o estabelecimento de um ou mais objetivos, a
selecao das informacdes, a realizacdo da pesquisa de campo (Marconi, 2022).

O lécus de investigagao foi um agougue localizado na cidade de Rio Casca -
Minas Gerais. Este municipio, o qual esta localizado na Zona da Mata Mineira, de
acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), possui uma
populacao de 12.789 mil habitantes, com densidade demografica de 33,27 habitantes
por quildmetro quadrado, PIB per capita 17.735,11 (IBGE, 2022).

Na primeira etapa foram aplicadas as ferramentas do planejamento estratégico,
como identidade para a empresa: missao, visdo e valores, analise SWOT.

Na segunda etapa foi realizada a avaliacdo dos clientes quanto a satisfagcao
através da aplicagado de um questionario criado pelas autoras deste artigo que possui
questdes sobre preferéncias e identidade do cliente. Os candidatos a participantes do
estudo foram clientes do agougue que fizerem compras nos meses de julho até
outubro. Os critérios de inclusao foram: clientes compram pelo menos uma vez por

semana no referido estabelecimento, de ambos os sexos e concordarem em participar
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do estudo. O critério de exclusdo serdo clientes que realizam compras apenas em
promogdes e/ou com uma frequéncia superior a 60 dias.

Na terceira etapa foi realizada uma entrevista com o gestor do agougue para
verificar sobre as impressdes dele em relagdo as ferramentas de planejamento
estratégico realizadas. Para tanto, foi realizada uma entrevista utilizando um roteiro
semiestruturado com questdes sobre historia e identidade da empresa.

Para cumprimento das questbes éticas, foi solicitada ao proprietario do
agougue a autorizagdo para realizagao do estudo.

No momento da visita ao agougue os clientes foram abordados e convidados a
participar da pesquisa. Eles foram informados sobre os objetivos do estudo e a
participacao sera concretizada mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecida (TCLE). Sera garantido o anonimato e autonomia dos participantes de
recusar ou desistir de fazer parte do estudo.

As informagdes coletadas foram tabuladas no programa Microsoft Excel onde
sera analisada por estatistica descritiva: frequéncia absoluta, relativa, média e desvio

padrao, apresentadas na forma de graficos, tabelas e quadros.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Identidade da microempresa de agougue

Neste primeiro momento sera apresentada uma das ferramentas do
planejamento estratégico, como identidade da empresa: missao, viséo e valores, que
foram criadas na microempresa do ramo de agougue.

No Quadro 1 sera apresenta a identidade da microempresa de agougue que foi

elaborada pelas autoras.

Quadro 1-Misséo, visao e valores de uma microempresa de agougue.
MISSAO VISAO VALORES

Proporcionar uma experiéncia | Ser o agougue de referénciaem | Comprometemo-nos com a

deliciosa e memoravel, | qualidade e atendimento na | qualidade, transparéncia,

oferecendo carnes de | regiao, reconhecido pela | satisfacdo do cliente e tradigao

qualidade que transformam | confiangca e pelo carinho em | em cada produto.

cada refeigdo em um momento | cada produto.

especial e recheado de sabor.
Fonte: Elaborada pelas autoras, 2024.

Segundo Chiavenato (2023), a missdo de uma organizagao define seu papel
na sociedade e sua razdo de existir, focando na satisfacdo das necessidades

externas. A viséo, por sua vez, exige autoconhecimento e reflexao sobre os valores e
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objetivos futuros. Os valores organizacionais sdo as virtudes e principios que a
organizacgao prioriza, como transparéncia, respeito a diversidade e compromisso com
a qualidade e o meio ambiente.

Em seguida, sera apresentada a Analise SWOT que foi implantada na
microempresa de agougues do municipio de Rio Casca- MG, que possibilitou a visdo

clara dos pontos que precisam ser trabalhados para alcangar mais clientes.

4.2 Analise SWOT

A adocao de ferramentas de planejamento estratégico, como analise SWOT e
definicdo de missdo, visdo e valores, € fundamental para a microempresa de
agougues em Rio Casca — MG, pois permite identificar pontos fortes, fraquezas,

oportunidades e ameacas.

No Quadro 2 abaixo, sera apresentada a Analise SWOT da referida

microempresa.

Quadro 2 — Analise SWOT de uma microempresa do municipio de Rio Casca - MG

Fatores Internos

Forgas (Strengths)

Fraquezas (Weaknesses)

Estrutura

Localizagao estratégica em Rio
Casca (avenida).

Espaco fisico
expanséo.

limitado para

Produto/Servico

Produtos de
frescor.

qualidade e

Variedade de produtos limitada
em comparagdo com grandes
redes.

Atendimento

Atendimento personalizado e
local, criando fidelizagao.

Falta de treinamento continuo
para os funcionarios.

Gestao

Propriedade familiar com bom
conhecimento do mercado
local.

Processos administrativos e
financeiros ainda pouco
profissionalizados.

Fatores Externos

Oportunidades (Opportunities)

Ameacas (Threats)

Mercado Crescimento do mercado local, | Concorréncia de  grandes
com aumento de moradores na | supermercados com pregos
regido. mais competitivos.

Tecnologia Introdugéo de canais de vendas | Aumento nos custos de
online (delivery) para expandir | transporte e fornecedores.
0 alcance.

Parcerias Parcerias com  produtores | Instabilidade politica ou
locais para obter produtos | econémica afetando o mercado
gourmet. local.

Fonte: Elaborado pelas autoras, Rio Casca, 2024.

A Analise SWOT ¢é um instrumento indispensavel para as empresas, pois

mediante dela que a organizagédo € capaz de ter um panorama concreto sobre as
forcas e fraquezas no ambiente interno e as oportunidades e ameacas do ambiente

externo, deste modo os gestores desenvolvem estratégias que irdo dar vantagens
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competitivas alcangando melhores desempenhos da organizagdo (Chiavenato, 2022).
Em seguida, serdo apresentados os resultados da avaliagcdo dos clientes
quanto a satisfacdo através da aplicagdo de um questionario que possui questdes

sobre preferéncias e identidade do cliente.

4.3 Pesquisa de Satisfacdao dos Clientes

O estudo foi realizado com 35 (trinta e cinco) clientes do agougue, e uma
entrevista com o proprietario do agougue. O objetivo foi conduzir uma investigagéo de
mercado e analisar o perfil dos clientes que frequentam o agougue, visando aprimorar
a gestao e o planejamento estratégico do estabelecimento.

Na Tabela 1 serao apresentados os dados sociodemograficos (género, idade)

relacionado aos clientes do agougue.

Tabela 1 - Dados sociodemograficos da microempresa de agougue, 2024,

Variaveis n %
Género
Feminino 27 771
Masculino 8 22,9
Idade
Até 19 anos 2 57
Entre 20 e 30 anos 12 34,3
Entre 31 e 59 anos 20 571
Acima de 60 anos 1 2,9

Fonte: Dados da pesquisa.

A pesquisa de satisfacdo realizada no agougue revela que 77,1% dos
consumidores s&o do género feminino, o que indica a necessidade de estratégias de
marketing e atendimento voltadas para esse publico e 22,9% sdo do género
masculino. Quanto a faixa etaria, 57,1% dos clientes tém entre 31 e 59 anos,
sugerindo uma clientela madura que valoriza qualidade e confianga. Além disso,
34,3% estao na faixa de 20 e 30 anos, representando uma oportunidade para fidelizar
esse publico jovem.

Segundo Steinman; Murphy; Mehta (2017), o sucesso organizacional depende
de um forte relacionamento e lealdade com os clientes, sustentado por uma excelente
experiéncia do cliente. A responsabilidade por esse relacionamento nao € de um unico

individuo, mas de toda a organizagao, que deve se envolver na criagdo, entrega e
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suporte aos produtos, garantindo a satisfagéo e fidelizagao dos clientes.
No Figura 2 serdo apresentados os resultados da pesquisa de satisfagdo com

os clientes quanto a frequéncia e o motivo da compra no agougue.

Figura 2 - Relagdo entre frequéncia e motivo de compra do agougue, 2024.

EVENTUALMENTE ATENDIMENTO

14.3% 8.6%
MENSALMENTE
8.6%
D
QUINZENALMENTE
17.1%
SEMANALMENTE QUALIDADE DOS PRECOS
11.4% 88.6%

Fonte - Dados da pesquisa, Rio Casca - MG. 2024.
Analisando a frequéncia de compra, 48,6% dos clientes realizam suas

aquisig¢des diariamente, o que demonstra constancia e condicionamento da clientela
nas compras no referido agougue. A qualidade dos produtos é um fator determinante,
com 88,6% dos consumidores sendo influenciados por este aspecto na hora da
compra. A avaliagdo das carnes como “excelentes” por 97,1% dos entrevistados
reforca a percepcgao de qualidade que o agougue proporciona.

Na Figura 3 abaixo, mostra a relagdo entre a qualidade dos produtos

oferecidos, a qualidade do atendimento e o prego desses produtos do agougue.

Figura 3 - Relagdo entre qualidade, preco e atendimento do agougue, 2024.

QUALIDADE PRECO

BOA

ATENDIMENTO

BOM
11.4%

29% UM PQUCO ELEVADOS

2.9%
COMPATIVEIS COM A QUALIDADE
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Fonte: Dados da pesquisa, Rio Casca - MG. 2024.

A pesquisa indica que 88,6% dos consumidores classificam o atendimento
como excelente, refletindo um forte compromisso com a qualidade do servigo. Em
relagdo aos precgos, 54,3% considera-os compativeis com a qualidade dos produtos.
Além disso, 80% dos clientes preferem carnes bovinas, com demanda de 82,9% por
carnes temperadas e prontas para preparo e 17,1% por cortes especiais, sugerindo
uma oportunidade de diversificagdo no portfolio. A satisfagdo é evidenciada pelo fato
de 100% dos entrevistados desejarem continuar comprando e recomendando o

agougue, indicando potencial para construir uma base de consumidores leais.

4.4 Entrevista com Proprietario

A entrevista foi realizada com o proprietario do agougue com a finalidade de
entender como a missao, visado e valores sédo aplicados em seu negdcio. Durante a
conversa, foram abordadas questdes relacionadas a gestao do estabelecimento, aos
desafios enfrentados e as estratégias adotadas para atender a demanda e garantir a
satisfacao dos clientes.

A principio, foi questionado sobre o tempo de pratica com cortes de carne e o
que o incentivou a abertura do agougue. Ele expds que tem cerca de 30 anos de
experiéncia e que chegou um tempo que ele quis realizar o sonho dele de ter o seu
préprio negocio.

“Comecei ainda crianga, quando morava na roga, eu tinha 11 anos na época,
com o passar do tempo aprendi a amar o que fazia e acabou virando minha
profissdo. Trabalhei em agougues da cidade e chegou um tempo que eu
precisava realizar o meu sonho de ter o meu préprio agougue, e assim eu fiz,
sigo realizando meu sonho hé 12 anos”. (Proprietério).

Constata-se que o proprietario do agougue deu inicio a sua jornada profissional ainda
na infancia, demonstrando uma notavel perseveranga, uma profunda paixao pelo
oficio e uma dedicagao incansavel, que culminaram na realizacao plena de seu sonho
de empreender no setor. Essa trajetdria ilustra ndo apenas o seu comprometimento,
mas também a imersdo e o refinamento de sua expertise ao longo dos anos,
consolidando-o como um profissional altamente capacitado.

Em seguida, foi questionado sobre a missao implantada no agougue e de que
forma ela influencia nas producdes do dia a dia. O proprietario nos respondeu dizendo:
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‘A missdo do meu agougue é proporcionar uma experiéncia deliciosa e
memoravel, oferecendo carnes de qualidade que transformam cada refeigcdo
em um momento especial e recheado de sabor. A minha missdo ¢é aderida
aos meus valores, o que influencia em cada corte, sempre priorizando a
qualidade, transparéncia, a tradicdo e a satisfacdo de cada cliente”.
(Proprietario).

Percebe-se que a identidade construida para a microempresa do ramo de

agougues reflete de maneira clara o compromisso inabalavel com a qualidade, que se
traduz em cada corte como um verdadeiro reflexo dos valores de tradigao,
transparéncia e exceléncia no atendimento. Estes principios norteiam as praticas
cotidianas, assegurando que cada refeicdo nao apenas cative o paladar, mas
proporcione uma experiéncia singular e memoravel.

Por fim, indagamos ao proprietario sobre a visdo do agougue e suas
expectativas para os proximos dez anos. Ele evidenciou que a visdo da casa de carnes
€ “ser 0 agougue de referéncia em qualidade e atendimento na regidao, reconhecido
pela confianga e pelo carinho em cada produto”, reforgcou que depois do planejamento
estratégico que foi feito, ele se sente mais confiante para produzir novidades e atender
aos pedidos solicitados pelos clientes que responderam a pesquisa realizada, tendo

em vista que ele pode alcancar potenciais clientes com esses feitos.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A aplicagdo de ferramentas de planejamento estratégico, como a analise
SWOT e a definigdo de missao, visao e valores, é essencial para a microempresa de
agougue em Rio Casca — MG, pois permite identificar pontos fortes, oportunidades e
riscos. A implementagéo deve ser gradual, iniciando com a capacitagéo da equipe e
diversificagdo do portfélio, melhorando o atendimento, fidelizando clientes e atraindo
novos consumidores, contribuindo para o sucesso a longo prazo.

Em perspectiva, a aplicagdo efetiva das ferramentas de planejamento
estratégico ndo apenas melhorard o desempenho da microempresa, mas também
podera se tornar um modelo de sucesso para outras pequenas empresas do setor.
Com um enfoque continuo na adaptacgao as necessidades dos clientes e na inovacgao,
0 acougue pode se destacar no mercado local, contribuindo para o desenvolvimento

econbémico da regido.
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