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RESUMO

O marketing digital € de fundamental importancia para o desenvolvimento e o sucesso
das empresas, desempenhando um papel essencial ao trazer mais visibilidade para
empresas de pequeno porte. Este estudo justifica-se pela necessidade de realizar
uma pesquisa aplicada a um supermercado localizado na cidade de Abre Campo -
MG, evidenciando a relevancia de investigacbes sobre o marketing digital no setor
varejista da Zona da Mata mineira, uma vez que foram encontradas poucas pesquisas
voltadas para esse tema na regido. O objetivo geral deste trabalho € demonstrar a
importancia e o impacto do marketing digital em um supermercado no municipio de
Abre Campo - MG. Trata-se de uma pesquisa quantitativa, com abordagem descritiva,
conduzida por meio do método de estudo de caso. O instrumento de coleta de dados
sera um questionario semiestruturado. Foi compreendido que essas estratégias séo
essenciais para atrair e fidelizar clientes, garantindo que suas expectativas e
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necessidades sejam atendidas da melhor forma possivel, o que resulta em um
relacionamento mais estreito entre o supermercado e seus clientes.

PALAVRAS-CHAVE: marketing digital; empreendedorismo; varejo.

1 INTRODUGAO

O marketing digital € de fundamental importancia para o desenvolvimento e o
sucesso das empresas. Segundo Felin (2024), com o crescimento do uso da internet,
o marketing digital oferece uma série de vantagens, como aumento de visibilidade,
crescimento sustentavel e maior competitividade, permitindo que pequenas empresas
se mantenham no mercado. O marketing digital desempenha um papel essencial para
essas empresas ao possibilitar que alcancem um publico mais amplo, muitas vezes
com investimentos menores em comparacgao as estratégias tradicionais de marketing
(Kotler e Keller, 2012).

O conceito e as qualidades do marketing ultrapassam as praticas tradicionais.
Pode-se definir marketing como uma fungdo empresarial que cria continuamente valor
para o cliente e proporciona uma vantagem competitiva duradoura para a empresa,
por meio da gestdo estratégica das variaveis controlaveis de marketing (Kotler e
Keller, 2012).

No cenario atual, entre os aplicativos, a plataforma de comunicacdo mais
utilizada no mundo € o WhatsApp, com cerca de 1,3 bilhdo de usuarios. No Brasil,
esse numero ultrapassa 100 milhdes, superando plataformas como Facebook e
Instagram (Kvitschal, 2023). As redes sociais tornaram-se o principal meio de
marketing e relacionamento com o publico. Para acompanhar o avango do marketing
digital, empresas precisaram ajustar suas estratégias, utilizando uma ampla gama de
canais de comunicagao, investindo de forma acessivel e intensificando os esforgos de
divulgacéao e vendas.

Considerando as empresas de pequeno e médio porte, o marketing digital é
essencial para estabelecer uma conexao eficiente entre o cliente e a empresa. Apos
o0 periodo da pandemia, quando muitas empresas precisaram se adaptar para
sobreviver no mercado, houve uma migragao significativa do contato fisico para o

digital, utilizando principalmente as midias sociais (Cruvinel, 2020).
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Esta pesquisa justifica-se pela relevancia de investigar um supermercado
localizado na cidade de Abre Campo - MG, uma vez que, em cidades do interior, é
comum a baixa utilizagdo de meios digitais para a comunicagao e divulgagcao de
produtos e servigos. Além disso, constata-se que ha poucas pesquisas na literatura
sobre o marketing aplicado a supermercados.

Este estudo destaca a importancia de realizar pesquisas na Zona da Mata
mineira voltadas para o marketing digital no setor varejista, especialmente
considerando a escassez de investigagdes sobre o tema na regiéo.

A questao de pesquisa que norteia este trabalho é: qual o impacto da aplicagao
de estratégias de marketing digital em um supermercado no municipio de Abre Campo
- MG? O objetivo geral é descrever o impacto dessas estratégias em um
supermercado localizado no municipio de Abre Campo - MG.

A pesquisa possui grande relevancia social, pois 0 marketing digital pode ser
utilizado como uma ferramenta eficaz para impulsionar vendas e alcangar melhores
resultados. Com o crescente destaque dos meios digitais de comunicagdo, uma
parcela significativa das vendas esta diretamente relacionada ao uso de estratégias
de marketing digital (Junior, 2020).

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 CONCEITO DE MARKETING

De acordo com Kotler e Keller (2019), uma das definicbes mais concisas e
amplamente aceitas de marketing é: "atender as necessidades, gerando lucro". O
marketing consiste em compreender e satisfazer as necessidades do mercado,
atender aos desejos dos consumidores e gerar valor para ambas as partes, enquanto
se alcangam os objetivos estratégicos da empresa. Ele funciona como uma via de méao
dupla entre o mercado e as organizagdes, permitindo que estas obtenham
informacdes sobre os desejos e necessidades dos consumidores.

O marketing é considerado uma filosofia, uma postura mental e uma atitude.
E também uma técnica que promove e executa trocas na relagéo entre empresa e
consumidor, identificando, criando, desenvolvendo e atendendo demandas. Dessa

forma, o marketing maximiza o consumo ao mesmo tempo que busca satisfazer o
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consumidor, considerando suas necessidades reais, expectativas e qualidade de
vida (Kotler e Keller, 2012).

Segundo Kotler e Keller (2019), é importante destacar que o marketing € um
processo social pelo qual pessoas e grupos obtém o que necessitam e desejam por
meio da criagao, venda e troca de produtos e servicos. O mercado deve atender e
satisfazer os desejos dos consumidores, gerando lucro pela satisfagao obtida. Isso se
concretiza com o uso adequado das ferramentas oferecidas pelo marketing. No
conceito de Torres (2018), o marketing € entendido como uma ciéncia que deve ser
estudada, compreendida e monitorada, a fim de fornecer informagdes precisas sobre

0os mercados.

2.2 MARKETING DIGITAL
O marketing digital oferece uma ampla gama de ferramentas voltadas para o

aprimoramento do desempenho comercial das microempresas. Segundo Torres
(2018):

Inimeras organizag¢des vem utilizando o Marketing Digital como
forma de estimular a realizagdo de negdécios online, oferecendo
servigos e informagdes aos consumidores, identificando seu

publico-alvo através da internet.

O termo marketing digital refere-se a um conjunto de estratégias de
comunicagdo e marketing com o objetivo de assegurar a presenca digital de uma
marca e promover a interagcdo da empresa com seus clientes por meio da internet
(Casas, 2019)..

De acordo com Ryan (2016), o marketing digital € mensuravel, especifico e
interativo. Seu principal objetivo € alavancar vendas utilizando as preferéncias dos
consumidores por determinados produtos e servicos, aplicando técnicas que
colocam o cliente como prioridade.

Vargas (2021) destaca que o marketing digital tornou o trabalho dos
profissionais da area mais assertivo, gerando resultados superiores em menor tempo.
Essa evolucdo alterou significativamente a forma como as empresas trabalham o

marketing, aprimorando o relacionamento das marcas com seus clientes.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.



-

P
NichobE v . x
XVIII FAVE WuniverTi

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

2.3 MARKETING 5.0

O Marketing 5.0, conforme proposto por Kotler et al., representa uma nova
fase do marketing que integra tecnologias digitais avangadas para melhorar a
experiéncia e o relacionamento com o consumidor. Nessa perspectiva, as empresas
se beneficiam da inteligéncia artificial, big data e outras inovacgdes, possibilitando
interagdes personalizadas e uma comunicagao centrada no ser humano. Essa
abordagem permite as marcas criar experiéncias mais significativas, ajustadas as
necessidades e preferéncias dos consumidores, contribuindo para a fidelizagao e a
confianga no longo prazo (Kotler et al., 2021).

Um dos pilares centrais dessa evolugdo € a incorporagdo da
responsabilidade social e ambiental como parte da estratégia de marketing,
incentivando as marcas a impactarem positivamente a sociedade. De acordo com
Kotler e seus colaboradores, o Marketing 5.0 valoriza a transparéncia e a ética, além
de promover agdes em prol da sustentabilidade e da inclusdo, caracteristicas
esperadas pelos consumidores contemporaneos. A conexado entre os valores
pessoais dos consumidores e os valores das marcas cria um relacionamento mais
profundo e engajado (Kotler et al., 2021).

Por fim, o Marketing 5.0 propde uma colaboracao entre o marketing e outras
areas, como a tecnologia e as operagdes, com o objetivo de construir um sistema
integrado e agil. Dessa forma, as empresas conseguem se adaptar rapidamente as
transformacdes do mercado e melhorar sua competitividade, ao mesmo tempo em
que utilizam dados e ferramentas tecnoldgicas para otimizar processos e antecipar
tendéncias. Essa sinergia permite que as marcas oferecam experiéncias mais
relevantes e envolventes para os consumidores, promovendo uma conexao que vai

além das vendas (Kotler et al., 2021).

3 METODOLOGIA

O presente trabalho caracteriza-se como uma pesquisa quantitativa, pois visa
analisar e coletar dados relacionados a divulgacédo realizada pela instituicdo e
apresentar estratégias mais eficazes para alcangar um numero maior de publico.
Segundo Gil (2022), as pesquisas descritivas tém como objetivo descrever

caracteristicas de determinada populagao ou fenémeno.
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O locus da pesquisa foi um supermercado localizado na cidade de Abre
Campo, em Minas Gerais. Abre Campo esta situada na regido da Zona da Mata
Mineira e possui uma populagao total de 13.927 habitantes, conforme dados do ultimo
censo realizado em 2022. Um percentual significativo da populag&o possui rendimento
nominal mensal per capita de até 1/2 salario-minimo (IBGE, 2022). O supermercado
analisado € classificado como de médio a grande porte, sendo o maior
estabelecimento da cidade em termos de vendas, estoque e tamanho. Esse
supermercado é considerado dominante no mercado local.

O estudo foi realizado com clientes do referido supermercado. Para cumprir as
questdes éticas, foi solicitada a gestdo do estabelecimento a devida autorizagéo para
a realizacdo da pesquisa. Foram elegiveis para participagao pessoas de ambos os
sexos, maiores de 18 anos, que visitaram o supermercado entre os dias 28/10/2024 e
29/10/2024, que utilizam o Instagram e seguem o perfil oficial do supermercado.

No momento da visita ao supermercado, os clientes foram abordados e
convidados a participar da pesquisa. Eles foram informados sobre os objetivos do
estudo, e a participacdo foi concretizada mediante a assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Foi garantido o anonimato dos
participantes, bem como a autonomia de recusar ou desistir de fazer parte do estudo
a qualquer momento.

Como instrumento de pesquisa, foi utilizado um questionario elaborado por
meio da ferramenta online Google Formularios, a qual disponibiliza automaticamente
os resultados em graficos. O questionario continha seis perguntas fechadas e uma
pergunta aberta, ambas redigidas com vocabulario simples. As questdes abordavam
temas como a frequéncia de visita ao supermercado, o seguimento do
estabelecimento nas redes sociais, as redes sociais mais utilizadas, o habito de
aproveitar promogoes, entre outros.

As informagdes coletadas foram tabuladas no programa Microsoft Excel
(versao MS Office 2023). Os dados quantitativos foram analisados utilizando
estatistica descritiva — frequéncia absoluta, relativa, média e desvio padrao. Ja os

dados qualitativos foram organizados em quadros para melhor interpretacéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A pesquisa foi realizada com 31 (trinta e um) clientes do supermercado e
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complementada por uma entrevista com o proprietario do estabelecimento. O objetivo
foi compreender o nivel de satisfagdo dos clientes em relagdo as redes sociais do
supermercado e analisar o perfil dos consumidores, buscando desenvolver estratégias
mais eficazes de marketing para o estabelecimento.

A Tabela 1 apresenta uma analise dos dados sociodemograficos dos clientes,
considerando variaveis como género e faixa etaria. Essa analise permite uma

compreensao detalhada do perfil demografico da clientela.

Tabela 1: Dados sociodemograficos do supermercado

Variaveis N° de participantes %
Género
Feminino 19 61,3
Masculino 12 38,7
Idade
Até 20 anos 01 3,8
Entre 21 e 45 anos 23 73,2
Entre 46 e 60 anos 06 19,2
Acima de 61 anos 01 3,8

Fonte: Dados da pesquisa, Abre Campo - MG. 2024.

Os resultados indicam que 61,3% dos consumidores sao do género feminino,
destacando a necessidade de criar estratégias de marketing direcionadas a esse
publico especifico, enquanto 38,7% pertencem ao género masculino. No que diz
respeito a faixa etaria, 73,2% dos clientes tém entre 21 e 45 anos, o que evidencia
uma clientela predominantemente jovem. Em relagdo a escolaridade, a amostra é
diversificada, englobando participantes com niveis de formagao que variam desde o
Ensino Médio completo.

De acordo com Maia (2022), em um mundo globalizado e cada vez mais
competitivo, &€ imprescindivel que as empresas busquem constantemente inovar,
desenvolver ou aprimorar seus produtos e servigos para se manterem competitivas
em um mercado saturado por uma vasta gama de opg¢des de consumo. A Figura 1

apresenta a frequéncia com que os clientes visitam o supermercado.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.



a @ T

.E WunivERTIX

XVIII FAV

Férum Académico do Centro Universitério Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

Figura 1: Frequéncia de visita dos clientes ao supermercado localizado em Abre Campo — MG e

modo pelo qual preferem fazer suas compras.

Com que frequéncia vocé visita o supermercado?
31 respostas

@ Diariamente
@ Semanalmente
) Mensalmente
@® Raramente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar que, em relagdo a frequéncia de visita dos clientes ao
supermercado, 61,3% possuem o habito de frequenta-lo semanalmente, enquanto
22,6% preferem ir diariamente. Por outro lado, uma pequena parcela frequenta o
estabelecimento mensalmente ou raramente. No que diz respeito ao modo de realizar
compras, 100% dos clientes declararam preferéncia por compras presenciais. Com o
surgimento e o desenvolvimento de novas tecnologias, as pessoas tém adotado novos
habitos e maneiras de consumir, como afirma Castells (2001). Dessa forma, sugere-
se que o supermercado amplie ou inove seu sistema de delivery ou implemente um
modelo de compras para retirada, com o objetivo de atrair uma parcela maior da
populagdo. A Figura 2 apresenta os percentuais de clientes que seguem o

supermercado nas redes sociais.

Figura 2: Clientes que seguem o supermercado nas redes sociais.

Vocé segue o supermercado nas redes sociais?
31 respostas

® Sim
@ Nao

As vezes
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Fonte: Fonte: Elaborado pelo autor.

Constatou-se que 71% dos entrevistados seguem as redes sociais do
supermercado, enquanto 22,6% afirmaram que ndo seguem. Uma pequena parcela
relatou que, apesar de visitarem as redes sociais, ndo seguem o perfil do
estabelecimento. Além disso, foi observado que 87,1% dos entrevistados utilizam o
Instagram como principal rede social, seguido por outras plataformas. Apenas uma
pequena parte utiliza o Facebook e o TikTok com frequéncia.

Ainda sobre as redes sociais, 83,9% dos clientes relataram que costumam
saber das ofertas do supermercado por meio dessas plataformas, enquanto 9,7%
informaram que obtém informacdes por panfletos fisicos. Uma minoria toma
conhecimento das promogdes e ofertas por meio da comunicagao verbal (boca a
boca).

Segundo Silva (2022), a medida que as empresas percebem o aumento da
concorréncia nos negoécios, elas buscam cada vez mais formatos e opgbes de
marketing para se manterem atuantes no mercado e fidelizar seus clientes. O
marketing digital oferece oportunidades para pequenas e microempresas nao apenas
manterem seu publico, mas também conquistarem novos clientes e melhorarem suas
redes de relacionamento. Por ser uma ferramenta acessivel, segura, eficiente e
rapida, pode ser utilizada por pessoas de diferentes idades.

Em relagao as promogdes, grande parte dos entrevistados (71%) afirmou ter o
habito de aproveita-las para realizar suas compras. Um dado curioso € que 16,1%
relataram que apenas as vezes aproveitam as promogdes, enquanto 12,9%
declararam ndo utilizar promogdes para realizar suas compras. Na Figura 3, observa-
se as preferéncias dos clientes quanto ao que gostariam de ver nas estratégias de

marketing digital do supermercado.
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Figura 3: Preferéncia dos clientes quanto as estratégias de marketing digital do supermercado

0 que mais vocé gostaria de ver em nossas estratégias de marketing digital?

31 respostas

@ Programas de fidelidade
@ Concursos e sorteios

Dia a Dia (mostrar a padaria, agougue,
etc)

@ Outros

Fonte: Elaborado pelo autor.

Pode-se observar, na Figura 3, que 32,3% dos clientes preferem ver outros
servigos nas estratégias de marketing, enquanto 29% buscam acompanhar o dia a dia
do supermercado, incluindo as produgbes da padaria, o agougue e outros
departamentos.

Uma parte dos entrevistados (22,6%) demonstrou interesse em programas de
fidelidade, enquanto 16,1% buscaram sorteios. Esses dados evidenciam que grande
parte dos clientes busca nas redes sociais do supermercado o melhor custo-beneficio
€ experiéncias que vao além das compras.

Ao final do questionario, foi apresentada uma pergunta aberta, questionando:
"Qual a sua sugestao para melhorar as redes sociais do supermercado?". Diante das
diversas respostas obtidas, grande parte destacou a importdncia de promover uma
maior divulgagao dos produtos, além de melhorar o atendimento pelo WhatsApp do
supermercado. Também sugeriram dar maior énfase aos produtos em promogao e
realizar sorteios via redes sociais. Uma resposta que se sobressaiu entre as demais

afirmava o seguinte:

Divulgar seus diferenciais. E a melhor forma para usar suas redes sociais
para supermercados, se o seu objetivo for se destacar da concorréncia.
Afinal, mostrando os seus diferenciais vocé chama aten¢do para suas
qualidades e justifica o porqué comprar da sua marca.

Com base nos resultados obtidos, percebe-se que as redes sociais do

supermercado tém sido, de certa forma, negligenciadas, uma vez que muitos
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entrevistados indicaram a necessidade de melhorias. Portanto, € crucial que o
supermercado implemente essas mudancgas especificas para aumentar a satisfacéao
dos clientes atuais e atrair novos consumidores.

4.2 ENTREVISTA COM O PROPRIETARIO

Para muitos supermercados, a adogao de estratégias de marketing digital tem
sido essencial para se manterem competitivos em um mercado dinamico e cada vez
mais digitalizado. Segundo o proprietario do supermercado, "o marketing digital
permitiu que ampliassemos nosso alcance de forma significativa, atingindo clientes
que antes estavam fora do nosso radar.” Com o uso de redes sociais e anuncios
segmentados, o supermercado conseguiu fortalecer sua marca e criar um
relacionamento mais proximo com os consumidores, adaptando-se as novas

demandas do publico.

Ainda de acordo com o proprietario, "as estratégias digitais trouxeram um
aumento nas vendas e permitiram otimizar os recursos dedicados ao marketing." O
impacto direto dessas agdes foi percebido no crescimento do trafego de consumidores
na instituicdo, uma vez que o supermercado passou a oferecer mais canais de
atendimento e interagdo com os clientes. Dessa forma, o marketing digital contribui
para ampliar a visibilidade, otimizar o relacionamento com o cliente e fortalecer a

competitividade no setor.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Qual o impacto da aplicacdo de estratégias de marketing digital por
supermercados no municipio de Abre Campo — MG? Esse questionamento foi
analisado, resultando nas conclusdes apresentadas a seguir.

Foi compreendido que essas estratégias sdo essenciais para atrair e fidelizar
clientes, garantindo que suas expectativas e necessidades sejam atendidas da melhor
forma possivel, o que resulta em um relacionamento mais estreito entre o
supermercado e seus clientes.

O supermercado tem um papel fundamental, que é oferecer produtos de
excelente qualidade, juntamente com uma comunicagao rapida, entre outras fungdes
essenciais. No mercado competitivo atual, a interagdo com os clientes e a oferta de

promogdes relevantes sdo cruciais para 0 sucesso da empresa, visto que o
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supermercado € o maior do municipio e enfrenta uma demanda significativa de vendas
e entregas.

Portanto, a inovacgéo constante e a adaptacao as mudangas no comportamento
do consumidor, aliadas a um atendimento de qualidade, sdo fatores essenciais para
o0 crescimento e a sustentabilidade do supermercado, destacando-o entre os
concorrentes e permitindo seu desenvolvimento continuo.

No que se refere ao marketing digital do supermercado, ndo ha muitos pontos
negativos a serem apontados. Pelo contrario, existem diversos pontos positivos, que,
com boas ideias e uma equipe competente na area de marketing, podem proporcionar
mais conforto aos clientes e fortalecer a relacdo entre o supermercado e seus
consumidores.

Conclui-se que, para alcancar melhores resultados em marketing e,
consequentemente, aumentar as vendas de todos os produtos disponiveis, devem ser
feitas as seguintes mudangas: Designar uma pessoa exclusivamente para a area de
marketing; Alocar outra pessoa para cuidar das redes sociais, como o WhatsApp,
garantindo um contato mais rapido com os clientes; O responsavel pelas redes sociais
devera produzir conteudo em video, como, por exemplo, mostrando paes saindo do
forno, carnes frescas chegando, entre outras atividades; Implementar um trafego
pago; Contratar influenciadores; Gerenciar adequadamente as redes sociais; Criar um
setor comercial.

O objetivo dessas agdes € integrar o cliente ao cotidiano do supermercado e,
ao mesmo tempo, induzir a compra final dos produtos disponiveis, garantindo a

satisfacao do cliente e, consequentemente, a receita do supermercado.
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