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RESUMO

A polivaléncia é compreendida nas organizagbes contemporaneas como uma
exigéncia decorrente da flexibilizacdo dos modelos produtivos, que impde aos
trabalhadores o dominio de multiplas fungdes e uma constante atualizagcéo
profissional para acompanhar as transformag¢des do mercado. O desvio de funcgao, é
entendido como a imposigao de atividades distintas daquelas previstas em contrato
e configura uma violagdo contratual que pode fundamentar a rescis&o indireta do
vinculo empregaticio. Esse artigo teve como objetivo analisar a percepg¢ao da
psicologa do setor de Recursos Humanos sobre a polivaléncia e o desvio de fungao
no contexto organizacional de um campus universitario. O presente artigo tratou-se
de uma pesquisa de natureza qualitativa, e a coleta de dados foi realizada por meio
do método de observacdo. Nos resultados, a psicologa relatou a ocorréncia de
situagdes em que é demandada a realizar tarefas que, segundo sua percepgao,
extrapolam sua funcéo técnica, o que, em sua avaliagao, poderia configurar desvio
de funcgdo. Tais relatos foram observados em contextos especificos e apontam para
uma possivel sobreposicdo de papéis ou auséncia de delimitacdo clara das
atribuicées institucionais. No entanto, a atuacdo do RH tem se voltado a
reorganizagao interna de tarefas e ao fortalecimento do didlogo com a gestéo,
buscando estratégias de mediagao possiveis dentro das condi¢des institucionais.

PALAVRAS-CHAVE: Desvio de fungao; polivaléncia; RH; psicologia organizacional;
sobrecarga; organizagao.
1 INTRODUGAO

Segundo Gutierrez (1991), a funcdo de Recursos Humanos (RH) nas
organizagdes compreende um conjunto de atividades fundamentais para a gestao
eficiente do capital humano. O RH pode assumir diferentes papéis, como coleta e
analise de informacbes, assessoria, participacdo nas decisdes, execugao de
diretrizes e concessao de autorizagdes, o0 que demonstra a amplitude e

complexidade de suas responsabilidades. De forma geral, a fungdo de RH consiste

'Graduanda em Psicologia pelo Centro Universitario Univértix.
2Psicéloga; Doutoranda em Educagéo; Mestre em Educacgao; Professora do Curso de Psicologia no
Centro Universitario Univértix.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.


mailto:alcionevertice@gmail.com

e Tw

'E WunivERTIX

XVIII FAV

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

em adquirir, manter e desenvolver os recursos humanos de acordo com as
necessidades da organizacdo, reforgando a importancia de alinhar essas agdes as
exigéncias e objetivos organizacionais. Além disso, a gestdo de RH deve considerar
fatores contextuais, como o porte da organizagdo, a tecnologia empregada e o
ambiente externo, que influenciam na estrutura e nas praticas adotadas pelo
departamento.

A administracdco de RH também envolve a manutencdo do sistema
organizacional, incluindo planejamento de pessoal, administragcdo de cargos e
salarios, recrutamento e selecdo, treinamento, informagdes de pessoal, servigo
social, higiene e seguranga do trabalho (Gomes, 1978). Conforme Santos (2004), o
RH opera em trés dimensdes principais: o desenvolvimento do capital humano, a
gestdo do conhecimento e a articulagdo com a estratégia da organizagado. Essas
dimensdes visam transformar competéncias individuais em resultados coletivos,
mostrando que o RH é parte fundamental das decisbes de médio e longo prazo da
empresa.

O Departamento Pessoal (DP) e o setor de RH desempenham funcdes
distintas, mas complementares. Enquanto o RH se concentra em atividades
estratégicas, como recrutamento, treinamento e desenvolvimento, com o objetivo de
alinhar os colaboradores aos objetivos organizacionais, o DP foca nas questbes
operacionais e legais, como o processamento de folha de pagamento e a
administracdo de beneficios, assegurando o cumprimento das obrigacées
trabalhistas (Moraes et al., 2018). Conforme destacado por Alves (2012), o DP é
essencial para a gestdo de colaboradores, sendo responsavel por processos como
admissao, manutengao e desligamento de funcionarios, sempre em conformidade
com a legislacéo trabalhista e previdenciaria vigente.

Segundo Chiavenato (2004), o Departamento Pessoal é responsavel pelas
atividades administrativas e legais relacionadas aos colaboradores, como
admissdes, demissdes e folha de pagamento. Por outro lado, o setor de Recursos
Humanos atua com foco no recrutamento, selecdo e treinamento, buscando
desenvolver competéncias e aprimorar o desempenho organizacional. Essa atuagao
esta alinhada a abordagem da Gestdo por Competéncias, proposta por Fleury e

Fleury (2001), que enfatiza o alinhamento estratégico entre o perfil dos
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colaboradores e os objetivos da organizagdo, ampliando o papel do RH para além
da simples gestao burocratica de pessoas.

O estudo tem origem nas vivéncias proporcionadas pelo estagio curricular em
Psicologia Organizacional, durante o qual foi possivel acompanhar de perto a
atuacao da psicologa do setor de Recursos Humanos. A partir dessa experiéncia,
observaram-se situagdes que envolvem polivaléncia e desvio de fungao entre os
colaboradores. Tais observagdes despertaram o interesse em refletir sobre os
impactos dessas dinamicas no cotidiano de trabalho e na subjetividade dos
profissionais, motivando a realizacido deste estudo.

Assim, este artigo teve como objetivo analisar a percepgao da psicologa do
setor de Recursos Humanos sobre a polivaléncia e o desvio de fungao no contexto
organizacional de um campus universitario.

A relevancia deste estudo reside na contribuicdo para o debate sobre as
condicbes de trabalho contemporaneas, especialmente no que diz respeito a
flexibilizacdo das fungcbes e suas implicagdes para a saude mental dos
trabalhadores. Além disso, oferece subsidios para a atuagdo da Psicologia nas
organizagdes, promovendo praticas mais éticas e alinhadas ao respeito a fungéo e

ao papel de cada profissional.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A polivaléncia € uma caracteristica cada vez mais exigida nas organizagdes
contemporaneas, impulsionada pela flexibilizacdo dos modelos produtivos, que
demandam dos trabalhadores o dominio de multiplas fungdes e uma atualizacao
constante para acompanhar as transformacdées do mercado. Fundamentada nas
teorias da flexibilidade organizacional, essa abordagem valoriza a adaptabilidade e o
desenvolvimento de diversas competéncias, promovendo a ideia de meritocracia e
autonomia individual. No entanto, a pratica da multifuncionalidade frequentemente
resulta em sobrecarga fisica, psiquica e emocional, devido a exigéncia continua de
esforgcos cognitivos, afetivos e relacionais. Ademais, sua implementacdo pode
aprofundar a precarizag¢ao do trabalho, por meio de terceirizacdes, vinculos instaveis

e reducao salarial, especialmente no setor publico (Hennington, 2011).
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Como destacado por Chiariello e Eid (2011), a polivaléncia surge como uma
resposta as limitagcbes do modelo taylorista-fordista, que se pautava na divis&o rigida
das tarefas e na separacao entre planejamento e execugcédo. Nesse novo contexto,
espera-se que os trabalhadores assumam multiplas fungdes, ampliando suas
responsabilidades dentro da organizagdo. No entanto, essa ampliagdo n&o significa
maior autonomia real, pois a separagao entre concepg¢ao e execucido do trabalho
persiste, mantendo os trabalhadores sob controle gerencial. Embora torne o trabalho
aparentemente mais dinamico, essa abordagem frequentemente aumenta a carga
de trabalho, o estresse e a pressao por resultados, sem garantir melhores condigdes
ou participacao nas decisdes.

Vilares (2012) destaca que a polivaléncia, muitas vezes nao acompanha
reajustes salariais proporcionais as novas responsabilidades, tornando-se uma
forma de flexibilidade precarizante. Do ponto de vista ergondmico, essa dinamica
pode comprometer a qualidade e a seguranga do trabalho. Portanto, apesar dos
beneficios potenciais, € essencial que sua aplicacdo seja planejada para equilibrar
produtividade e bem-estar laboral.

Ja o conceito de desvio de fungdo, surgiu com o avango da industrializagéo e
a formalizagdo dos contratos de trabalho, quando se tornou necessario garantir que
0 empregado exercesse exatamente a fungcdo para a qual foi contratado. Com a
complexificacdo das relagcées de trabalho, cresceu a preocupacdo em proteger o
trabalhador contra mudancas arbitrarias em suas atividades, especialmente quando
essas alteragdes ndo vinham acompanhadas de reconhecimento formal ou
compensacgao financeira. O desvio de fungdo passou a ser entendido como uma
violagdo do contrato, pois rompe com o acordo original entre empregador e
empregado, gerando desequilibrios, perdas profissionais e pessoais. A
intensificagdo de praticas como terceirizacido e flexibilizacdo nas empresas tornou
esse problema mais comum, sendo frequentemente utilizado como estratégia para
reduzir custos, mesmo que isso prejudique os trabalhadores (Polli et al., 2020).

Além dos prejuizos contratuais, o desvio de fungao pode ter impactos legais e
emocionais importantes. De acordo com a Consolidagdo das Leis do Trabalho —
CLT, especialmente no artigo 483, essa pratica pode justificar a rescisido indireta do

vinculo empregaticio. Também pode acarretar responsabilidade civil ao empregador

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.



e Tw

'E WunivERTIX

XVIII FAV

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

e a obrigagédo de indenizar o trabalhador por danos morais, principalmente quando
atinge seus direitos fundamentais. No ambiente organizacional, a exigéncia de
tarefas incompativeis com a formacgao ou capacitacéo profissional afeta a motivagao,
gera sentimento de desvalorizagéo e provoca conflitos na identidade do trabalhador.
Essa ruptura entre o "eu profissional" e o "eu real" alimenta a angustia, reduz a
produtividade e compromete o clima organizacional (Marino, 2016).

Diante disso, Santos e Amorim (2023) reforcam a participagcao dos setores do
DP, como o responsavel por assegurar o cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e documentais. Além disso, destaca a importancia no planejamento
da forca de trabalho e na valorizacdo dos funcionarios, especialmente quando atua
de forma integrada ao RH e a Contabilidade.

Nesse contexto, segundo Heloani e Capitao (2009), a psicologia do trabalho
oferece contribuicbes valiosas para a compreensdo dos efeitos desse fenébmeno,
apontando que a cronicidade do desvio funcional pode desencadear quadros de
estresse ocupacional, burnout e frustragao profissional, especialmente quando ha
auséncia de reconhecimento ou contrapartida salarial.

Segundo Pereira e Cruz (2019), a Psicologia Organizacional desempenha um
papel essencial na dindmica do trabalho, atuando na observacao das praticas
cotidianas, na mediagdo de conflitos e no alinhamento da psicologia a gestdo de
pessoas. A atuacdo do psicélogo organizacional € apresentada como estratégica
dentro das empresas, com foco na melhoria da qualidade de vida dos colaboradores
e na otimizagdo dos processos organizacionais. Os estudos de Malvezzi (2006),
destaca o papel essencial da psicologia organizacional na gestdo de conflitos, ao
considerar a subjetividade dos individuos e suas interagdes interpessoais, 0 que
possibilita intervencbes mais eficazes para melhorar a dindmica organizacional.
Dessa forma, o psicologo organizacional atua como facilitador, ajudando as partes
envolvidas a expressarem suas preocupagcdées e a encontrarem solucbes
colaborativas, promovendo o bem-estar psicolégico dos colaboradores e
fortalecendo a cultura organizacional (Barros, 2021).

3 METODOLOGIA
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O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, sendo
essa, uma abordagem metodoldgica que busca compreender fenbmenos complexos
em seus contextos naturais, enfatizando a subjetividade das experiéncias humanas.
Ela se caracteriza pela coleta e analise de dados néao numéricos, como entrevistas,
observagbes e documentos, visando captar as nuances e significados atribuidos
pelos individuos as suas vivéncias. Dessa forma, permite uma compreensao
aprofundada dos comportamentos, atitudes e interagbes sociais, contribuindo para a
construcao de teorias e insights relevantes sobre o objeto de estudo (Godoy, 1995).

A coleta de dados foi realizada por meio do método de observagédo, uma
técnica de pesquisa qualitativa que permite a coleta direta e sistematica de dados
sobre os comportamentos e interagdes dos sujeitos em seu ambiente natural. Esse
meétodo possibilita ao pesquisador compreender a realidade dos sujeitos em seus
contextos especificos, oferecendo um olhar mais detalhado sobre as dinéamicas e
interagdes observadas (Cano; Sampaio, 2007).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix e foi realizado no setor de Recursos
Humanos de uma instituigdo privada no interior de Minas Gerais. A instituicdo conta
com uma estrutura organizacional composta por diversos setores administrativos e
académicos, como Recursos Humanos, Pedagdgico, Marketing, Informatica,
Juridico, Laboratérios, entre outros. O campus possui uma equipe multiprofissional,
com fungbes distribuidas entre coordenacgdes, auxiliares administrativos,
profissionais de apoio, técnicos de laboratério, estagiarios, além de servigos gerais.
O estagio foi desenvolvido no setor de Recursos Humanos, sob supervisdo da
profissional responsavel, com foco na observacdo das atividades relacionadas a
gestao de pessoas no ambiente universitario.

Para a analise dos dados, optou-se pela analise descritiva, que, segundo Reis
e Reis (2002), consiste na organizagao e interpretacdo de dados de forma a permitir
a descricao das caracteristicas de determinado fendbmeno. Essa abordagem visa
compreender os aspectos mais relevantes dos dados coletados, sem recorrer a
inferéncias ou generalizagbes estatisticas, mas buscando evidenciar padrdes,
frequéncias e tendéncias que se manifestam nas informacdes obtidas. A analise

descritiva € amplamente utilizada em pesquisas qualitativas e quantitativas, por
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permitir uma visdo detalhada e sistematica dos resultados, contribuindo para a

construcdo de interpreta¢cdes coerentes com os objetivos da investigagéo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante as observagdes realizadas no estagio em Psicologia Organizacional,
e a partir dos dialogos estabelecidos com a psicologa responsavel pelo setor de
Recursos Humanos, foi possivel compreender o escopo de sua atuagéao profissional,
que foi contratada para desenvolver atividades voltadas a gestdo de pessoas, com
énfase em processos como recrutamento e selecdo, avaliacdo de desempenho,
treinamento e desenvolvimento, promocao de bem-estar e mediacdo de conflitos,
atendendo exclusivamente aos colaboradores técnico-administrativos da instituicao
— um total aproximado de 121 funcionarios, entre auxiliares administrativos, de
laboratorio, servigos gerais, entre outros cargos, além de estagiarios.

No decorrer do estagio, a psicologa relatou a ocorréncia de situagdes em que
€ demandada a realizar tarefas que, segundo sua percepgao, extrapolam sua fungao
técnica, o que, em sua avaliagao, poderia configurar desvio de fungado. Tais relatos
foram observados em contextos especificos e apontam para uma possivel
sobreposicdo de papéis ou auséncia de delimitagdo clara das atribuicbes
institucionais.

A profissional relatou ter sido contratada para atuar especificamente como
psicéloga do setor de Recursos Humanos, com atribuigdes centradas na gestao de
pessoas. No entanto, conforme seus relatos e as observacdes realizadas durante o
estagio, é recorrente que ela seja acionada para atender demandas que, segundo
sua percepgao, extrapolam suas responsabilidades contratuais. Em diversas
ocasides, foi possivel acompanhar sua mobilizagdo diante de queixas emocionais
individuais de colaboradores, muitas vezes relacionadas a questbes pessoais ou
psiquicas, que, a seu ver, exigiriam uma escuta clinica especializada ou um
acompanhamento psicolégico continuo — praticas que nado fazem parte de sua
funcao institucional no contexto organizacional. Essas situacdes parecem indicar
uma expectativa institucional ampliada sobre o papel da psicologa, sendo ela
frequentemente percebida como uma referéncia geral em saude mental no ambiente

de trabalho.
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Campos et al., (2010), afirmam que de acordo com as diretrizes da Psicologia
Organizacional e do Trabalho, a atuagao da psicologa nesse campo deve ter foco
coletivo, com carater preventivo e estratégico, voltado a promocaéo de saude no
ambiente de trabalho e ao fortalecimento das relagdes interpessoais e institucionais.
N&o cabe a profissional realizar atendimentos clinicos nem assumir o papel de
suporte emocional individual para os colaboradores, pois tal pratica extrapola suas
atribui¢cdes técnicas e éticas dentro da organizagéo.

Embora a atuagdo da psicologa no setor de Recursos Humanos possa, a
primeira vista, ser percebida como um exemplo de polivaléncia — evidenciando
flexibiidade e capacidade de adaptagdo a multiplas demandas — essa
multifuncionalidade também foi apontada por ela como um fator de tensdo em sua
rotina profissional. De acordo com seus relatos, ela é frequentemente acionada para
desempenhar atividades que, em sua avaliagdo, extrapolam suas atribuicdes
técnicas e contratuais, o que pode caracterizar, em certas situagdes, um desvio de
funcao.

Assim, o que inicialmente pode ser compreendido como versatilidade
profissional pode também refletir uma sobreposi¢céo de papéis e uma sobrecarga de
trabalho ndo formalmente reconhecida pela instituicdo. Essa dinamica, segundo a
profissional, pode gerar impactos negativos tanto para o bem-estar da psicéloga
quanto para a efetividade das acbes de gestdo de pessoas, ao diluir os limites entre
diferentes areas de atuacado e enfraquecer a identidade técnica da Psicologia no
contexto organizacional.

Entre os exemplos compartilhados pela profissional, destacam-se situacoes
em que precisou interromper suas atividades no setor de RH para acompanhar
colaboradores em crises de ansiedade até o hospital, bem como momentos em que
foi acionada para prestar suporte a alunos em estagios clinicos, especialmente
quando ha auséncia de profissionais responsaveis. Nesses episodios, relatou que,
por vezes, chega a passar o dia fora do setor, o que compromete o andamento das
demandas que estavam previamente planejadas. Além disso, mencionou que tais
convocagoes sao frequentes e, na maioria das vezes, surgem de forma inesperada,

exigindo que ela se desloque imediatamente.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.



e Tw

'E WunivERTIX

XVIII FAV

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

Vilares (2012) ressalta que a polivaléncia, embora promovida como uma
estratégia para aumentar flexibilidade e produtividade, apresenta desafios
significativos, a alternancia constante entre tarefas pode resultar em sobrecarga
cognitiva, dificultando o dominio pleno das atividades e levando a fragmentagao do
trabalho, que nem sempre € enriquecedora.

Conforme apontam Ferreira et al., (2016), a auséncia de uma compensagao
adequada impacta negativamente no engajamento e na produtividade dos
colaboradores. A desmotivagao e a insatisfacdo tornam-se frequentes, favorecendo
a rotatividade. Embora outros elementos também influenciem esse cenario, uma
remuneracado justa € essencial para equilibrar esforco e reconhecimento,
promovendo autoestima e fortalecendo o vinculo com a organizacgéo.

Os dados observados durante o estagio evidenciaram uma contradigdo
importante, a psicéloga do setor de Recursos Humanos — justamente o setor
responsavel pela mediacédo de conflitos trabalhistas, gestdo de cargos, atribuigbes e
bem-estar dos colaboradores — encontra-se ela propria em situacéo de desvio de
funcdo. Essa condicdo expde o que Dejours (1994) chama de sofrimento ético no
trabalho, quando o sujeito profissional se vé impedido de exercer sua fungéo
conforme os principios técnicos e éticos de sua profissado, sofrendo por isso.

Chiavenato (2004), enfatiza que o RH deveria atuar de forma estratégica,
promovendo politicas claras de desenvolvimento, reconhecimento e respeito aos
limites profissionais. Quando o RH se torna um setor fragilizado, sem autonomia
para aplicar as normas que teoricamente defende, ha um risco de institucionalizacao
do improviso e da sobreposicdo de papéis — o0 que compromete ndo apenas a
eficacia administrativa, mas também a salude mental dos trabalhadores envolvidos.

O trabalho do RH depende fortemente de um planejamento estratégico
eficiente para garantir que as demandas sejam distribuidas de forma adequada entre
os colaboradores. Quando as fun¢des acumuladas ultrapassam o planejamento
original, sem ajustes correspondentes, o processo deixa a desejar, gerando
sobrecarga e insatisfacdo. Isso revela que a falta de um controle rigido e de revisées
periddicas no planejamento prejudica a organizagdo das atividades e afeta a
qualidade do ambiente de trabalho, impactando negativamente o desempenho e o

engajamento dos funcionarios (Oliveira e Oliveira, 2009).
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De acordo com as observagdes realizadas durante o estagio e com base nos
relatos da profissional, a sobrecarga de fungdes tem dificultado a dedicagcédo as
demandas especificas de seu cargo, como o desenvolvimento de projetos internos
voltados a gestao de pessoas. A psicologa também mencionou impactos percebidos
em sua saude mental e fisica, referindo-se a um cansaco frequente e a sensacdes
de esgotamento, que, segundo ela, tém afetado sua disposigdo e bem-estar no
ambiente de trabalho.

Em concordancia a essa questdo, Oliveira et al., (2019), enfatiza que a
sobrecarga de trabalho tem sido amplamente associada a impactos negativos na
saude fisica e mental dos profissionais, podendo provocar sintomas como fadiga
crOnica, estresse, ansiedade e esgotamento emocional, que comprometem a
qualidade na execugdao das tarefas e aumentam o risco de adoecimento
ocupacional. Além disso, de acordo com Araujo et al., (2003), as teorias do estresse
ocupacional, indicam que a alta exigéncia combinada com baixo controle sobre as
atividades gera um ambiente propicio ao desenvolvimento da sindrome de burnout,
caracterizada por exaustdo emocional, despersonalizagao e redugao da realizagao
pessoal. Assim, a sobrecarga, sem ajustes adequados no planejamento e na
distribuicdo das tarefas, pode levar a deterioracdo da saude do trabalhador,
impactando negativamente seu desempenho e a sustentabilidade da organizagao.

Ainda segundo a profissional, situacbes de acumulo de fungbes ou
deslocamento de tarefas também seriam percebidas por outros colaboradores da
instituicdo, o que, em sua visdo, poderia contribuir para sentimentos de
desmotivagéo e frustragcdo no ambiente de trabalho. Ela relatou que, em alguns
casos, ha a percepcao de que determinados profissionais ndo conseguem atuar
plenamente nas atividades relacionadas as suas areas de formacdo e as
responsabilidades descritas em seus contratos, o que impactaria a satisfacao e o
engajamento no desempenho de suas fungdes.

Filho (2019), destaca que o desvio de fungédo pode gerar sobrecarga fisica e
mental nos colaboradores, uma vez que sao obrigados a exercer atividades fora de
suas atribuicbes contratuais, muitas vezes sem qualificacdo adequada ou preparo
técnico especifico. Essa situagdo provoca frustragcdo e desmotivacédo, ja que o

profissional contratado para determinada fung¢ao, acaba desempenhando tarefas nao
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previstas em seu contrato de trabalho, sem o devido reconhecimento ou
compensagao financeira. A pressao para cumprir obrigagdes alheias a sua formagao
pode levar a problemas psicologicos, como estresse e ansiedade, afetando tanto o
bem-estar do trabalhador quanto a qualidade do servigo prestado. Mesmo quando o
colaborador se esforga para atender as novas demandas, a falta de estrutura e
apoio organizacional tende a agravar a situacéo, criando um ciclo de insatisfacao e
queda de produtividade.

Por se tratar de uma instituigdo privada com caracteristicas de empresa
familiar, na qual o poder decisorio esta concentrado na figura do proprietario, o setor
de Recursos Humanos apresenta limitacbes quanto a autonomia para promover
contratagbes ou mudangas estruturais. De acordo com a psicologa responsavel,
mesmo diante da percepg¢ao de sobrecarga e acumulo de fungdes, a atuagao do RH
tem se voltado a reorganizacdo interna de tarefas e ao fortalecimento do dialogo
com a gestdo, buscando estratégias de mediacdo possiveis dentro das condigdes
institucionais. Nessas circunstancias, a sensibilizacdo da lideranga sobre os
impactos da sobrecarga torna-se um recurso relevante para promover ajustes
incrementais e preservar o bem-estar dos colaboradores.

Os desafios observados ao longo do estagio, especialmente no que se refere
a sobrecarga da psicéloga e a dificuldade de implementagcdo de mudangas
estruturais no setor de Recursos Humanos, podem ser parcialmente compreendidos
a luz das caracteristicas organizacionais de empresas familiares. Segundo Donnelly
(1964), esse tipo de estrutura tende a centralizagdo das decisbes na figura do
proprietario, o que frequentemente gera conflitos entre as relacées afetivas e os
processos formais de gestdo. Essa configuracado limita a autonomia técnica de
setores como o RH e dificulta a institucionalizacdo de praticas de cuidado e
valorizagao profissional.

No entanto, mesmo diante dessas restrigdes, a presenga de uma psicologa
nesse espaco pode ser compreendida como um ponto de inflexdo — uma espécie
de semente plantada no campo da gestdo de pessoas. Como propdem Dejours
(1994) e Codo (1999), o psicdélogo organizacional pode atuar como agente de
transformacao ao promover escuta qualificada, fomentar espacos de reflexdo sobre

as condicbes de trabalho e sensibilizar a gestdo para os impactos do sofrimento
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psiquico no desempenho e na saude dos trabalhadores. Ainda que mudangas
estruturais ndo ocorram de forma imediata, essas a¢gdes micropoliticas tém potencial
de gerar transformacgdes culturais mais amplas ao longo do tempo, reafirmando o

papel estratégico da Psicologia nas organizagdes.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

As observagdes realizadas durante o estagio revelam que a atuagao da
psicéloga no setor de Recursos Humanos esta marcada por uma tenséo entre a
polivaléncia e o desvio de fungdo. Embora a multifuncionalidade possa inicialmente
ser vista como um sinal de flexibilidade e capacidade de adaptagédo, ela
frequentemente se traduz em sobreposicao de tarefas e auséncia de delimitacao
clara das atribui¢coes técnicas. Essa dinamica compromete ndo apenas a efetividade
das praticas de gestdo de pessoas, mas também impacta negativamente a saude
fisica e mental da profissional, evidenciando a precarizacdo simbdlica e estrutural do
setor dentro da organizagdo. Além disso, o carater familiar e centralizado da
instituicdo acentua essas limitagdes, restringindo a autonomia do RH para
implementar mudancgas estruturais necessarias e para o reconhecimento formal do
trabalho desempenhado, perpetuando um ambiente em que a polivaléncia se
confunde com sobrecarga e desvio de fungao.

Entretanto, mesmo diante dessas restricdes, a presenca da psicologa no setor
pode ser interpretada como uma semente para futuras transformacdes institucionais.
Sua atuacdo contribui para a sensibilizacdo da gestdo sobre os impactos do
sofrimento psiquico no ambiente organizacional e para a constru¢do gradual de
praticas internas que valorizem o cuidado e a escuta qualificada. Dessa forma,
apesar dos limites impostos pela estrutura organizacional, o papel do psicélogo
organizacional permanece estratégico na promocédo da saude ocupacional e na
mediacdo das condicdes de trabalho, indicando caminhos para o fortalecimento da

Psicologia enquanto ciéncia aplicada nas organizacoes.
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