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RESUMO

O suicidio € um fendmeno complexo, influenciado por multiplos fatores psicolégicos,
sociais, biolégicos e culturais. Mais de 700 mil pessoas morrem por suicidio todos o0s
anos, tornando-o uma das principais causas de morte evitaveis em todo o mundo.
As tentativas de autoexterminio, além de serem indicativos de um intenso sofrimento
psiquico, representam um dos principais preditores de novos episédios suicidas.
Este artigo analisa as estratégias de intervencédo utilizadas pelo Centro de Atencédo
Psicossocial (CAPS) no tratamento de pacientes com historico de esforco de
autoexterminio. Uma pesquisa, de natureza qualitativa, foi fundamentada em uma
experiéncia de estagio em um CAPS localizado na Zona da Mata Mineira, onde
foram observadas praticas e rotinas da equipe multiprofissional no atendimento a
pessoas em sofrimento psiquico intenso. Os resultados evidenciam a importancia do
acolhimento humanizado, do acompanhamento multiprofissional e do suporte
familiar no tratamento e prevencdo de novas tentativas de suicidio. Além disso,
apontamos para os desafios enfrentados pelo CAPS, como o aumento na demanda,
especialmente entre os homens. Entendemos que o fortalecimento da rede de saude
mental, da familia e o investimento em politicas publicas s&o essenciais para ampliar
o0 alcance e a eficacia do trabalho

PALAVRAS-CHAVE: SUS; CAPS; psicologia; autoexterminio.

1 INTRODUCAO

O SUS - Sistema Unico de Saude, foi construido a partir da luta da populagéo
pelo direito a saude, consolidado pela constituicdo de 1988, que definiu a saude
como direito fundamental do cidad&o e dever do Estado. O sistema busca garantir o
acesso universal e gratuito aos servicos de saude assegurando gue as pessoas
sejam atendidas no tempo adequado e com qualidade. Suas atividades vao desde o
atendimento na atencdo primaria onde sao os postos de saude, até o transplante de
orgados, passando pelas acbes de vigilancia sanitéria, controle de animais,

endemias, vacinagdo, atencao primaria, secundaria e terciaria (ABMMD, 2020).
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Como politica de atuacdo do SUS, podemos citar o CAPS - Centro de
Atencdo Psicossocial, que segundo a Cartilha de Orientacdo em Saude Mental de
Penedo - Alagoas (2018) é o lugar de referéncia e tratamento para pessoas que
sofrem com transtornos mentais, cuja a severidade ou persisténcia justifique em sua
constancia num dispositivo de cuidado especializado e comunitario. O CAPS tem
objetivo de oferecer atendimento a populagao, realizando o0 acompanhamento clinico
e a reinsercdo social dos usuarios pelo acesso ao trabalho, lazer, exercicio dos
direitos civis e fortalecimento dos lagos familiares e comunitarios. E um servico de
atendimento de saude mental criado para ser substitutivo as internacdes em
hospitais psiquiatricos (Brasil, 2004).

Os CAPS’s sado os articuladores estratégicos da rede da politica de saude
mental, uma nova clinica, produtora de autonomia, que convida 0 usuario a
responsabilizacdo e ao protagonismo em toda a trajetéria do seu tratamento.
Prestam atendimento clinico de salde em regime de atencéo diaria, evitando assim
as internagcbes em hospitais psiquiatricos. Devem ser, portanto, “substitutivos e nao
complementares ao hospital psiquiatrico” (Brasil, 2022, p. 42).

O trabalho em questédo € fundamentado em uma experiéncia de estagio do
curso de Psicologia, na qual foram observados os servicos oferecidos pelo Centro
de Atencéao Psicossocial (CAPS) em uma cidade da Zona da Mata Mineira. Durante
0 estagio, foram acompanhadas as rotinas e praticas da equipe multiprofissional,
com foco no atendimento a pessoas em situacdo de sofrimento psiquico intenso,
incluindo aquelas que realizaram tentativas de autoexterminio.

Nossa hipotese para essa questdo é que o CAPS, ao promover um
acolhimento humanizado e uma abordagem terapéutica integrada, desempenha um
papel central na prevencdo de novas tentativas de suicidio, embora enfrente
desafios significativos relacionados a falta de recursos e a necessidade de fortalecer
a rede de apoio externa ao paciente.

O objetivo deste trabalho foi analisar as estratégias de intervencdo do CAPS
no tratamento de pacientes com historico de tentativas de autoexterminio.

Trabalhos como este sdo importantes para ampliar o conhecimento sobre as
praticas de cuidado em saude mental oferecidas pelo CAPS, destacando a

relevancia dessas instituicbes no enfrentamento de comportamentos suicidas e
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contribuindo para a elaboracao de politicas publicas mais eficientes no tratamento e

prevencao do suicidio.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O suicidio é um fenémeno complexo, influenciado por multiplos fatores
psicoldgicos, sociais, bioldgicos e culturais. Segundo a Organizagdo Mundial da
Saude, mais de 700 mil pessoas morrem por suicidio todos os anos, tornando-o uma
das principais causas de morte evitaveis em todo o mundo (OMS, 2021). As
tentativas de autoexterminio, além de serem indicativos de um intenso sofrimento
psiquico, representam um dos principais preditores de novos episédios suicidas.
Nesse contexto, a atuacdo do CAPS tem se mostrado fundamental para a
prevencéo e cuidado de individuos em crise (OMS, 2021).

De acordo com a Organizacdo Pan-Americana da Saude (2021), saber quais
as principais causas e as formas de ajudar pode ser o0 primeiro passo para reduzir as
taxas de suicidio no Brasil, onde hoje 32 pessoas por dia tiram a prépria vida. De
acordo com o Tribunal de Justica da Paraiba (2018), o suicidio pode ser definido
como um ato deliberado executado pelo proprio individuo, cuja intencdo seja a
morte, de forma consciente e intencional, mesmo que ambivalente, usando um meio
gue ele acredita ser letal. Também fazem parte do que habitualmente chamamos de
comportamento suicida, 0s pensamentos, os planos e a tentativa de suicidio.

Silva e Madeira (2015), dizem que as taxas de tentativa de suicidio sdo mais
elevadas do que os suicidios consumados, estima-se que para cada suicidio
consumado exista pelo menos dez tentativas anteriores, e que esses fatos se
tornam ainda mais preocupante quando se destaca as dificuldades encontradas
pelos profissionais de saude para diagnosticar as tentativas de suicidio, o que pode
levar a uma subnotificacdo do problema.

Borba e Cunha (2016) nos mostram que os Centros de Atencédo Psicossocial
(CAPS), fazem parte dos servicos secundarios do Sistema Unico de Saude, tém a
responsabilidade de garantir que as pessoas que passaram por uma tentativa de
suicidio sejam atendidas em até 72 horas ap0s o0 evento. Esse atendimento deve ser
feito, preferencialmente, por um médico psiquiatra, e é necessario preencher a ficha
de notificacdo compulsoria. Na falta do psiquiatra, cabe ao psicélogo, como

profissional capacitado em saude mental, acolher o paciente e orientar seu plano
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terapéutico individual, incluindo atendimentos supervisionados e envolvendo a

familia do paciente.

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa. Segundo
Silva e Menezes (2005), na pesquisa qualitativa o ambiente natural é a fonte direta
para coleta de dados e o pesquisador é o instrumento chave, os pesquisadores
tendem a analisar seus dados indutivamente, 0 processo e seu significado sédo os
focos principais de abordagem. A pesquisa foi realizada através do método de
observacéo, que segundo Ludke e André (1986), vemos a medida em que vao
acontecendo os fatos, e registrando, ndo possuindo um roteiro certo, podendo
observar com mais totalidade varias questdes.

Como instrumento de coleta de dados, além da observacao, foi utilizado
aplicacdo de questionario que, de acordo com Gil (2002), consiste basicamente em
traduzir os objetivos especificos da pesquisa em itens bem redigidos.

A andlise dos dados foi conduzida a partir da triangulagdo entre os registros
obtidos na observacéo, as respostas aos questionarios e o didlogo com a literatura
cientifica que fundamenta a pesquisa. Inicialmente, buscou-se organizar e
categorizar as informacdes coletadas, destacando padrOes, recorréncias e
singularidades. Em seguida, os dados foram interpretados qualitativamente,
considerando o0 contexto em que 0s participantes estdo inseridos, suas condi¢des de
trabalho e suas percepcdes subjetivas. Esse processo visou ndo apenas descrever
os fenbmenos observados, mas também relaciona-los a discussdes tedricas ja
consolidadas, possibilitando uma compreensao critica da realidade estudada.

O presente estudo estd vinculado ao estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix, realizado no Centro de Atencao
Psicossocial. O local observado situa-se em uma cidade da Zona da Mata Mineira e
oferece servigos de saude abertos para a comunidade com o objetivo de ajudar no
processo de reabilitacdo psicossocial e situagdes dificeis.

As observacdes acontecerdo ao longo de 40 horas, divididas em 10 visitas a

instituicdo, entre os meses de agosto a novembro de 2024.
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A analise dos dados foi conduzida a partir da triangulacéo entre os registros
obtidos na observacao, os registros em diarios de campo e o dialogo com a literatura
cientifica que fundamenta a pesquisa. Inicialmente, buscou-se organizar e
categorizar as informacdes coletadas, destacando padrdes, recorréncias e
singularidades. Em seguida, os dados foram interpretados qualitativamente,
considerando o contexto em que o0s participantes estdo inseridos, suas condi¢des de
trabalho e suas percepcgdes subjetivas. Esse processo visou ndo apenas descrever
os fenbmenos observados, mas também relaciona-los a discussdes tedricas ja

consolidadas, possibilitando uma compreensao critica da realidade estudada.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O CAPS observado atua com a populacdo de dois municipios, e atende
pessoas acima dezoito anos com sofrimentos mentais mais graves. No que se refere
a equipe de trabalho, o ambiente conta com psicélogo, psiquiatra, enfermeiros,
assistente social, recepcionista, auxiliar de atendimento médico e motorista.

A equipe multiprofissional de salde reconhece a complexidade da saude e
busca oferecer um atendimento mais completo e personalizado aos pacientes
(Mayumi, 2023). Brasil (2021) enfatiza que as equipes de trabalho sdo responsaveis
por ofertarem cuidado individual e grupal, sempre em articulagdo com outros pontos
da rede, em complementaridade com os demais servicos de saude mental no
territério (UBS e CAPS), obter maior precisdo no diagndstico e instituir tratamento
até a estabilizacdo dos quadros.

O trabalho realizado pela psicéloga no CAPS é crucial para o atendimento e
acompanhamento dos usuarios, principalmente para pessoas com transtornos
mentais graves e persistentes, pois segundo a psicéloga, ela desempenha diversas
funcdes com muita empatia e carinho, incluindo o atendimento individual, em grupo,
acompanhamento terapéutico, intervencdo em crise, atendimento as familias,
trabalho com a equipe multiprofissional e atividades comunitarias, esses servigos
séo voltados a reabilitacdo psicossocial dos pacientes, promovendo sua autonomia,
sentimentos de apoio e acolhida e reinsercdo na sociedade.

De acordo com as Referéncias Técnicas para Atuacdo de Psicdlogas(os) no

Centro de Atencéo Psicossocial (2022), na pratica da atencdo psicossocial, os(as)

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matip6, setembro, 2025.



a @ Tww

'E WunivERTIX

XVIII FAV

Férum Académico do Centro Universitério Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

psicologos(os) devem centralizar suas acbes em estratégias que priorizem
intervengdes participativas, respeitem a liberdade e as diversidades, e fomentem o
trabalho em rede, sempre colocando o sujeito como foco principal.

No que se refere as acbes educativas, como em observacdo no més de
setembro de 2024, acompanhamos a campanha do setembro amarelo na unidade e
nas escolas para abordar a valorizacdo da vida. O foco maior das rodas de
conversas foi no intuito de criar uma troca de conhecimentos e empatia com o outro.

A cartilha "PROAES na prevencdo ao suicidio e pela promocdo de saude
mental" nos mostra que a campanha Setembro Amarelo, foi criada em 2014, pela
Associacao Brasileira de Psiquiatria, € um movimento nacional que tem por objetivo
prevenir e reduzir os numeros de suicidio no pais (Universidade Federal Rural da
Amazobnia, 2023).

A cartilha do Programa de Saude do Servidor e da Servidora do RS (2020),
ressalta que o suicidio € o ato de dar fim a propria vida, pessoas de todas as idades
e classes sociais cometem suicidio, a cada 40 segundos uma pessoa se mata no
mundo, totalizando quase um milhdo de pessoas todos os anos, iniciando
geralmente com pensamentos/ideacdo de morte, apés com um plano e finalizando
com o ato de morte. Por esse tema ser considerado um tabu, o Tribunal de Justica
do Distrito Federal e dos Territérios (2019), destaca que a campanha do setembro
amarelo busca, conscientizar sobre a importancia de abordar o assunto, pois falar
sobre ele é essencial para identificar pessoas em situagbes que possam levar a
ideias suicidas, permitindo que recebam ajuda adequada.

Em espacos de trocas e de dialogos existe grande contribuicdo para
promocao de reflexdes e ressignificagdes, que, por sua vez, ajudam nos processos
de autoconhecimento, auto regulacao, respeito a si e ao outro. Essas competéncias
favorecem as relacdes interpessoais, 0 bem-estar pessoal e social. Além disso,
podem contribuir para as pessoas se sintam mais preparadas e fortalecidas para
enfrentar e ressignificar as adversidades (dores, sofrimentos, dificuldades e
frustracdes) inerentes a vida (Secretaria de Educacao, 2023).

Durante a observacdo e dialogando com a psicologa, ela chegou a relatar

preocupacdo as pessoas que chegam ao CAPS com tentativa de autoexterminio.
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Diante disso, perguntamos como ela descreveria o papel do CAPS no acolhimento

de pacientes que apresentam esses comportamentos, na qual ela disse:

O paciente é recebido pela instituicdo, é feito um acolhimento, que a partir
dele, é visto qual a real necessidade desse paciente. Ele é direcionado para
o atendimento psiquiatrico, para avaliacao e conduta do mesmo. Logo apés,
se necessario, 0 psiquiatra da instituicho encaminha para o
acompanhamento psicolégico, com a psicéloga da instituicdo, ou para as
psicologas da saude na policlinica (Psicologa, 2024).

O que vai de encontro com o que diz na cartilha do HumanizaSUS Equipe de
Referéncia e Apoio Matricial de que cada equipe de referéncia assume a
responsabilidade pelo cuidado integral do paciente, atendendo a todas as
dimensdes de sua saude, desenvolvendo planos terapéuticos e recorrendo a outros
recursos terapéuticos sempre que necessario (Brasil, 2004).

Questionamos também, quais sdo o0s principais desafios enfrentados no
tratamento de pacientes com historico de tentativa de autoexterminio no CAPS e ela
relatou sobre saber acolher, ouvir de forma diferenciada o paciente. Enfatizou que
procura ouvir sem julgamentos, que procura entender o historico de vida, a relagédo
familiar, se algo o deixou ansioso ou frustrado, para entdo, entender esse paciente,
e saber 0 que o levou a cometer esse ato em sua vida. No entanto, relatou néao
esquecer que o resultado de um ato suicida depende de uma variedade de fatores e
nem sempre envolve um planejamento (Psicéloga, 2024).

A cartilha do setembro amarelo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(2023), pontua que a escuta ativa € fundamental no atendimento entre paciente e
psicologo, significando ouvir atentamente e compreender verdadeiramente o que
outra pessoa esta dizendo, em vez de apenas aguardar uma oportunidade para
responder, contudo, isso ndo implica deixar a pessoa falando sem interacéo.
Contribuicdes relevantes podem incluir fazer perguntas abertas, resumir brevemente
o0 que foi dito aqui para demonstrar que vocé esta prestando atencdo, atras dos
pontos que ficaram pouco claros e se esforgcaram para ouvir.

Outro questionamento realizado, foi entender quais estratégias de intervencao
sdo mais utilizadas para prevenir novas tentativas de suicidio e como acontece o

acompanhamento a longo prazo desses pacientes do CAPS?

As estratégias utilizadas por nés do CAPS 1, é escutar e ter um acolhimento
desse paciente e encaminha-lo ao psiquiatra para avaliagdo e conduta. E
logo apos uma consulta médica, procuramos acompanhar a familia através
de visitas domiciliares, orientacdes com a medicacdo se necesséario. O
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paciente que ndo tem ajuda de algum familiar com a medicacdo, os
mesmos sdo separados aqui no CAPS 1, e os pacientes vdo a unidade para
pega-los, para um maior controle do mesmo. Considerando que quando o
risco de tentativa de autoexterminio é alto, ou seja, 0 paciente apresenta
desespero, tormento psiquico intoleravel, nivel de saida da situagao que se
encontra, tentativa de suicidio prévio, abuso/dependéncia de substancia,
tem um plano definido para se matar e meios para fazer isso e ja tomar
providéncias para o ato de escrever despedidas e escrever cartas, € preciso
agir de forma imediata para manter uma pessoa segura, muitas vezes
sendo necessaria a internacao e a quebra do sigilo profissional, contando
para os familiares e amigos, sendo nesses casos necessaria e esta prevista
no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo (Psicologa, 2024).

O Ministério dos Direitos Humanos reforca que o envolvimento familiar pode
ser decisivo na prevencdo, sendo necessario um dialogo livre de pressbes e
julgamentos, para que a confianca seja estabelecida, onde o acolhimento familiar e a
empatia séo atitudes determinantes nessas circunstancias (Brasil, 2022).

A psicologa relatou ainda, que nos ultimos meses houve aumento em relagéo
a demanda de autoexterminio com pessoas do sexo masculino.

Dados do Boletim Epidemioldgico 33 de 2021, apresentou que homens
apresentaram um risco 3,8 vezes maior de morte por suicidio que mulheres, e que
entre homens, a taxa de mortalidade por suicidio em 2019 foi de 10,7 por 100 mil,
enguanto entre mulheres esse valor foi de 2,9 (Brasil, 2021).

De acordo com o Conselho Regional de Psicologia de (Bahia, 2016), o
psicologo deve conduzir de forma acolhedora o sujeito a falar sobre seu sofrimento,
através de uma escuta atenciosa, interessada e livre de julgamentos ou
preconceitos, deve sempre levar a sério e ndo desafiar o paciente. A importancia de
falarmos sobre o suicidio de forma responsavel é uma das principais maneiras de

lidar com o problema (Piaui, 2017).

5 CONSIDERACOES FINAIS

O presente estudo evidenciou o papel crucial desempenhado pelo CAPS no
acolhimento e atendimento de pessoas em situacdo de sofrimento psiquico intenso,
em especial aquelas com histérico de tentativa de autoexterminio. A partir da
experiéncia de estagio realizada no CAPS, foi possivel observar a importancia da
atuacdo de uma equipe multiprofissional comprometida com o cuidado humanizado

e continuo, que envolve tanto o suporte clinico quanto familiar.
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O CAPS néao oferece apenas um espaco de escuta e acolhimento, mas
também implementa estratégias de intervencdo especificas, como o
acompanhamento psiquiatrico, o atendimento e o suporte psicolégico a familia.
Esses elementos sd0 essenciais para prevenir novas tentativas de suicidio e ajudar

na reabilitacdo psicossocial dos usuarios.
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