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RESUMO

Este trabalho aborda como a inser¢cdo do psicélogo no ambiente escolar pode
contribuir significativamente para o sucesso educacional e emocional dos alunos. A
escola é compreendida como um espaco de protecéo social e formacgao integral, e a
presenga do psicologo se torna essencial para lidar com os desafios emocionais,
sociais e pedagogicos do cotidiano escolar. A atuagao desse profissional vai além do
atendimento individual, incluindo a mediagao de conflitos, o apoio aos professores, 0
fortalecimento de praticas pedagdgicas inclusivas e a promog¢ao da saude mental. O
artigo apresenta a hipotese de que a presencga do psicologo escolar favorece um
ambiente mais acolhedor, democratico e colaborativo, impactando positivamente o
desempenho académico e o bem-estar da comunidade escolar. O objetivo deste
trabalho é analisar a importancia da atuagdo do psicologo escolar no ambiente
educacional, destacando seu impacto no desenvolvimento emocional e académico
dos alunos, no suporte aos professores e na promogcdo de uma educacdo mais
inclusiva. Para isso, foram realizadas observacdes semanais, durante 40 horas de
estagio supervisionado em uma escola municipal, analisando as estratégias e
intervencgdes aplicadas pelo profissional. Os resultados evidenciam que a atuagao do
psicologo escolar é estratégica e transformadora, promovendo empatia, escuta ativa
e articulagao entre alunos, professores e familias.

PALAVRAS-CHAVE: educacéo; psicologia escolar; atuagao profissional; escola.

1 INTRODUCAO

Emina Santos (2019) analisou o papel da Educagéo e da escola, defendendo a
tese de que a Educagéao é um direito social, de oferta obrigatéria, e parte de um projeto
politico coletivo que vai além dos interesses individuais. Para ela, deve ser

reconhecida como um direito de natureza social. Segundo a autora, a Educagao é um
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bem comum, pois esta ligada a busca pela continuidade de um modo de vida que se
escolhe preservar de forma deliberada. Nesse contexto, a escola deve ser vista pela
sociedade como um espacgo de protecdo social, que transcende a simples socializagao
de conteudos institucionais.

O ambiente escolar € um espaco desafiador e repleto de complexidades, tanto
para os alunos quanto para os profissionais que nele atuam. A presenca do psicologo
escolar tem se tornado cada vez mais essencial para promover o desenvolvimento
integral dos estudantes. Esse profissional desempenha um papel fundamental na
promogao do bem-estar emocional, na prevencdo e mediacido de conflitos e na
reducao da violéncia. Além disso, sua atuacéo contribui diretamente para a melhoria
do desempenho académico e para a formagao de cidadaos criticos e conscientes de
seu papel na sociedade (Dias; Patias; Abaid, 2014).

De acordo com o documento "Referéncias Técnicas para Atuacdo de
Psicélogas(os) na Educagao Basica", o papel do (a) psicologo (a) na escola envolve
diversas fungbes e objetivos, vai além do atendimento individual aos alunos. Sua
atuacao deve focar no fortalecimento do processo de ensino-aprendizagem, ajudando
estudantes a desenvolverem seu potencial e colaborando com professores na
construcéo de praticas pedagdgicas mais inclusivas. Além disso, o psicologo tem um
papel fundamental na formacdo de educadores, promovendo reflexbes sobre a
dinamica escolar e evitando explicacbes que culpabilizem estudantes, familias ou
docentes.

Outro aspecto essencial é o apoio as familias, facilitando o didlogo entre escola
e responsaveis, e contribuindo para um ambiente mais acolhedor. O psicologo escolar
também deve atuar na promog¢ao da inclusdo, combatendo preconceitos e garantindo
que todos os alunos tenham acesso a uma educacado de qualidade. Mais do que
solucionar problemas individuais, seu trabalho deve estar voltado para a construcao
de um ambiente escolar democratico e participativo, onde o bem-estar e o
desenvolvimento de toda a comunidade escolar sejam prioridades (Fonseca, 2022).

O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observacédo na area de educagéo. Foram
realizadas 40 horas de estagio como parte do curriculo do curso de Psicologia do

Centro Universitario Univértix.
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Nossa hipotese para essa questdo é descobrir como a inclusdo do psicologo
nas escolas contribui para o sucesso educacional. Acredita-se que a presenga desse
profissional melhora significativamente o ambiente escolar, promovendo o
desenvolvimento emocional dos alunos, auxiliando professores na mediagcao de
conflitos e fortalecendo praticas pedagogicas inclusivas. Além disso, sua atuagao
pode impactar positivamente tanto o desempenho académico quanto o bem-estar
geral da comunidade escolar, favorecendo uma educagcdo mais equitativa e
acolhedora. Dessa forma, espera-se que a inclusao do psicologo na escola resulte em
um ambiente mais harmonioso, onde alunos, professores e familias possam interagir
de maneira mais colaborativa e construtiva.

O objetivo deste trabalho € analisar a importancia da atuagcédo do psicélogo
escolar no ambiente educacional, destacando seu impacto no desenvolvimento
emocional e académico dos alunos, no suporte aos professores e na promogao de
uma educagao mais inclusiva. Busca-se compreender como a presenga desse
profissional pode contribuir para a mediacao de conflitos, a preveng¢ao de problemas
emocionais e a construcado de um ambiente escolar mais acolhedor e democratico.
Além disso, pretende-se identificar os desafios enfrentados na implementacao desse
servigo nas escolas e propor estratégias para fortalecer sua atuacdo dentro do
contexto educacional.

Trabalhos como este sdo importantes para ampliar a compreensao sobre a
relevancia da Psicologia no ambiente escolar, evidenciando a necessidade da
presenca desse profissional para garantir um espago educacional mais acolhedor,
inclusivo e propicio ao desenvolvimento integral dos alunos. Além disso, contribuem
para a formulagdo de politicas publicas que viabilizem a inser¢gao do psicélogo nas
escolas de forma estruturada e eficiente. A partir dessa reflexdo, espera-se que
gestores, educadores e demais agentes envolvidos na educagao compreendam a
importancia do suporte psicolégico para a aprendizagem e o bem-estar dos
estudantes, promovendo, assim, uma escola mais democratica, humanizada e

preparada para enfrentar os desafios contemporaneos da educacao.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
A presenca do psicologo nas escolas € uma estratégia fundamental para

promover o desenvolvimento integral dos estudantes, tanto do ponto de vista
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académico quanto emocional. O papel do psicélogo escolar vai além do simples
atendimento de questdes individuais, buscando impactar de maneira coletiva o
ambiente educacional. Nesse contexto, € necessario compreender a importancia da
Psicologia na educacéo, suas fungdes e as contribuigbes que esse profissional pode
trazer para uma escola mais inclusiva, saudavel e democratica (Paula, 2017).

Gragas a colaboragao mutua entre a Psicologia € o Servigo Social, um feito
significativo foi atingido com a sang¢ao da Lei n° 13.935/2019, que dispbe sobre a
prestacdo de servicos de assisténcia social e psicopedagogica nas escolas da
educacdo basica publica. A lei tem grande importancia para o desenvolvimento
integral dos estudantes. Ao garantir a presenca de profissionais como psicélogos e
assistentes sociais nas instituicées de ensino, ela contribui para a promog¢ao do bem-
estar emocional e social dos alunos, além de proporcionar um ambiente escolar mais
saudavel e inclusivo. Ela reconhece a relevancia do apoio psicossocial na formacéao
dos jovens, ajudando a prevenir e lidar com problemas como bullying, disturbios
emocionais e dificuldades de aprendizagem, e assim favorece o desempenho
académico e a qualidade de vida dentro e fora da escola (Brasil, 2019).

O Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA) estabelece diretrizes
fundamentais para a protegdo integral de criancas e adolescentes no Brasil,
reconhecendo a importancia da atuagao de profissionais como os psicologos na
promogao do bem-estar e na garantia de direitos desse publico. A legislagcédo destaca
que o acompanhamento psicolégico €& essencial em diversas situagdes,
especialmente para aqueles que estdo em condicio de vulnerabilidade social. Um dos
aspectos centrais da atuagcdo do psicélogo, segundo o ECA, esta no sistema
socioeducativo, onde esses profissionais desempenham um papel fundamental no
atendimento a adolescentes em conflito com a lei (Brasil, 1990).

De acordo com Medeiros; Aquino (2017) a atuagao do psicélogo escolar deve
ser entendida de maneira holistica, como uma pratica que interage com diversas areas
dentro da instituicdo educacional. O psicélogo nao se limita a atender alunos com
dificuldades emocionais ou comportamentais, mas esta integrado ao ambiente escolar
de forma a influenciar positivamente a dindmica entre alunos, professores, gestores e
familiares. Ele € um facilitador da comunicacéao, ajudando a construir um clima escolar

que favoreca a aprendizagem e o desenvolvimento pessoal de todos os envolvidos.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matip6, setembro, 2025.



y O
€ WunivERTIX

P
XVIII FAV

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

O trabalho do psicologo nas escolas enfrenta preconceito e estigmatizagao,
muitas vezes sendo reduzido a ideia de que apenas alunos com "problemas" precisam
de acompanhamento psicologico. Essa visao limitada desconsidera o papel
fundamental do psicologo escolar na promogdo do bem-estar emocional, no
desenvolvimento socioemocional dos estudantes e na criagdo de um ambiente
educacional mais acolhedor e inclusivo. Além disso, ha uma resisténcia por parte de
algumas familias e até de profissionais da educagado, que veem a psicologia como
algo secundario ou desnecessario, ignorando sua importancia na prevengao de
dificuldades de aprendizagem, no manejo de conflitos e no suporte a saude mental
dos alunos. Um dos principais fatores que contribuem para esse estigma é a constante
associagao do trabalho do psicélogo escolar a psicologia clinica, como se seu papel
fosse apenas diagnosticar ou tratar transtornos mentais, quando, na realidade, sua
atuacdo é muito mais ampla, envolvendo orientagdo, mediagdo e estratégias
pedagogicas para fortalecer o desenvolvimento integral dos estudantes. Para
combater esse preconceito, € essencial promover a conscientizacdo sobre a
importancia da psicologia escolar e sua contribuicdo para a melhoria do processo
educativo como um todo (Andrada et al., 2019).

A insercdo de psicologos na rede publica de educagao brasileira permanece
um objetivo distante, apesar da Lei n® 13.935/2019 determinar a obrigatoriedade da
oferta desses servicos, a falta de investimento em contratacao, infraestrutura e
politicas de valorizagdo da Psicologia Escolar impede sua plena implementagao.
Muitas escolas ndo possuem estrutura adequada para o atendimento psicoldgico, e
os poucos profissionais disponiveis enfrentam sobrecarga de trabalho, tendo que
atender muitas instituicbes simultaneamente. Para reverter esse cenario, € essencial
que haja um compromisso maior dos gestores publicos com a ampliagdo do quadro
de psicélogos na educacéo basica, além de um planejamento eficaz que inclua a
criacdo de espacos apropriados para atendimentos e a capacitagao continua desses
profissionais (Prudéncio et al., 2015).

De acordo com Aquino et al. (2015), é essencial que o psicdlogo possua uma
formacao profissional sélida, abrangendo tanto fundamentos teéricos quanto praticos,
para atuar de forma eficaz no contexto escolar. Adotando uma perspectiva que
transcenda a visao aluno/problema, o psicélogo pode colaborar de forma ativa com os
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demais profissionais da escola, planejando intervengdes no cotidiano escolar e
orientando as agdes docentes diante das demandas emergentes.

A presenga do psicologo no ambiente escolar desempenha um papel
fundamental no aprimoramento de processos essenciais para o desenvolvimento
educacional. Eles contribuem significativamente para o desenvolvimento,
implementacdo e reformulacdo de curriculos, projetos pedagodgicos, politicas e
procedimentos educacionais, garantindo que estejam sempre alinhados as
necessidades da comunidade escolar. Além disso, esses profissionais aprimoram os
meétodos, técnicas e instrumentos utilizados, oferecendo subsidios valiosos para a
formulacéao e replanejamento de planos escolares, de modo a otimizar a qualidade do
ensino e da aprendizagem. Sua atuagao também é crucial para apoiar a qualidade de
vida da comunidade escolar, promovendo agdes e projetos que visam enfrentar e
combater preconceitos e a violéncia dentro da escola, criando um ambiente mais

seguro e inclusivo para todos (Zendron et al., 2014).

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa através de
observagdo. A pesquisa qualitativa segundo Gil (2021), busca compreender
fendmenos humanos em seu contexto natural, privilegiando a riqueza dos dados
obtidos de maneira subjetiva e interpretativa. Esse tipo de pesquisa € essencial
quando se trata de investigar aspectos subjetivos, como emogdes, sentimentos, e
relagdes interpessoais, que sao dificeis de serem quantificados, mas essenciais para
entender as complexidades do comportamento humano. A pesquisa qualitativa,
portanto, permite uma analise mais rica e detalhada do contexto e das experiéncias
dos envolvidos, sendo fundamental para o estudo de temas como a atuagao do
psicologo escolar, que envolve uma série de nuances e variaveis subjetivas.

A pesquisa foi realizada através do método de observagao. Método qual Cano
e Sampaio (2007) consideram uma técnica de coleta de dados que permite ao
pesquisador captar o comportamento dos individuos em seus ambientes naturais, ou
seja, em contextos cotidianos e sem interferéncias diretas do pesquisador. Esse
meétodo € essencial porque possibilita a analise de comportamentos espontaneos e
reais, oferecendo uma visdo mais auténtica e fiel das dinAmicas sociais e interacoes

que ocorrem no ambiente de estudo. No caso do contexto escolar, a observagéo torna-
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se uma ferramenta fundamental, pois possibilita o entendimento das praticas
pedagogicas, das interagbes entre os membros da comunidade escolar (alunos,
professores, gestores e outros profissionais) e dos processos emocionais que moldam
0 ambiente educacional. Para esta pesquisa, a observagao foi empregada de maneira
a analisar com profundidade a atuagéo do psicélogo escolar no contexto educacional.

Para analise dos dados, a pesquisa descritiva tem como principal objetivo
descrever caracteristicas de um fendbmeno, populagdo ou evento. Trata-se de uma
abordagem que néo interfere diretamente na realidade observada, mas busca analisa-
la e compreendé-la com base em dados concretos, frequentemente coletados por
meio de questionarios, entrevistas e observagdes sistematicas. A pesquisa descritiva
€ amplamente utilizada em estudos que necessitam de um panorama detalhado sobre
determinado assunto, servindo como base para analises mais profundas e decisdes
subsequentes (Pedroso; Silva; Santos, 2017).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Vértice - Univértix. A observacao foi realizada
durante 40 horas de forma sistematica e continua em uma escola Municipal, com o
objetivo de compreender as praticas e estratégias adotadas pelo psicologo escolar no
ambiente educacional, destacando a importancia do trabalho do psicologo para o

desenvolvimento emocional da comunidade escolar.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Maluf (1994) afirma que, no ambiente escolar, o psicologo contribui oferecendo
uma perspectiva psicologica sobre as vivéncias e interagbes que ocorrem na
instituicdo. Com esse olhar, o profissional atua na melhoria das condi¢cbes escolares
e dos processos educativos, promovendo a mediacdo das relagdes interpessoais e
apoiando o desenvolvimento do ensino e da aprendizagem. Dessa forma, em parceria
com os demais membros da equipe escolar, torna-se possivel promover
transformacgdes no contexto educacional.

A observacgéo realizada durante as 40 horas de estagio supervisionado em uma
escola municipal permitiu compreender, de maneira concreta, a relevancia da atuagao
do psicologo escolar para a promocédo de um ambiente educacional mais acolhedor,
inclusivo e emocionalmente saudavel. Os dados observacionais evidenciaram que o

psicologo desempenha um papel que vai além do atendimento individual aos
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estudantes, atuando de forma integrada com toda a comunidade escolar, incluindo
professores, gestores e familias.

Segundo Caffagni (2024), embora a escola ndo seja capaz, sozinha, de
transformar toda a sociedade, ela desempenha um papel essencial nesse processo.
Como espaco de formagao critica, convivéncia e construcédo de valores, a escola tem
o poder de influenciar significativamente as geracdes futuras, promovendo o respeito
a diversidade, a equidade e a cidadania. No entanto, € preciso reconhecer que a
transformacao social depende também do envolvimento de outros setores — como a
familia, o Estado, a comunidade e as politicas publicas — para que mudancgas
estruturais mais profundas ocorram. Assim, ainda que nao possa agir de forma
isolada, a escola é um agente fundamental e insubstituivel na construcdo de uma
sociedade mais justa e humanizada.

Durante o periodo observado, foi possivel identificar que a presenca do
psicologo contribui significativamente para o fortalecimento do processo de ensino-
aprendizagem, especialmente por meio da mediacdo de conflitos, do suporte
emocional aos alunos e da orientacdo a equipe pedagodgica frente aos desafios
enfrentados em sala de aula. As intervengdes realizadas pelo profissional se
mostraram eficazes para lidar com situa¢des de vulnerabilidade social, dificuldades
de aprendizagem e questdes comportamentais, reforcando seu papel como agente
facilitador da convivéncia escolar e do desenvolvimento emocional dos estudantes
(Santos et al., 2018).

Além das intervencdes direcionadas a alunos, a observagao demonstrou que o
psicologo escolar possui uma atuacao estratégica na mediagao entre os diferentes
segmentos da escola. Em diversos momentos, o profissional atuou como ponte entre
docentes e responsaveis, contribuindo para restabelecer o didlogo em situagdes de
tensdo e promover uma escuta qualificada, capaz de compreender as multiplas
causas dos comportamentos dos estudantes. Essa atuagdo humanizada e empatica
mostrou-se crucial para reduzir conflitos, minimizar estigmas e construir relagdes mais
saudaveis e produtivas no ambiente escolar.

A atuacdo do psicélogo também se destacou por promover uma cultura de
escuta ativa e empatia entre os profissionais da escola. Foram observadas mudancas
sutis, porém significativas, na postura de professores que passaram a adotar

estratégias de mediacdo mais acolhedoras em sala de aula apds orientagdes do
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psicologo. Isso evidencia o potencial da psicologia escolar ndo apenas para apoiar
diretamente os estudantes, mas também para transformar as praticas institucionais e
pedagogicas.

Adicionalmente, foi observado que, mesmo com a limitagdo de recursos e
estrutura, o psicologo conseguiu desenvolver um trabalho colaborativo eficiente,
adaptando-se as condi¢des da escola. A criatividade e a capacidade de articulagao
do profissional se destacaram como pontos-chave para o sucesso das acgdes
implementadas, revelando que, com apoio institucional e valorizacido adequada, &
possivel maximizar os beneficios da presenga do psicélogo no ambiente escolar.

No entanto, apesar das contribuicdes positivas, a observagcao também
evidenciou alguns desafios enfrentados por esse profissional. Entre eles, destaca-se
a sobrecarga de fungdes e a falta de reconhecimento por parte de alguns membros
da equipe escolar, que ainda compreendem a psicologia de forma limitada,
restringindo sua atuagao a resolugao de "casos-problema". Essa viséo reducionista
pode comprometer o impacto do trabalho psicolégico e dificultar sua integracéo plena
nas politicas pedagdgicas da escola (Silva; Junior, 2020).

Além disso, a auséncia de um espaco fisico adequado para o atendimento e a
falta de materiais especificos para a realizagdo de atividades foram obstaculos
identificados. Tais limitagbes revelam a urgéncia de maior investimento em
infraestrutura e na efetiva implementacéao da Lei 13.935/2019, que garante a presenca
de psicélogos na educagao basica, mas que, na pratica, ainda encontra entraves para
sua concretizagao.

Portanto, os resultados obtidos com a observacao reforgam a hipétese inicial
do trabalho: a inclusdo do psicélogo na escola € um pilar essencial para o sucesso
educacional e emocional dos alunos. Sua presencga contribui significativamente para
um ambiente escolar mais democratico, empatico e colaborativo, além de favorecer o
desenvolvimento integral dos estudantes e fortalecer os lagos entre os diferentes
atores da comunidade educativa.

5 CONSIDERAGCOES FINAIS
A partir da analise tedrica e da observacao pratica realizada durante o estagio
supervisionado, este estudo confirmou a relevancia da atuagao do psicologo no

contexto escolar como um pilar indispensavel para o sucesso educacional e emocional
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dos estudantes. A presenca desse profissional na escola ndo apenas colabora para a
promog¢ao da saude mental e do bem-estar dos alunos, mas também contribui para a
construgcao de um ambiente educacional mais inclusivo, acolhedor e democratico. Sua
atuacao extrapola o atendimento individualizado, envolvendo-se diretamente com os
desafios institucionais, pedagdgicos e sociais enfrentados no cotidiano escolar.

A observagdo permitiu constatar que o psicologo escolar atua de forma
estratégica na mediacdo de conflitos, no suporte as equipes pedagdgicas, na
aproximacao entre escola e familia e na promocédo de praticas educativas mais
humanas e reflexivas. Por meio da escuta qualificada e da articulagdo com os diversos
segmentos da comunidade escolar, o profissional fortalece os vinculos e contribui para
a transformacéo das relagdes interpessoais, promovendo uma cultura de respeito,
empatia e cooperagao.

Contudo, ainda que os beneficios da presenga do psicologo na escola sejam
evidentes, a implementacao plena desse servigo esbarra em obstaculos significativos,
como a falta de reconhecimento institucional, a escassez de recursos, a sobrecarga
de fungdes e a limitagdo de espacgos fisicos adequados para a atuacédo. Esses
desafios evidenciam a necessidade urgente de investimentos publicos, politicas
educacionais eficazes e a efetiva aplicagdo da Lei n° 13.935/2019, garantindo
condicbes dignas e estruturadas para a insergao desse profissional nas escolas.

Portanto, conclui-se que a inclusdao do psicélogo no ambiente escolar é
fundamental ndo apenas para enfrentar os desafios contemporaneos da educacéo,
mas também para consolidar uma escola mais sensivel as necessidades emocionais
de seus alunos e preparada para promover o desenvolvimento integral de todos os

seus sujeitos.
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