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RESUMO

Este estudo investigou a aplicagao da inteligéncia artificial (IA) na tributacdo em
escritorios de contabilidade nas cidades de Matip6-MG e Santa Margarida-MG, com o
objetivo de compreender como essa tecnologia inovadora esta sendo utilizada e seus
impactos nos processos contabeis. A metodologia adotada incluiu uma revisao
bibliografica abrangente e a aplicacdo de questionarios estruturados a contadores
locais, permitindo uma analise quantitativa detalhada dos dados coletados. Os
resultados indicam que a |IA esta sendo implementada para automatizar tarefas
repetitivas, melhorar a precisdo dos calculos fiscais e aumentar a eficiéncia dos
processos tributarios. Em Matipd, a maioria dos profissionais possui mais de 10 anos
de experiéncia e utiliza ferramentas como Dominio e Totvs. Ja em Santa Margarida,
a experiéncia varia entre 3 a 10 anos, com o uso de E-auditor e E-Conet. Ambos os
locais relataram uma redugéo significativa de erros fiscais e um aumento na eficiéncia
operacional. No entanto, desafios como o custo elevado e a complexidade técnica
foram destacados. A pesquisa é relevante por fornecer compreensdes valiosas sobre
a adocao da IA na contabilidade, contribuindo para o aprimoramento das praticas
contabeis e auxiliando escritérios em regides similares a explorar o potencial dessa
tecnologia para melhorar a qualidade dos servigos prestados.

PALAVRAS-CHAVE: inteligéncia artificial na contabilidade; automacao fiscal,

conformidade tributaria; gestao fiscal.

1 INTRODUGAO
A introducédo da inteligéncia artificial na area tributaria esta revolucionando os
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meétodos tradicionais de gestdo fiscal das organizagbes, oferecendo novas
oportunidades para aumentar a eficiéncia e a precisao dos processos contabeis.

Segundo estudos de Oliveira (2021), a aplicagao de algoritmos avangados e
analises preditivas tem permitido aos escritérios contabeis simplificar complexidades
fiscais, identificar tendéncias e otimizar estratégias de conformidade tributaria.

A integracgéo da inteligéncia artificial nos processos contabeis esta gerando um
impacto significativo na maneira como as organizagdes lidam com suas obrigacoes
tributarias. Conforme ressaltado por Santos (2019), a automacgao de tarefas repetitivas
e o0 uso de algoritmos avangados estdo possibilitando uma analise mais precisa e
rapida das informacdes fiscais, contribuindo para a reducéo de erros e o aumento da
conformidade fiscal nas organizacgdes.

Nesse sentido, Silva (2020) evidencia que a adogao da inteligéncia artificial na
area tributaria esta redefinindo os processos contabeis das organizagdes, oferecendo
oportunidades significativas para aprimorar a eficiéncia e a precisdo dos calculos
fiscais.

Posto isso, diante do interesse crescente em tecnologias como inteligéncia
artificial, big data e servigos em nuvem, € evidente que tais avangos estédo redefinindo
as estratégias organizacionais de Business Intelligence e analise de dados. Assim

sendo:

As organizagdes estdo ansiosas pelos avancos em inteligéncia artificial, big
data e servigos baseados em nuvem, tais tendéncias reestruturam o modo
com que as organizagdes definem suas estratégias de Business Intelligence,
analise e manipulagao de dados. O autor demonstra forte interesse no uso
de tais tecnologias, além de citar que a IA e as tecnologias e plataformas de
big data estéo criando novas oportunidades e desafios, que podem gerar um
impacto positivo no desenvolvimento das areas estudadas (Stodder, 2018
apud Costa; Schwindt, 2021, p.2).

Diante desse cenario, a pesquisa se torna essencial, devido a crescente
adocao da inteligéncia artificial (IA) estar transformando profundamente a area
contabil, especialmente no que diz respeito a tributacdo das organizagdes. No entanto,
ainda ha lacunas a serem exploradas sobre como essa tecnologia esta sendo aplicada
€ quais sao seus impactos reais nos escritorios de contabilidade, especialmente em
regides especificas, como Matip6-MG e Santa Margarida-MG. Portanto, este estudo
se justifica pela necessidade de compreender melhor como a IA esta influenciando a
tributacdo nas organizacbes, fornecendo percepgdes para aprimorar as praticas
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contabeis nessa area.

Sendo assim, as questdes norteadoras deste estudo foram: Como a inteligéncia
artificial esta sendo utilizada nos escritérios de contabilidade de Matip6-MG e Santa
Margarida-MG, para lidar com questdes tributarias das organizacées? Quais séo os
principais beneficios e desafios enfrentados pelos escritérios de contabilidade ao
adotarem solugdes de inteligéncia artificial para a tributagdo das organizagbes? Qual
€ o impacto percebido da inteligéncia artificial na eficiéncia e precisdo dos processos
de tributagdo nas organizacgdes atendidas pelos escritérios contabeis de Matip6-MG e
Santa Margarida-MG?

Portanto, o objetivo geral deste estudo € investigar a utilizagdo da inteligéncia
artificial na tributacdo em escritérios de contabilidade das cidades de Matip6-MG e
Santa Margarida-MG. Os objetivos especificos sado verificar como os referidos
escritorios de contabilidade estdo implementando solugdes de inteligéncia artificial
para lidar com questdes tributarias e identificar os beneficios e desafios percebidos
pelos escritorios de contabilidade ao utilizarem inteligéncia artificial na tributagao das
organizacgoes.

Este estudo é relevante, pois visou a contribuir para o avango do conhecimento
sobre a aplicacao pratica da inteligéncia artificial na area contabil, especificamente na
tributacdo das organizacdes. Além disso, fornece informacdes valiosas para os
escritérios de contabilidade de Matip6-MG, Santa Margarida-MG e outras regides
similares, ajudando-os a compreender melhor como essa tecnologia pode ser

aproveitada para melhorar sua eficiéncia e qualidade dos servicos prestados.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 DESAFIOS E BENEFICIOS DA IMPLEMENTAGAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL NAS TRIBUTAGOES.

A Inteligéncia Artificial (IA) tem se mostrado uma ferramenta revolucionaria na
otimizacdo de processos contabeis e fiscais, especialmente no Brasil, onde o
avangado Sistema Publico de Escrituragdo Digital (SPED) serve como um modelo
global. O uso da IA nesse contexto ndo apenas agiliza a preparagao e analise de
dados, mas também amplia, significativamente, o potencial de eficiéncia e precisao
nessas atividades (Slavov, 2021).

A presencga crescente da Inteligéncia Artificial na contabilidade tem sido um
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divisor de aguas para os profissionais da area. A |A esta revolucionando o setor ao
automatizar tarefas rotineiras, permitindo decisbes mais precisas e oferecendo
percepgdes profundas que s&o cruciais para o sucesso empresarial. Gragas a essas
inovagdes, contadores estdo cada vez mais capacitados para contribuir
estrategicamente nas empresas (PORTAL CONTABEIS, 2023).

Nesse contexto, o futuro do setor financeiro e contabil esta sendo fortemente
influenciado por fatores como a digitalizagcdo, o avango da Inteligéncia Artificial, a
andlise de dados aprofundada e as mudancas regulatorias, além das ferramentas
digitais que ndo sé facilitam a gestdo financeira por meio da simplificagcdo de
processos, mas também contribuem para a minimizacdo de erros. As empresas que
conseguirem capitalizar na analise de dados para obter tomada de decisdes
estratégicas poderdo desfrutar de uma posicao privilegiada no mercado (Baruffi,
2023).

Inclusive a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN) reconhece o vasto
potencial da tecnologia, especialmente da Inteligéncia Atrtificial, para beneficiar os
contribuintes. Com o passar do tempo, houve um avanco significativo na adogao de
novas tecnologias que tém se mostrado eficazes na recuperagéo de créditos fiscais.
A lIA, em particular, tem sido uma aliada na realizac&o de tarefas como monitoramento
patrimonial, investigacao fiscal e combate a fraudes fiscais estruturadas, permitindo
uma visdo mais ampla e diversificada dos contribuintes (PGFN, 2023).

Nesse contexto, a utilizagdo do ChatGPT no contexto contabil representa uma
revolugado na maneira como os profissionais da area podem gerenciar suas atividades.
A ferramenta oferece suporte significativo na otimizagcdo do tempo e na precisdo das
informacdes, o que é crucial para a tomada de decisbes assertivas. Com a capacidade
de minimizar os erros humanos, o ChatGPT permite que os contadores direcionem
seu foco para aspectos mais analiticos e estratégicos da profissdo, com versatilidade
para consultas complexas, contribuindo para a automacao e eficiéncia dos processos
contabeis (CRCSP, 2023).

Desse modo, a gestéo eficiente de tributos é cada vez mais reconhecida como
essencial para organizagdes e individuos. A inteligéncia artificial surge como uma
importante ferramenta, oferecendo facilidades na administracdo de tributos publicos.

Embora seja um campo relativamente novo, a aplicagao de IA na gestao tributaria tem
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recebido avaliagbes positivas de especialistas, que veem um futuro promissor na
automacao de processos tributarios, pratica que vem sendo aprimorada desde 2010
em sistemas com regras bem estabelecidas (EMBRATEL, 2023).

A implementacgao da Inteligéncia Atrtificial (IA) na interpretacao de leis tributarias
envolve desafios significativos. A necessidade de manter algoritmos e modelos de
aprendizado de maquina atualizados é essencial para garantir que as analises
estejam em conformidade com as legislagbes tributarias em constante evolugao.
Adicionalmente, a clareza e a capacidade de explicar as decisdes baseadas em IA
sS40 essenciais para preservar a integridade e a confiabilidade do sistema tributario
(Nagurnhak, 2024).

Atualmente a tecnologia impde desafios significativos aos contabilistas,
destacando a importancia de manter as competéncias profissionais atualizadas. Para
evitar a obsolescéncia com a adogao crescente de sistemas automatizados, surgem
preocupagdes pertinentes relacionadas a seguranga e a ética. Portanto, é essencial
que os profissionais da contabilidade adotem medidas rigorosas para garantir a

integridade e a conformidade em suas praticas (Salles,2023).

2.2 IMPACTOS PERCEBIDOS DO USO DA INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
TRIBUTAGCAO

Em meio a complexidade tributaria brasileira, uma startup emergiu como um
farol de eficiéncia. Originaria do Amapa e expandindo seu alcance por todo o Brasil,
essa empresa revolucionou a gestdo do ICMS, o imposto notério por sua
complexidade. Com uma solugao inovadora de software, prometeu e entregou uma
reducdo drastica no tempo dedicado a tarefas manuais, superando a marca de 90%
em economia de tempo. A automacéo fiscal ndo é apenas uma promessa, mas uma
realidade palpavel que transforma a apuracao e o pagamento do ICMS-ST e DIFAL
em processos ageis e simplificados, liberando os departamentos fiscais das amarras
do passado (Contabeis, 2024).

Nesse sentido, os sistemas desempenham um papel primordial. Seja antes ou
apos a Reforma Tributaria Brasileira, essas ferramentas sao essenciais para lidar com
informacdes detalhadas sobre operacdes tributarias. O controle do volume e a
precisdo das informacdes sido desafios frequentes. Felizmente, os sistemas de

enquadramento automatico de classificacdo fiscal superam o olho humano em
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eficiéncia. Além disso, a atualizagdo constante é uma vantagem significativa, ja que
muitos desses mecanismos de IA utilizam a web para buscar informacgdes e elaborar
respostas (Negruni,2024).

De acordo com Silva (2022), a inteligéncia artificial e as tecnologias correlatas,
como a robdtica, estdo catalisando transformacdes significativas no panorama
econdmico e organizacional. Essas inovagdes estdo impulsionando as empresas para
fronteiras inéditas, possibilitando a criagcdo de produtos e servigos revolucionarios.
Além disso, contribuem para uma maior eficiéncia operacional, decisdes mais rapidas
e precisas reducdo de custos em atividades rotineiras e um incremento nos
investimentos voltados para pesquisa e desenvolvimento.

A crescente integracao da Inteligéncia Artificial (IA) nas operagcdes empresariais
tem transformado a maneira como as empresas gerenciam seus riscos tributarios.
Com o uso de algoritmos avangados, as organizagdes estdo agora mais capacitadas
para identificar potenciais vulnerabilidades fiscais e adotar medidas proativas para
mitigar tais riscos. Essa abordagem nao s6 fortalece a conformidade com as
regulamentacgdes tributarias, mas também minimiza as chances de enfrentar disputas
legais relacionadas a impostos (IBGEM, 2023).

Dessa maneira, a introdugéo de novas tecnologias no campo da contabilidade
esta redefinindo o papel dos profissionais da area. A automacgao esta se tornando
cada vez mais prevalente, com varias tarefas contabeis sendo executadas sem a
necessidade de intervencdo humana. Essa tendéncia ndo deve ser vista como uma
ameaca a profissdo, mas sim como uma oportunidade para os contabilistas se
adaptarem e superarem novos desafios. Tanto recém-formados quanto veteranos na
area precisardo se familiarizar com as mudancas iminentes, que prometem

transformar a maneira como a contabilidade é praticada (Silva,2023)

3 METODOLOGIA

Para a concretizacdo desta pesquisa, inicialmente foi realizada uma reviséo
bibliografica abrangente sobre o tema: impacto da inteligéncia artificial na tributacéo
das organizagdes. Essa revisdo foi conduzida em consonancia com a linha de
pesquisa Contabilidade para Tomada de Decisédo: Contabilidade Tributaria visando a
fornecer uma base tedrica sélida e contextualizada para o desenvolvimento do estudo.

A revisdo bibliografica envolveu a analise de artigos cientificos, livros, teses,
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dissertagdes e outras fontes relevantes, permitindo uma compreensao aprofundada
dos conceitos, teorias e praticas relacionadas ao uso da inteligéncia artificial na
contabilidade e tributacao.

Segundo Alexandre (2021, p.08) a metodologia cientifica é definida como:

A disciplina que nos informa sobre a logica de proceder na investigagcao
cientifica. Método € sinbnimo de regra, entendimento, formato, caminho,
maneira de proceder e agir.

Trata-se de uma pesquisa de natureza aplicada que segundo Gil (2022. p.41):
“tem como objetivo adquirir conhecimentos que possam ser utilizados de maneira
pratica em situacdes especificas, a pesquisa aplicada, obtém estudos com o intuito
de solucionar problemas decorrentes nas sociedades onde estdo os pesquisadores”.

Quanto aos objetivos, refere-se a um estudo de cunho descritivo. Conforme Gil
(2022, p.41), “as pesquisas descritivas tém como objetivo a descrigdo das
caracteristicas de determinada populagcdo ou fendmeno” objetivando ao estudo de
fendmenos que ocorrem em um grupo. ”

A pesquisa adotou uma abordagem quantitativa, que, conforme Gil (2022), é
caracterizada pela utilizacdo de técnicas estatisticas para a analise dos dados
coletados. Essa abordagem permite a mensuragdo e a andlise objetiva dos
fendmenos estudados, proporcionando resultados que podem ser generalizados para
a populagao-alvo. A escolha por um estudo quantitativo se justifica pela necessidade
de quantificar o impacto da inteligéncia artificial na tributagdo das organizagdes,
permitindo uma analise mais precisa e objetiva dos dados obtidos.

A pesquisa constituiu em um estudo de campo. De acordo com Andrade (2010,

p.113) se conceitua como:

A pesquisa de campo baseia-se na observagao dos fatos tal como ocorrem
na realidade. O pesquisador efetua a coleta de dados “em campo’, isto €,
diretamente no local da ocorréncia dos fenbmenos. Para a realizagdo da
coleta de dados sao utilizadas técnicas especificas, como a observagao
direta, os formularios e as entrevistas.

O estudo envolveu a investigacao de escritdrios contabeis da cidade de Matipé-
MG e de Santa Margarida-MG que utilizam alguma ferramenta de |A para gestao
tributaria e as informacdes foram coletadas em agosto de 2024.

Matip6-MG possui uma populagéo de 18.552 habitantes, com um PIB (Produto
Interno Bruto) per capita de R$22.270,48. A principal fonte de renda da cidade é a

administragao publica, o comércio atacadista e a cafeicultura (IBGE, 2024).
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Santa Margarida-MG, por sua vez, possui uma populacéo de 16.395 habitantes,
com um PIB (Produto Interno Bruto) per capita de R$21.598,40. A cidade destaca-se
pela administragdo publica e pelo cultivo de café como principais fontes de renda
(IBGE, 2024).

Como instrumento para coleta de dados, utilizou-se um questionario
estruturado elaborado pelas autoras da pesquisa (Anexo 1), aplicado aos contadores
com registro ativo no Conselho Regional de Contabilidade. "A vantagem do
questionario é que ele é visto como um instrumento de coleta de informagbes
relativamente acessivel, se comparado aos demais" (Fachin, 2005, p.166).

Os dados coletados foram tratados utilizando técnicas estatisticas apropriadas,
como a analise descritiva e inferencial. Segundo Fachin (2005), a analise descritiva
permite a organizacao e a sintese dos dados, enquanto a analise inferencial possibilita
a realizagao de inferéncias sobre a populacdo com base na amostra estudada.

Os resultados foram apresentados em forma de tabelas e graficos, facilitando
a interpretacao e a visualizacao das informacdes. A utilizacdo dessas técnicas buscou
garantir a confiabilidade e a validade dos resultados, contribuindo para a robustez das

conclusodes do estudo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO
Este capitulo apresenta os resultados das analises realizadas a partir da coleta
de dados por meio de questionarios aplicados em escritérios de contabilidade nas
cidades de Matip6-MG e Santa Margarida-MG.
Na Tabela 1, sdo apresentadas as informagdes dos participantes da pesquisa
nos escritorios de Matipd. A pesquisa contou com a participacao de seis contadores e
um assistente contabil em Matipé. Também participaram quatro contadores e dois

assistentes contabeis em Santa Margarida.

Tabela 1 - Perfil dos respondentes: Escritéorios Contabeis da Cidade de Matip6-MG.

Cargo Atual Numero (%)
Assistente Contabil 01 14,29
Contador 06 85,71
Tempo de Atuagio Numero (%)
Menos de 1 ano 0 0
1a3anos 0 0
3abanos 1 14,29
5a 10 anos 0 0
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Mais de 10 anos

Grau de Instrugdao em Ciéncias Contabeis
Graduagao
Pd6s-graduagao
Mestrado
Composic¢ao da Equipe
1 a 5 pessoas
6 a 10 pessoas
11 a 20 pessoas
21 a 50 pessoas
Mais de 50 pessoas
O Escritério Utiliza Alguma Ferramenta De IA
Sim
N&o

o |
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6 85,21
Ndmero (%)

4 57,14

3 42,86

0 0
Numero (%)

6 85,71

1 14,29

0 0

0 0

0 0
Ndmero (%)

5 71,42

2 28,58

Fonte: Dados da pesquisa, Matip6/MG, (2024).

Conforme a Tabela 1, os escritérios de contabilidade de Matipd séao,

majoritariamente, compostos por profissionais com mais de 10 anos de atuacéo, a

maioria com formagao em graduacdo. As equipes geralmente tém de 1 a 5 pessoas.

Quanto ao uso de ferramentas na gestéo tributaria, os sistemas mais utilizados sao

Dominio, Buscador de Notas e Totvs.

Tabela 2 - Perfil dos respondentes: Escritorios Contabeis da Cidade de Santa Margarida-

MG.
Cargo Atual Numero (%)
Assistente Contabil 02 33,33
Contador 04 66,67
Tempo de Atuagéo Numero (%)
Menos de 1 ano 0 0
1 a 3 anos 1 16,67
3 ab5anos 2 33,33
5a 10 anos 2 33,33
Mais de 10 anos 1 16,67
Grau de Instrugdo em Ciéncias Contabeis Ndmero (%)
Graduacao 4 66,67
Pds-graduacao 2 33,33
Mestrado 0 0
Composigio da Equipe Numero (%)
1 a 5 pessoas 6 100
6 a 10 pessoas 0 0
11 a 20 pessoas 0 0
21 a 50 pessoas 0 0
Mais de 50 pessoas 0 0
O Escritério Utiliza Alguma Ferramenta De IA NiUmero (%)
Sim 5 83,33
Nao 1 16,67

Fonte: Dados da pesquisa, Santa Margarida/MG, (2024).

Conforme a Tabela 2, em Santa Margarida, os profissionais atuam

principalmente entre 3 a 10 anos, com formagao predominante em graduagéo. As
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equipes sdo compostas por 1 a 5 pessoas. As ferramentas utilizadas na gestao
tributaria incluem E-auditor, E-Conet, Coad e Sieg Gestéo.

A Figura 1 ilustra a implementagao da IA nos escritérios. Nota-se que muitos
escritorios estao iniciando a automagao com IA, com algumas solugdes ja em

funcionamento e planos de expansao.

Figura 1: Implementacao da IA.

4 4
5 1 o 2 1 5 1
DT L G R

Matipé Santa Margarida
m Totalmente automatizada. Parcialmente automatizada.
m Em fase de implementacéo. m Planejada, mas n&o implementada.
Nao implementada. N&o implementamos IA.

Fonte: Dados da pesquisa de Matip6-MG e Santa Margarida-MG (2024).

Nota-se que que grande parte dos escritorios estao iniciando a implementagao
e automacgéo da IA, tanto em Matipé quanto Santa Margarida possuem algumas
solugdes de IA em funcionamento e estdo buscando em expandir.

Conforme Zilveti (2019), a Inteligéncia Artificial tem o potencial de revolucionar
a gestao tributaria, proporcionando maior precisdo na analise de dados e reduzindo
significativamente a margem de erro nas operacgoes fiscais.

A Figura 2 apresenta a percepgdo dos contadores sobre os beneficios da
adocédo da IA. Observa-se que a reducao de erros fiscais € destacada como o principal
beneficio, com aumento da eficiéncia também sendo significativo, especialmente em

Santa Margarida.

Figura 2: Beneficios da adogéo da IA
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Matip6 Santa Margarida

m Redugao de erros fiscais. Aumento da eficiéncia.
® Melhoria na analise de dados.  ®Reducgéao de custos operacionais.
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Fonte: dados da pesquisa de Matip6-MG e Santa Margarida-MG (2024).

Ao analisar a figura 2, observa-se que tanto Matipé quanto Santa Margarida se
destacam na redugao dos erros ficais como principal beneficio da IA. Ambos grupos
também mencionam o aumento da eficiéncia como beneficio significativo, sendo que
Santa Margarida tem demonstrado uma percepcdo mais positiva em relagdo a
melhoria de dados.

Segundo Balaguer (2023), a implementagéo dessa tecnologia permite que as
empresas dediquem menos tempo a tarefas operacionais e mais tempo a analise
estratégica de dados tributarios, impulsionando decisdes mais assertivas.

A figura 3 representa os desafios da implementacdo da implementagéo da la

na tributacao.

Figura 3: Desafios da implementagéo da IA.

4
35
3
25
2
1,5
1
0,5
0
Matipd Santa Margarida
®m Custo elevado. ®m Resisténcia da equipe.
Complexidade técnica. B Integracdo com sistemas existentes.

Fonte: Dados da pesquisa de Matip6-MG e Santa Margarida-MG (2024).

Na figura 3, buscou-se verificar os desafios que os profissionais enfrentam ao
implementar solugdes de IA. Eles citam o custo elevado como obstaculo, além disso,
a integracao da IA com sistemas pode dificultar o processo. Em Matip6 o destaque foi
para a complexidade técnica.

Conforme Cesar (2024), sistemas legados desenvolvidos com pouca
tecnologia, dificultam a integragdo com novas tecnologias e a manutencgao.

Quando questionados sobre o impacto da IA na eficiéncia dos processos de
calculo e conformidade tributaria, 57,15% dos profissionais de Matipé relataram uma
melhora significativa, enquanto 28,57% observaram uma melhora moderada. Em

Santa Margarida, 50% relataram melhora significativa e 33,33% melhora moderada.
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Ambos os locais demonstraram um bom desempenho, com melhorias significativas
na eficiéncia.

Os avancgos da IA tém revolucionado o planejamento tributario, alcangando
significativa eficiéncia e precisdo (Thomson Reuters, 2023).

Em relacido a reducgao de erros fiscais, Matipd destacou-se por uma redugao
moderada, enquanto Santa Margarida apresentou uma reducdo significativa,
indicando a eficacia da tecnologia na corre¢ao de inconsisténcias de dados.

Nesse contexto, a utilizagao da IA tem beneficiado a reducao de erros manuais,
tornando os processos mais eficientes (FECOMERCIOSP, 2024).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Este estudo explorou a utilizagdo da inteligéncia artificial (IA) na tributagédo em
escritorios de contabilidade das cidades de Matip6-MG e Santa Margarida-MG,
buscando compreender como essa tecnologia esta sendo aplicada e quais séo seus
impactos nos processos contabeis. A pesquisa revelou que a IA tem sido uma
ferramenta eficaz na automacgao de tarefas repetitivas, na melhoria da precisdo dos
calculos fiscais e no aumento da eficiéncia operacional. Em ambos os locais, os
profissionais relataram uma reducao significativa de erros fiscais, destacando a
relevancia da IA na otimizagao dos processos tributarios.

Os resultados indicam que, embora a implementacédo da IA traga beneficios
claros, desafios como o custo elevado e a complexidade técnica ainda precisam ser
superados. Esses obstaculos sugerem a necessidade de um planejamento cuidadoso
e de investimentos continuos em capacitagcdo e infraestrutura tecnoldgica para
maximizar o potencial da |A na contabilidade.

A pesquisa cumpriu seus objetivos ao fornecer uma visdo abrangente sobre a
adocdo da IA na contabilidade tributaria, contribuindo para o entendimento das
praticas atuais e das oportunidades de melhoria. No entanto, para aprofundar o
conhecimento sobre o tema, recomenda-se que estudos futuros explorem a
integracdo da |IA com outras tecnologias emergentes, como big data e analise
preditiva, além de investigar o impacto dessas inovacdes em diferentes contextos
regionais e setoriais. Essas investigacbes podem oferecer novas perspectivas e
estratégias para aprimorar ainda mais a eficiéncia e a qualidade dos servigos

contabeis.
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