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RESUMO

O servico de acolhimento institucional de alta complexidade da Protecdo Social
Especial, popularmente conhecido como Abrigo, € um espaco destinado ao
acolhimento, abrigamento e protecdo de individuos que se encontram em situacao de
vulnerabilidade ou ameaca a integridade fisica, emocional e social. Esses espacos
buscam garantir direitos fundamentais, proporcionando seguranca e cuidado,
enquanto medidas de reintegracao familiar ou colocagdo em familia substituta séo
articuladas. O presente estudo, de natureza qualitativa, teve como objetivo
compreender como o acolhimento institucional, realizado por uma associacédo de
apoio ao menor, pode influenciar no processo de desenvolvimento infantil. Para isso,
utilizou-se como referéncia tedrica a psicogénese de Henri Wallon, a qual oferece uma
compreensao integrada do desenvolvimento, considerando os aspectos afetivos,
motores, cognitivos e sociais. A pesquisa concentrou-se na observacdo de uma
crianca, denominada, de forma ficticia, como “Anténio”, com foco em suas interagdes
com o ambiente institucional e com os adultos e outras criancas presentes. As
observacdes permitiram identificar como a afetividade e o meio sociocultural exercem
influéncia direta sobre o desenvolvimento do sujeito, podendo promover avancos,
gerar pausas ou até retrocessos no processo de constituicdo subjetiva e no percurso
do ciclo vital da crianca acolhida.

PALAVRAS-CHAVE: desenvolvimento  humano; afetividade; acolhimento
institucional.
1 INTRODUCAO

De acordo com a cartilha de consolidacdo do SUAS, foi a partir da criacdo do
Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS), no ano de 2004, que
possibilitou a idealizacdo e a estruturacdo de uma rede integrada de protecdo e
promocao social, na qual ha uma articulacdo de politicas de Assisténcia Social, além
de outras que objetivam fortalecer vinculos familiares e comunitarios, permitindo

acesso ao rol de diretos que sao considerados como elementares para a cidadania.
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Assim, é consonante afirmar o peso desse ministério na criacdo e consolidacdo do
SUAS, o Sistema Unico de Assisténcia Social, o qual pode ser caracterizado como a
expressao da luta pelo alcance e manutencgéo de direitos civis igualitarios, buscando
garantir oportunidade para todos (Brasil, 2009).

Desta forma, é de suma importancia inserir que a Assisténcia Social é uma
politica de Seguridade Social, atuando no combate a pobreza, a desigualdade, a
vulnerabilidade social e a miséria no ambito nacional. De maneira que, seus
programas sao divididos de acordo com o enfoque necessério para determinadas
situacdes. O Programa de Protecdo Social Especial (PSE) atua com os individuos em
situacao de risco pessoal e social, por ocorréncia de abandono, maus tratos fisicos
e/ou psiquicos, abuso sexual, uso de substancias psicoativas, cumprimento de
medidas socioeducativas, situacao de rua, situacao de trabalho infantil, entre outras
situagdes de violagéo dos direitos (Brasil, 2009).

Esta cartilha insere a divisdo de niveis da PSE, sendo eles: os servicos de
média complexidade e os de alta complexidade, que irdo garantir protecdo completa
aos individuos que se encontram ausentes de referéncia ou em situacdo de ameaca,
necessitando da sua retirada do convivio familiar e/ou comunitario, garantindo
moradia, alimentacao, higienizacao e trabalho protegido (Brasil, 2009).

Nesse estudo, ao enfocar no Abrigo, um servico de acolhimento institucional de
alta complexidade do PSE, sera necessario discorrer sobre suas politicas ao longo do
artigo, o que sera realizado posteriormente na fundamentacdo tedrica. E
imprescindivel apontar que para realizar a observacdo na Associacdo de Apoio ao
Menor, utilizar-se-a da teoria de Henri Wallon como base teérica, uma vez que suas
formulacdes sobre a psicogénese sdo extremamente relevantes ao enfocar o papel
da afetividade e do interacionismo no desenvolvimento humano (Galvao, 2002).

Mediante ao exposto, 0 intuito deste trabalho €é analisar como as
particularidades, as dinamicas e as vivéncias presentes na Associacdo de Apoio ao
Menor poderdo afetar o desenvolvimento dos individuos acolhidos, a partir do olhar
da teoria walloniana e entender o funcionamento destes ambientes, que objetivam
acolher e proteger os individuos de acordo com o Projeto Social Especial (PSE).

Portanto, trabalhos como este sao importantes, pois buscam compreender a
relagéo entre o ambiente e o desenvolvimento infantil de criangas institucionalizadas,

entrelacado ao pensamento psicogenético de Henri Wallon, com o palpavel da
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instituicdo, que é um local de extrema importancia nos casos de alta complexidade.
Além disso, por meio do estudo em questdo € possivel discutir a efetividade das

politicas do SUAS em relacdo aos casos de vulnerabilidade.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em primeiro lugar, é necessério inserir que o abrigo € um local de acolhimento
institucional, estando enquadrado na PSE de Alta Complexidade e visando oferecer
acolhimento provisorio para criancas e adolescentes que necessitam ser afastados do
convivio familiar a partir da medida protetiva de abrigo, a qual é prevista pelo ECA no
Art. 101. Essa medida € prevista em funcdo de abandono ou impossibilidade de
cumprimento da funcéo de protecéo e cuidado por parte dos responsaveis legais do
individuo, mantendo-se até o momento em que o retorno para o ambito familiar se
torne possivel e, se nédo for, que seja possivel encaminhar o individuo para uma familia
substituta (Brasil, 2009).

Deve ser garantida a protecdo e a defesa das criancas e adolescentes
presentes na instituicdo, buscando combater as discriminagdes contra as criangas e
adolescentes e, também suas familias de origem, independentemente de suas
idiossincrasias. Desse modo, vale salientar que € necessario que a instituicdo utilize
o Projeto Politico Pedagogico (PPP), o qual deve ser elaborado pela equipe de
servico, as criancas e adolescentes e a familia. Assim, o intuito € de prever estratégias
diferenciadas para o atendimento de demandas especificas de cada individuo,
garantindo acesso a saude, educacdo, esporte, cultura e outros direitos
constitucionais dos cidadaos, também capacitando e apoiando os profissionais da
instituicdo (Brasil, 2009).

Na mesma cartilha, insere-se que o abrigo deve assemelhar-se a uma
residéncia, oferecendo ambiente acolhedor e dignidade as criancas abrigadas,
seguindo os padrdes arquitetdnicos das residéncias préximas, sendo vedado o uso
de placas ou quaisquer sinais que remetem a natureza da instituicdo ou que
estigmatizem o local e seus usuéarios. Também, é imprescindivel que no local existam
apenas, e no maximo, 20 criancas e adolescentes acolhidos, os quais podem ter de 0
a 18 anos (Brasil, 2009).

De tal forma, € consonante explicitar que os educadores/cuidadores séo

orientados a trabalhar em turnos fixos nos dias da semana, buscando desenvolver
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tarefas rotineiras e gerando uma sensacao de seguranga e rotina, devendo a todo
custo evitar que eles alternem os horarios, prestando plantdes e ndo gerando essa
rotina (Brasil, 2009).

Nesse sentido, o papel do psicélogo é de extrema importancia no ambiente,
pois ele busca elaborar estratégias em conjunto com as redes acolhedoras, visando a
reintegracdo e o melhor convivio do acolhido. Sua funcdo também almeja criar
condicdes sociais e afetivas para o desenvolvimento do sujeito, buscando diminuir os
aspectos negativos que podem surgir ao separar os individuos de sua familia. Assim,
o psicologo pode auxiliar no cuidado e manejo das gigantescas e significativas feridas
psiquicas que tocam esses individuos, oferecendo acolhimento e promovendo a
garantia dos direitos e a protecdo social destes sujeitos fragilizados. Além do
acolhimento, o profissional da Psicologia buscara reerguer as criancas e adolescentes
das mazelas e vulnerabilidades aos quais foram expostos, transformando socialmente
a realidade destes (Fadel et al., 2021).

Por tal razéo, os profissionais da psicologia destes locais devem fundamentar-
se na promocao dos valores que embasam a Declaracdo Universal dos Direitos
Humanos. E, também deverado ser instrumentos para promover saude e qualidade de
vida para as pessoas inseridas nos abrigos, erradicando quaisquer formas de
negligéncias, discriminagdes, exploracdes, violéncias, crueldades e opressbes que
possam estar presentes na instituicdo (Fadel et al., 2021).

Henri Wallon foi um estudioso do desenvolvimento infantil, com enormes
contribuicdes para a compreensao da ciéncia desenvolvimentista na psicologia. Ele
era um médico, filosofo e psicélogo por formacdo e experiéncia, atendo-se a
compreender a importancia do ambiente e das relacdes sociais no desenvolvimento
da crianca, enfocando na afetividade como parte essencial no desenvolvimento
infantil. Sua teoria sera extremamente relevante para esse trabalho (Galvao, 2002).

De acordo com lzabel Galvao, Wallon aponta em sua teoria que 0 sujeito
constroi-se nas suas relacdes e interagdes com o meio, 0 que o leva a propor um
estudo contextualizado das condutas humanas, em especial dos comportamentos
infantis, buscando compreender as relagbes estabelecidas entre a crianca e 0 seu
ambiente e, assim, ele alega que o homem é sujeito de uma dupla histéria, sendo ela
formada pelas disposicdes internas e genéticas, e as relagcbes exteriores das quais o

homem participa no decorrer de sua existéncia (Galvao, 2002).
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Por esta afirmacéo, tal estudioso concebe que as caracteristicas fisicas do
espaco, os individuos proximos, a linguagem e os conhecimentos distintos e privativos
de cada cultura formam o contexto do desenvolvimento do individuo, o que leva a
compreensao de que o meio social influencia de maneira direta na aquisicdo de
condutas psicolégicas superiores, como a inteligéncia simbdlica. A cultura e a
linguagem s&o fortes estruturas a fornecer ao pensamento, 0sS instrumentos
necessarios para sua evolugdo e desenvolvimento (Galvao, 2002).

Ao afirmar a importancia do meio social, Wallon insere que compreende 0s
comportamentos e atitudes de uma criangca por meio das suas relacbes com estes
instrumentos que lhe foram disponibilizados. Consonantemente, ele visualiza o
desenvolvimento da pessoa como uma construcdo progressiva, na qual encontram-
se fases de predominancia alternada entre ora a afetividade, ora a cognicédo, de
maneira que, cada fase possui seu colorido proprio, com uma unidade solidaria que
sera dada pelas atividades que predominam no percurso, as quais se caracterizam
pelos recursos que a crianca dispde, naquele respectivo momento do

desenvolvimento, para interagir com o ambiente (Galvéao, 2002).

3 METODOLOGIA

Demo (1989) afirma que a metodologia € uma forma de conhecimento critico
sobre os rumos e caminhos dos processos cientificos, agindo por meio de
guestionamentos e indagacfes acerca do objeto estudado. Assim, por meio destas
indagacdes e observacdes criticas, levanta-se dados que poderdo ser utilizados na
formulacdo de teorias e hipoteses, além da resolucdo destas e dos respectivos
problemas apresentados.

Nesta linha de raciocinio, para a observacao realizada na Associacdo de Apoio
ao Menor em que ocorreu o estudo, buscou-se compreender as dinamicas internas e
como o0 ambiente poderd afetar o individuo em seu desenvolvimento,
independentemente de sua idade. Trata-se de uma pesquisa que utilizou a
metodologia qualitativa, conceituada por Creswell (2007) como um caminho para
execucao dos processos cientificos descritos anteriormente, ndo se atentando apenas
ao numérico e mensuravel, mas também aos microprocessos e individualidades de
cada sujeito, fugindo da generalizacao e almejando a compreensao do que distingue

0S sujeitos uns dos outros, privilegiando a heterogeneidade das sociedades e grupos.
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Consonantemente, ao dissertar sobre a metodologia qualitativa, Fernandes
(1977) afirma que na realizagdo deste modelo de pesquisa existem “determinados
procedimentos de obtencao, verificacdo e sistematizacdo do conhecimento e uma
concepcdo do mundo e da posicdo do homem dentro dele”, o que leva em
consideracao as tao diferentes e difusas realidades a serem observadas durante a
pesquisa e na vida cotidiana. Portanto, € congruente inserir que o estudo sera
realizado a partir da observacgéao participante, na qual ha a insercéo do observador no
interior do grupo analisado, tornando-se parte dele, o que propicia uma interacao por
um periodo de tempo maior e permite a compreensao de como € estar neste cotidiano,
proporcionando a juncao do objeto e do seu contexto (Queiroz et al., 2007).

Desta forma, é necesséario informar que este estudo faz parte do cumprimento
do estagio supervisionado do curso de Psicologia do Centro Universitario Univertix e,
essa observacao sera realizada em uma Associacédo de apoio ao menor da Zona da
Mata Mineira, com uma carga horaria total de estagio de 40 horas, gerando a
oportunidade de acompanhar e observar as atividades, o funcionamento, os acolhidos
e as demandas presentes no ambiente, além dos servigos prestados.

Assim, a associacdo € destinada a acolher menores em situacdo de
vulnerabilidade e, oferecendo-lhes abrigamento de acordo com as politicas do PSE
de alta complexidade. A referida instituicdo € uma casa de dois andares, com uma
varanda a frente da casa, uma sala de estar masculina logo na entrada, dois quartos
masculinos ao lado da sala, um corredor com o escritorio da coordenadora da
instituicdo, o banheiro masculino, outro quarto para um abrigado com cuidados
especiais, uma sala feminina, a cozinha e os fundos da casa com a lavanderia e 0
banheiro dos funcionarios. Também, no andar superior ha o escritério da psicéloga da
instituicdo e o quarto feminino.

Por fim, vale informar que os colaboradores sdo uma coordenadora, uma
psicéloga, um educador, duas cuidadoras especificas para o abrigado com
necessidades especiais, e duas cuidadoras para os demais internos, de forma que
destas duas ultimas, uma fica responsavel pela cozinha e pela limpeza da Associacao.
Destes, a coordenadora possui 0 ensino superior completo, com formagao em Direito
e, a psicéloga possui ensino superior completo, sendo formada em Psicologia,

enquanto os demais funcionarios possuem o ensino médio completo.
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4 RESULTADOS E DISCUSSAO

As observacbes foram realizadas na Associacdo de Apoio ao Menor de uma
cidade de pequeno porte da Zona da Mata Mineira, acontecendo a partir de visitas
neste recinto. Foi possivel acompanhar parte das dindmicas internas da instituicdo, o
gue ocorreu pelo desejo de compreender como o ambiente social no qual estas
criancas estdo inseridas pode afetar seu desenvolvimento. Utilizou-se a teoria
psicogenética de Wallon, na qual existe a tese da emoc¢do, conceito principal que
explica como a dimenséo do afeto afetara o individuo em seu desenvolvimento, de
forma que as emocgdes, 0s sentimentos e 0s desejos sao visualizados como
manifestacbes dessa vida afetiva, sendo instrumentos de sobrevivéncia
imprescindiveis para a espécie humana (Galvao, 2002).

Para o caso da crianca, trabalhada nesse artigo, sera utilizado o nome ficticio
de “Anténio”. Ele tem 4 anos de idade e possui mais 2 irmaos abrigados na instituicao.
Antbénio foi o escolhido por ser uma crianca extremamente carinhosa e que torna
palpavel e perceptivel o seu caminho afetivo durante suas vivéncias, externalizando
seus sentimentos e emocdes durante as situacdes nas quais esta inserido.

Durante os periodos de observacéo foi possivel perceber como sua relacéo
afetiva com a cuidadora Joana (nome ficticio), se desenvolve em um ambito
extremamente afetivo. Ela parece ser para ele uma referéncia de figura materna e,
diversas vezes demonstram uma ligacdo emocional extremamente forte, chamando-
a de mae alguns momentos, ou como dito por ele, “mae Joana”.

De acordo com Mondardo (1998), o papel materno contribui para a estruturacéo
sadia do aparelho psiquico do ser humano, auxiliando no contato com o mundo social,
ja que ela ainda é imatura e esta descobrindo o mundo. A figura materna pode gerar
alimentacéo, calor, abrigo e protecdo, além de um ambiente no qual pode desenvolver
suas capacidades fisicas, mentais e sociais. De acordo com Bowlby (1989), essa
relacdo deveria gerar uma atmosfera de afeicdo e seguranca, resultando em uma
crianca que alcance e mantenha a proximidade com outro individuo, no caso a mae,
gue ela considera apto para lidar com o mundo.

A partir da otica de Winnicott (1971), a funcdo materna oferece a crianca a
oportunidade de criar e encontrar o mundo, produzindo e acrescentando novas coisas
a este, estabelecendo rela¢des auténticas com o0 mundo e o0 espaco potencial. A esta

figura materna, cabe apresentar também a crianca ao mundo, mediando as relacdes
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desta com aquele, sendo o ponto de ancoragem na constituicdo do sujeito. Porém,
caso essa relacdo se estruture de forma instavel ou inexistente, pode haver prejuizo
das relagcbes com outros semelhantes, afetando as demais func¢des do
desenvolvimento (Bowlby, 1989).

E, é importante inserir que seus 2 irmdos ndo aceitavam a inser¢cdo na
instituicdo, enquanto o do meio apresentava diversos ataques de raiva e tentava fugir
constantemente, tornando impossivel deixar o portdo da instituicdo destrancado, pois
na primeira oportunidade de fuga, ele saia. Porém, diferente dos outros irmaos,
“Antonio” aceitava a estadia no abrigo e nao fazia comentarios de sua antiga casa e
ambiente familiar originario. Ele costumava demonstrar mais calma em relac¢do a atual
situagao na qual se encontrava, com bom comportamento, constantes demonstracdes
de afeto com todos presentes no local, bom desempenho escolar e um
desenvolvimento emocional e cognitivo, considerados como tipicos para sua idade.

Entretanto, em um determinado plantdo da cuidadora “Joana”, um dos
adolescentes agrediu-a e ela pediu demisséo, alegando ndo poder mais continuar
trabalhando naquele ambiente. De forma que, apds sua saida da instituicdo, o garoto
“Antonio” comegou a apresentar comportamentos mais rispidos, que remetiam a um
possivel sentimento de raiva, assim como seu irmdo do meio, se tornando mais
instavel emocionalmente. Ap6s a saida da cuidadora, ele teve uma queda no
desempenho escolar e até auséncia de desejo de ir para a escola, constantes
comentarios sobre sua antiga residéncia, como por exemplo: “quero voltar pra minha
casa laranja, nao quero mais ficar na casa rosa”, e tantos outros que explicitam sua
insatisfacdo com sua atual situacdo no abrigo.

Nesse caso, a nova cuidadora era constantemente questionada sobre quando
a “mae Joana” voltaria, se ela estava com raiva dele e por isso tinha ido embora, ou
se a “mamae” o buscaria, porque ele ndao queria mais ficar ali. Desta maneira, vale
inserir que nos momentos em que a cuidadora “Joana” visitou o garoto, ele
apresentava 0s mesmos comportamentos do inicio da analise aqui realizada, onde ele
demonstrava o afeto e a importancia da cuidadora como referéncia materna. Ao
perder tal relacdo, foi perceptivel suas mudancas e até retrocessos em determinadas
areas.

Portanto, é possivel deduzir a partir das ideias de Wallon, que o ambiente pode

vir a intervir no desenvolvimento psiquico da crianga, 0 que sucede por meio das
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constantes experiéncias e dificuldades que a crianga é sucessivamente exposta,
moldando a sua forma de ser e sentir no mundo. Segundo Dantas (1992), a emocao
€ social e biolégica a0 mesmo tempo, visto que realiza a transicdo entre o estado
organico e a etapa cognitiva e racional, a qual s6 é alcancada a partir da mediacdo
cultural, de carater social.

E, Wallon acreditava que a emoc¢do é uma constituicdo fundamentalmente
social, fornecendo o primeiro e mais forte vinculo entre os individuos, ja& que como no
caso de “Antbnio”, sua articulagdo cognitiva ainda ndo estava completamente
desenvolvida, de maneira que ele se ancorava na sua relacdo com a cuidadora
“‘Joana” para sentir seguranga e se desenvolver da maneira mais plena possivel no
ambiente (Galvao, 2002).

De acordo com Henri Wallon, a afetividade e a inteligéncia sao indissociaveis,
de forma que na idade de “Anténio”, a primeira prevalecera, se diferenciando e
formando a inteligéncia a partir da passagem dos anos e das experiéncias fornecidas
pelo ambiente, mas mantendo sua relacao reciproca por toda a existéncia do individuo
(Galvao, 2002).

5 CONSIDERACOES FINAIS

Foi evidente que a afetividade e seus componentes afetam diretamente no
processo de desenvolvimento do individuo, levando em consideragao sua constituicao
como ser biopsicossocial. Desta forma, suas vivéncias na casa de Acolhimento
Institucional sdo extremamente importantes para este desenrolar desenvolvimentista,
ja que é seu lar e ambiente no qual encontra nas cuidadoras a referéncias de figura
materna, desenvolvendo relacdes de trocas afetivas com estas.

Consonantemente, foi possivel perceber como estas relacdes séao
imprescindiveis e, em sua auséncia ou ruptura, parte dos avancos feitos pelo individuo
podem ser congelados e até perdidos em casos mais graves. De forma que, ligam-se
a teoria psicogenética de Wallon ao demonstrar empiricamente como o
desenvolvimento do individuo e suas potencialidades séo influenciados pelo meio
social e pelas suas relacdes afetivas e emocionais.

E necessario que sejam elaborados estudos aprofundados sobre como a
afetividade e seus componentes podem ser afetados nos casos de Acolhimento

institucional. A medida que se busca compreender como estes individuos se
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constituem e elaboram suas formas de ser e estar no mundo, em relacdo as situagdes

as quais séo expostos nos casos de abrigamento.
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