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RESUMO

Historicamente, o isolamento de individuos considerados divergentes, sejam por
razbes de saude mental, condicbes socioecondémicas ou comportamentos
considerados inadequados, foi uma pratica comum em diversas sociedades. A
reforma psiquiatrica no Brasil surgiu como uma resposta a essa exclusédo,
promovendo a desospitalizagdo e o fim das praticas de reclusdo, com a criacéo de
servicos substitutos aos hospitais psiquiatricos, como os Centros de Atencgao
Psicossocial. Esses centros oferecem nado apenas atendimento médico, mas
também oficinas terapéuticas externas para a reabilitacdo social, incentivando
autonomia e participacdo dos usuarios. Este estudo foi realizado durante estagio
supervisionado do curso de Psicologia e aborda uma abordagem qualitativa por
meio de observacdes semanais em um CAPS. O objetivo foi compreender o impacto
das oficinas terapéuticas na constru¢cao de autonomia e fortalecimento de vinculos
sociais dos usuarios. As observagdes indicaram que as oficinas sao cruciais para o
desenvolvimento de habilidades cognitivas, sociais e motoras dos participantes.
Contudo, percebemos a necessidade de um maior cuidado na aplicacdo das
atividades, para que estas sejam realizadas com um proposito claro e
fundamentadas. A auséncia de objetivos bem definidos nas oficinas terapéuticas
pode levar a uma reprodugdo mecanica das atividades, limitando o potencial
terapéutico e transformador dessas praticas.

PALAVRAS-CHAVE: CAPS; oficinas; psicologia; cuidado; psicossocial.

1 INTRODUCAO

Apos a Declaragdo dos Direitos Humanos, teve inicio o movimento da
Reforma Psiquiatrica no Brasil, que a partir de um viés politico, buscou introduzir
alternativas que promovessem com responsabilidade a liberdade e autonomia das
pessoas (Desviat, 2015). Historicamente, diferentes sociedades introduziram o
isolamento e internagdo aqueles que eram vistos como divergentes, sejam por
razdbes de saude mental, condigdes socioeconbémicas ou comportamentos

considerados inadequados, além da criagao de instituicdes disciplinares como forma
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de controlar e normatizar esses individuos. A Reforma Psiquiatrica surgiu, entao,
como uma resposta a essa exclusao social, propondo alternativas aos manicémios e
a abolicdo das praticas de reclusao e repressao impostas aos pacientes (Antunes e
Queiroz 2007).

Nesse contexto, a Lei 10.216/2001 preconizou a Reforma Psiquiatrica no
Brasil e estabeleceu diretrizes importantes para o tratamento de pessoas com
transtornos mentais. A legislagao proibe, em todo o territério nacional, a construgao
de novos hospitais psiquiatricos e a contratagao de leitos em unidades privadas pelo
sistema publico de saude, além de determinar que o tratamento deve ser realizado
em servicos comunitarios de saude mental, com o objetivo de promover a
reintegracdo social dos pacientes em seus ambientes familiares e comunitarios
(Brasil, 2001), sendo a internagao indicada apenas quando os recursos da politica
de saude mental se mostrarem insuficientes nos centros comunitarios. Assim, o
processo de desospitalizagdo, possibilitou a criagdo de novos servigos, como 0s
Centros de Atencao Psicossocial - CAPS, que atuam como servigos comunitarios
substitutivos aos hospitais psiquiatricos (Brasil, 2002) e da Rede de Atencéao
Psicossocial - RAPS, na qual promove a criagdo, ampliacdo e articulagao entre
diversos pontos de atencdo a saude mental no territério (Brasil, 2011).

A partir disso, segundo a Portaria n°2.840/2014, os CAPS s&o entendidos
como servigos oferecidos pelo Sistema Unico de Saude — SUS, e atende pessoas
que enfrentam sofrimento psiquico ou transtornos mentais graves, bem como
aquelas com necessidades relacionadas ao uso de alcool e outras drogas. O SUS,
opera por meio de um sistema descentralizado e de gestdo municipal, esse sistema
incorpora os principios da reforma psiquiatrica, como a liberdade responsavel e a
garantia dos direitos de cidadania das pessoas com transtornos mentais (Antunes, e
Queiroz, 2007). Dessa forma, além do atendimento médico, os CAPS proporcionam
oficinas terapéuticas aos seus usuarios, que atuam no apoio e elaboragao de
estratégias para os processos de reabilitacdo social e promove trajetorias que
incentivam a autonomia e a participagao social (Batistela, Garcia, Oliveira, 2020).

Contrario ao viés clinico que engloba o sintoma como principal enfoque,
encontra-se no CAPS um zelo e cuidado em relacdo ao tratamento dos usuarios,

onde médicos, psicologos, assistentes sociais, enfermeiros, entre outros
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profissionais, trabalham em conjunto para priorizar a humanizagdo dos sujeitos
(Rocha et al., 2019). Nesse sentido, os CAPS garantem os direitos dos usuarios e
asseguram sua inclusdo efetiva, contribuindo para o fortalecimento da RAPS
(Antunes e Queiroz, 2007).

O trabalho em questéo justifica-se como proposta da realizagdo em estagio
supervisionado no campo da saude do curso de psicologia. Foram realizadas
observacdes semanais dos servigcos ofertados no Centro de Atencao Psicossocial de
uma cidade do interior na zona da mata mineira.

O objetivo deste trabalho € compreender o papel das oficinas terapéuticas no
CAPS e identificar suas implicagbes no fortalecimento de autonomia e vinculos
sociais.

Trabalhos como este sdo importantes para enfatizar a atuagao das politicas
publicas e de servicos de atendimento no CAPS que desempenham através das
oficinas terapéuticas, um papel fundamental na promocédo da saude mental, indo
além do tratamento clinico e proporcionando um espaco de interagdo e construgao
de vinculos sociais. Assim, as oficinas terapéuticas sao ferramentas essenciais para
a promoc¢ao da inclusdo e da cidadania, contribuindo para a desconstrugdo do
estigma associado ao sofrimento mental e para a construgdo de redes de apoio e

solidariedade.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

O sofrimento mental, & defendido por Oliveira (2006), como um fenémeno
externo ao individuo, o qual ocorre por meio das relagdes vivenciadas na sociedade.
Segundo a autora, “O adoecimento e o tratamento necessitam dessa perspectiva
sociocultural e politica, além da biolégica e psicolégica” (p.698), sendo o cuidado
psicossocial precursor do sujeito enquanto consciente de seu sofrimento, para
tornar-se conscientemente um agente de mudanca de tal forma que participe das
decisdes quanto ao seu tratamento. Assim, o Ministério da Saude (2004), caracteriza
o CAPS como um ambiente destinado ao cuidado, e estabelecimento de programas
para reabilitagao psicossocial.

Nesse servico, propde-se um ambiente terapéutico e acolhedor, incluindo
acdes voltadas para a inclusdo social que priorize o reconhecimento das
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capacidades individuais e os principios de cidadania, a fim de reduzir o estigma e
incentivar a autonomia de cada usuario em relagao a sua vida (Brasil, 2004).

A partir das diretrizes sobre a saude mental propostas pelo Ministério da
Saude (2004), entende-se as oficinas terapéuticas como uma das principais formas
de tratamento na instituicdo, elas possuem diversas atividades que devem ser
definidas através do interesse dos usuarios, das possibilidades ofertadas no servico

e no decorrer da demanda. Em termos gerais, as oficinas podem ser:

Espacos de expressdo plastica (pintura, argila, desenho etc.), expressao
corporal (danga, ginastica e técnicas teatrais), expressédo verbal (poesia,
contos, leitura e redagéo de textos, de pegas teatrais e de letras de musica),
expressdo musical (atividades musicais), fotografia, teatro. Oficinas
geradoras de renda: servem como instrumento de geragao de renda através
do aprendizado de uma atividade especifica, que pode ser igual ou diferente
da profissdo do usudrio. Oficinas de alfabetizacdo: esse tipo de oficina
contribui para que os usuarios que nao tiveram acesso ou que nao puderam
permanecer na escola possam exercitar a escrita e a leitura, como um
recurso importante na (re)construgédo da cidadania. (Brasil,2004 p.20-21)

A pioneira dessa modalidade no campo da saude mental, foi a psiquiatra Nise
da Silveira, uma figura fundamental na area, que trouxe significativas
transformacdes acerca do trabalho como ferramenta terapéutica, introduzindo a
partir da década de 1940 a arteterapia, que foi vista como uma forma de tratamento
humanizado por meio das oficinas. Nise, defendia que esses espagos de criagao
permitiriam abordar a loucura pela perspectiva da criatividade, para que através da
interacdo com os materiais e atividades, as emoc¢des dos participantes pudessem
levar a uma mudanca na vida e em seus propositos (Dias, 2018).

A humanizacéao representa a valorizagao subjetiva do individuo, que deve ser
priorizada pelos profissionais de saude em suas interagdes cotidianas, além da
variedade de atividades, que por sua vez, facilita o acolhimento dos participantes, e
respeita suas singularidades (Nunes, Torres e Zanotti, 2015).

Nunes, Torres e Zanotti (2015), enfatizam que a modalidade de tratamento
por meio das oficinas, é realizada de forma grupal e pode ser ministrada por
qualquer membro da equipe, incluindo monitores ou estagiarios. No contexto do
trabalho com as oficinas, a promog¢ao da autonomia é essencial para a proposta do
CAPS, estando de acordo com os objetivos do Ministério da Saude na
implementagao desses servigcos. Além disso, esse processo desempenha um papel

crucial na reintegracdo das pessoas aos seus ambientes e no fortalecimento dos
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vinculos com a comunidade e a familia. Assim como pontua Ribeiro, Sala e Oliveira
(2018):

Atualmente, além de funcionar como um dos elementos organizadores do
cotidiano dos servigos de atencao diaria de saude mental, as oficinas tém
sido entendidas como espagos de producdo e manejo de subjetividade, de
reconstrugdo de vinculos entre os sujeitos em sofrimento psiquico e seus
grupos sociais, além de irem ao encontro dos discursos de quem cuida e de
quem é cuidado (p.517).

O trabalho multidisciplinar, permite que profissionais de diferentes areas,
contribuem com perspectivas diversas, enriquecendo ainda mais o cuidado oferecido
e aquele que ministra as oficinas normalmente € nomeado como “oficineiro”. As
oficinas terapéuticas também, fortalecem os vinculos entre os usuarios e a equipe,
sustentando o processo de criagcéo e de subjetividade (Dias, 2018).

Segundo Dias (2018), o oficineiro que desenvolve a atividade, atua como um
assistente e deixa a produgdo da atividade para que o usuario elabore a sua
maneira, sem retocar ou modificar o trabalho realizado, apenas auxiliam aqueles que
necessitam e a sua atuacao baseia-se no conceito de saude ampliado, no qual
abrange uma visao biopsicossocial do individuo em sofrimento mental. Sob essa
perspectiva, a contextualizacdo do sujeito, em vez de focar apenas na doencga,
desvincula a atividade da ideia de cura e a aproximagao da promogéo de saude.

As oficinas terapéuticas oferecem um espacgo essencial para a convivéncia e
troca entre os participantes, proporcionando um ambiente que pode ser terapéutico
em si, pois mesmo sem exigir a participacdo ativa de todos, € um espaco de
convivéncia que respeita as diferengcas e singularidades do sujeito. Ademais, o
carater terapéutico dos instrumentos utilizados nas atividades depende da forma
como o profissional os aplica, pois apenas reunir pessoas e distribuir materiais nao
garante um efeito terapéutico. O diferencial esta na maneira como esses recursos
sao utilizados, sempre considerando as necessidades do grupo e de cada
participante. Assim, o uso desses instrumentos deve visar o beneficio e o bem-estar

de todos os envolvidos na oficina (Nunes; Torres e Zanotti, 2015).

3 METODOLOGIA
O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa através do

método de observagdo. Segundo Vieira e Zouain (2005) a pesquisa qualitativa é
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uma abordagem interpretativa do mundo, isso significa que os pesquisadores
buscam compreender as caracteristicas estudadas por meio da interpretacdo dos
significados que as pessoas atribuem a eles, a pesquisa qualitativa busca uma
descrigao rica e detalhada dos eventos e das experiéncias das pessoas. O método
observagéo, de acordo com Gil (2002), é a maneira mais apropriada para conhecer
a realidade, visto que se caracteriza pelo minimo de intervengado realizada pelo
pesquisador no campo de estudo.

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix. A observacdo foi realizada em um
Centro de Atencao Psicossocial para adultos, localizado em uma cidade do interior
na Zona da Mata mineira, totalizando 40 horas e oportunizando observagédo do
funcionamento, atividades, publico e demandas dos servigos ofertados.

A instituicdo observada possui doze cémodos, sendo uma recepgido, um
banheiro feminino e outro masculino para os usuarios e visitantes, além de um
terceiro banheiro para funcionarios, ha uma sala de coordenagdo, uma farmacia,
uma sala para a psicologa, uma sala compartilhada entre médico e assistente social,
um dormitério, uma lavanderia, uma cozinha, um almoxarifado, além de uma ampla

area ao redor do espaco.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

O servigo do CAPS observado, é composto por uma equipe multiprofissional,
incluindo duas pedagogas, dois enfermeiros, duas cozinheiras, duas farmacéuticas,
uma psicologa, uma médica, uma coordenadora, uma auxiliar de limpeza, um
recepcionista e um zelador.

Proporcionar uma avaliagéo integral da pessoa, € um importante componente
para as intervencgoes realizadas pela equipe multidisciplinar. Para isso, € crucial a
existéncia de uma visdao ampliada do sujeito em ambientes terapéuticos, permitindo
uma abordagem que considere o todo e identifique suas expressdes e
manifestacbes. O CAPS, desempenha este papel fundamental para aproximar o
paciente das atividades de sua vida diaria e favorece um trabalho rico em

oportunidades e em inclusdo social, pois trata-se de locais que agem como
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ferramentas para a promogéao de vida e exigem uma reflexdo constante entre equipe
e usuarios (Farias et al., 2016).

Durante a observagao, acompanhamos as oficinas que eram realizadas na
instituicdo. Vimos a oficina de alfabetizacéo realizada no periodo da manha por uma
pedagoga, que utiliza atividades para exercitar escrita e a leitura, como um recurso
importante na reconstrugdo da cidadania daqueles que nao finalizaram o estudo.
Pelo menos uma vez na semana € proposto atividades com pintura de desenhos ja
impressos, para os participantes pintar utilizando tintas guache e pincel.

A tarde, as oficinas sdo realizadas por outra pedagoga, que exercita as
habilidades manuais dos usuarios, proporcionando oficinas de artesanatos que
podem ser utilizadas como fonte geradoras de renda. Nessa oficina sdo produzidos
tapetes, almofadas em formato de animais, cestas de frutas confeccionadas com
tecido e espumas, além de jarros feitos com material reutilizavel. E possivel notar
que embora alguns usuarios tenham dificuldades no manuseio das tarefas, a
oficineira auxilia em todo o processo de corte e costura dos tecidos, quando
necessario, mas sempre exercitando a autonomia.

Silva e Firmino (2010), enfatizam a importancia das oficinas como recurso
terapéutico, ao notar que elas exercem um papel fundamental na recuperacédo e
habilidades que podem se “perder’” durante o processo de adoecimento mental,
especialmente em relagao as atividades diarias de vida, o que fortalece tanto a sua
relagdo consigo mesmo quanto com os demais ao redor.

Farias (et al., 2016), discorre ainda, sobre a criatividade e a efetivagao do ato
criativo como sinénimos de saude, abordando o modelo psicossocial do cuidado e
vivencias nas oficinas sob o viés antimanicomial, nas quais consideram a
possibilidade de criar, produzir, viver a singularidade e libertar-se da escuridao,
destigmatizando o conceito de louco como um perigo na sociedade e
proporcionando a descoberta de si mesmo.

Durante as visitas, foi possivel observar a realizacdo de exercicios para
mobilidade e caminhadas realizadas ao ar livre, com o auxilio da pedagoga, em
determinadas datas acontecem palestras e rodas de conversa na instituicio,
normalmente ministradas por psicélogos externos ao CAPS. Segundo os

profissionais do servico, 0s usuarios possuem limitagdbes quanto a atengao,
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habilidades motoras e intelectuais, tornando necessario um processo cauteloso de
escolha das oficinas. Este processo geralmente é feito pela pedagoga responsavel,
que avalia as demandas do grupo e define-as levando em consideracéo as
necessidades para socializagdo, estimulo cognitivo e desenvolvimento de
habilidades, sempre respeitando suas preferéncias e limites.

E fundamental incentivar uma andlise critica sobre as atividades realizadas
nos servicos de saude mental, uma vez que nado se trata em apenas fornecer
servigos, mas também verificar se realmente esta sendo disponibilizado recursos
que atendam as necessidades dos usuarios (Frazatto e Fernandes, 2021).

As oficinas sdo frequentadas por um publico diverso, abrangendo homens e
mulheres com idades entre 18 a 70 anos, embora ha uma predominancia maior de
pessoas com faixa etaria entre os 60 e 70 anos. Grande parte dos usuarios
participantes, fazem tratamento no CAPS | ha anos. A frequéncia de participacao
diaria varia de acordo com as necessidades e condigdes de cada pessoa, algumas
frequentam as atividades diariamente, enquanto outras tém uma programacéao
semanal ou quinzenal, o que depende da orientagdo médica e disponibilidade de
cada um.

Os pacientes que frequentam o ambiente, segundo os profissionais sdo em
sua maioria diagnosticados com transtornos mentais moderados a graves, como
depressao, ansiedade, esquizofrenia, deficiéncia intelectual e ainda, pacientes
dependentes de alcool e drogas.

Destacamos que o municipio observado, em que ocorreu a pesquisa, nao ha
CAPS AD - Centro de Atencao Psicossocial de Alcool e outras Drogas, pois trata-se
de um servigo implantado para cada grupo populacional superior a 70 mil habitantes
(Brasil, 2002), como este municipio possui cerca de 20 mil habitantes, essa
demanda também é atendida no CAPS I.

O Ministério da Saude (2004), salienta ser indispensavel o acolhimento diurno
no CAPS e afirma ser necessario um ambiente terapéutico e acolhedor para incluir
pessoas em situacao de crise, e a permanéncia-dia faz parte deste local de cuidado,
cujo qual foi criado para oferecer um espago seguro aos pacientes, além de atencao
imediata e intensiva. A permanéncia-dia possibilita a observacdo apds a medicacéo,

alimentacao correta, e afasta esses pacientes temporariamente de situacbes que
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possam desencadear crises, sendo no decorrer de seu funcionamento que as
oficinas acontecem (Bontempo, 2007).

Contudo, embora haja uma participagdo nas oficinas propostas, nota-se que
em alguns momentos, 0os usuarios concretizam as atividades apenas “por fazer”, ndo
tem um foco definido e entendimento acerca do motivo para realizar tal atividade,
também nao foi identificada nenhuma explicacdo das coordenadoras que ministram
as oficinas no que diz respeito ao objetivo de cada agdo. Nesse sentido, a falta de
clareza acerca do objetivo na realizagado das atividades representa um risco para a
qualidade do cuidado em saude mental, visto que, € na racionalidade da pratica que
se € proposto um modelo de cuidado mais humanizado e participativo, 0 modelo
Psicossocial (Ribeiro; Sala e Oliveira, 2008).

Sobre esse conceito, as autoras pontuam que:

A auséncia de clareza sobre a finalidade (para qué) dessas atividades
contribui para a mera reproducdo dela nos moldes psiquiatricos de
assisténcia, pois “é a racionalidade que embasa a pratica, a finalidade que
se quer alcangar, além do modo como se organiza a participagao de todos
nesse trabalho, que orientara a atividade” para um ou outro modelo de
atencdo em saude mental. (Ribeiro; Sala e Oliveira, 2008, p.520)

Portanto, é fundamental incentivar uma analise critica sobre as atividades
realizadas nos servicos de saude mental, uma vez que nao se trata em apenas
fornecer servicos, mas também verificar se realmente esta sendo disponibilizado
recursos que atendam as necessidades dos usuarios (Frazatto e Fernandes, 2021).

Foi possivel notar durante as visitas, que a profissional responsavel pelas
oficinas de manha, e que foi acompanhada durante as observagbes, demonstra
enfrentar limitagdes nao apenas para diversificar as abordagens, mas também na
aplicacédo dos métodos que visam atender melhor as necessidades dos grupos.
Esse conflito é evidenciado pelas repeticoes nas oficinas de alfabetizacao, pois sao
aplicadas todos os dias no CAPS, fator que acaba limitando o potencial de
engajamento e desenvolvimento dos usuarios, em contrapartida ao objetivo central
das oficinas terapéuticas, que segundo Freitas e Rizzi (2024), consiste em trazer a
reintegracao social aos individuos com transtornos mentais, ja que os pacientes nao
exercitam a autonomia de forma consistente apesar de ser fundamental no contexto
do CAPS.

Carnut (2017) defende essa ideia, enfatizando a necessidade de uma

constante reinvencédo do processo de trabalho deve ser uma prioridade. Com esse
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propdsito, as estratégias de humanizagdo em saude tém sido chamadas a mitigar a
parte técnica que ainda caracteriza a produgéo do cuidado, enfrentando o desafio de

promover a sua integralidade.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente estudo proporcionou uma compreensdao sobre o papel
fundamental das oficinas terapéuticas no contexto do CAPS |, especialmente no que
se refere a promogcdo da autonomia, reintegragdo social e fortalecimento dos
vinculos em relacdo usuarios. As oficinas terapéuticas surgem agindo como
ferramentas importantes para estabelecer um espaco de possibilitar expressido e
criatividade, além da promog¢ao de cidadania e integracéo social.

Durante as observagdes, foi possivel identificar a contribuicdo das oficinas
terapéuticas para a melhoria das habilidades cognitivas, sociais e motoras dos
usuarios participantes. Contudo, percebemos a necessidade de um maior cuidado
na aplicagao das atividades, para que estas sejam realizadas com um propdsito
claro e fundamentadas. A auséncia de objetivos bem definidos nessas oficinas pode
levar a uma reprodugdo mecanica das atividades, limitando o potencial terapéutico e
transformador dessas praticas.

Além disso, a analise destacou a importancia de manter uma abordagem
critica e de constante aprimoramento das metodologias utilizadas, a fim de evitar a
banalizagdo do cuidado e o retorno as praticas manicomiais. As oficinas
terapéuticas, quando estruturadas de maneira estratégica e com atencdo as
necessidades individuais, possibilitam a promocdo da saude mental, inclusdo e
autonomia dos usuarios. Por fim, reforca-se a necessidade de investimento em
capacitacao continua dos profissionais, garantindo que os espagos do CAPS |
alcancem seus objetivos terapéuticos e contribuam de forma eficaz para a qualidade

de vida dos usuarios.
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