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RESUMO

As cooperativas de crédito sao instituicdes financeiras que se constituem sob a
associagao autbnoma de pessoas, formando uma sociedade cooperativa, a qual tem
por objetivo satisfazer as necessidades econémicas, culturais e sociais do grupo que
a institui. As cooperativas de crédito sado assim consideradas agentes
implementadores de singular importancia para a incluséo financeira. Este trabalho tem
como objetivo descrever as atividades exercidas em uma cooperativa de crédito do
interior de Minas Gerais para analisar se houve melhora na economia das regides
onde sao atendidas e abrangidas pela agéncia em questdo. Para atingir esse
resultado, realizou-se uma pesquisa cuja abordagem sera descritiva de cunho
quantitativo. O método utilizado sera um questionario semiestruturado. Como
resultado verificou-se que o cooperativismo, baseado em principios de solidariedade
e autogestao, exerce uma influéncia significativa no desenvolvimento econémico e
social por meio das cooperativas de crédito. Com isso, as cooperativas de crédito
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incentivam o consumo responsavel e o investimento local, contribuindo para o
fortalecimento das economias regionais. Ao priorizarem o bem-estar dos membros em
vez do lucro, elas fomentam um ambiente de confianga e colaboragdo, gerando
impacto positivo nas comunidades. Assim, o cooperativismo, por intermédio dessas
entidades, ndo so transforma a relagao das pessoas com o sistema financeiro, mas
também fortalece os lagos sociais e priorizando o desenvolvimento local.

PALAVRAS-CHAVE: cooperativismo; crédito; analise de crédito; cooperativa.

1 INTRODUGCAO

A palavra "cooperagao" deriva do latim "cooperari", que significa "operar em
conjunto”. Além disso, esta relacionada a prestacédo de auxilio mutuo em prol de um
objetivo comum. Assim, a cooperagao pode manifestar-se informalmente, quando nos
ajudamos mutuamente na realizagdo de diversas tarefas, ou de formalmente, ao
estabelecer grupos legalmente organizados (Farias; Gil, 2018).

Diversas maneiras de colaboracéo entre as pessoas tém sido testadas desde
tempos antigos. No entanto, o cooperativismo contemporéaneo, tal como conhecemos
hoje, teve inicio em 1844, na cidade inglesa de Rochdale, quando 28 tecelbes
estabeleceram uma cooperativa de consumo. A primeira cooperativa de crédito
surgiria trés anos mais tarde, em 1847, quando Friedrich Wilhelm Raiffeisen criou no
povoado de Weyerbusch/Westerwald (Alemanha) a primeira associagdo de apoio
para a populagao rural (Pinheiro, 2018).

Na ltalia, também no século XIX, Luigi Luzzatti estabeleceu a constituigao, de
cooperativas cujo modelo leva seu nome. J& em solo brasileiro, as cooperativas
Luzzatti, bastante populares nas décadas de 40 a 60, tinham como principais
caracteristicas a ndo exigéncia de vinculo para a associacdo, exceto algum limite
geografico (bairro, municipio etc.), quotas de capital de pequeno valor, concessao de
crédito de baixo valor, garantias reais, ndao remuneragdo dos diretores e
responsabilidade limitada ao valor do capital subscrito (Jacques; Gongalves, 2019).

O Brasil apresenta diversidades econdmicas, climaticas, sociais, raciais. Com
todas essas diversidades, é de suma importancia um estudo abordando fatores que
propiciam o desenvolvimento econdmico de uma regido estudada. O sistema
financeiro € um eixo que fornece recursos para o desenvolvimento econémico e,

nesse ambito, as cooperativas de crédito surgiram com intuito de poder colaborar
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com recursos financeiros de facil acesso e com taxas mais baixas do que as
praticadas no mercado (Santos; Costa, 2021).

Entretanto, tendo em vista o atual cenario brasileiro que paira sobre uma
busca efetiva pelo desenvolvimento econbémico pela circulagdo de bens e capitais,
nota-se, por intermédio de levantamentos realizados na literatura cientifica, a
escassez de trabalhos e pesquisas que objetivem discutir o papel do cooperativismo,
ou seja, das cooperativas de créditos, como caminho para alcangar resultados
significativos para com a economia local dos pequenos centros urbanos.

Com isso, estabelece-se como problema de pesquisa: Qual a influéncia de
uma cooperativa de crédito da Zona da Mata Mineira na vida financeira de
cooperados que utilizaram seus produtos financeiros?

Diante desse contexto, este trabalho tem como objetivo descrever a influéncia
de uma cooperativa de crédito da Zona da Mata Mineira na vida financeira de
cooperados que utilizaram seus produtos financeiros.

Por fim, a relevancia do trabalho é salientar a transcendéncia dos motivos
pelos quais as cooperativas, representadas pelo modelo de cooperativismo, tem
conquistado maior crescimento do que um sistema financeiro “tradicional” no pais,

mediante a comprovag¢ao do seu avango econdmico e social.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA
2.1 COOPERATIVAS DE CREDITO — CONCEITOS E CARACTERISTICA

As cooperativas de crédito séo instituicoes financeiras que se constituem sob
a associagao autbnoma de pessoas, formando uma sociedade cooperativa, a qual
tem por objetivo satisfazer necessidades — econémicas, culturais e sociais — do grupo
que a institui, com foco na prestacéo de servigos financeiros, e abrange servigos
como a concessao de crédito, emissao de cheques, captacao de depdsitos, servigos
de cobranga, de recebimentos, pagamentos, dentre outros (Souza, 2020).

Uma cooperativa tem 7 principios a serem seguidos: adesao livre e voluntaria;
gestdo democratica; participagdo econdmica dos membros: autonomia e
independéncia; educacgao, formacao e informacgao; intercooperacao e interesse pela
comunidade (SICOOB, s.d.).

As cooperativas de crédito sdo assim consideradas agentes implementadores

de singular importancia para a inclusao financeira, pois, ao representar iniciativas dos

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2025.



-

XVIII FA%)'E WuniIvERTIX

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

proprios cidadaos, visam a ofertar servicos financeiros mais adequados as
necessidades de uma populacéo, atender as demandas por crédito a prego justo, que,
somadas as iniciativas voltadas para estimulo ao empreendedorismo, ajudam a
manter o emprego e a renda nas pequenas comunidades, contribuindo, assim, de
forma relevante para o desenvolvimento local sustentavel (Greatti; Sela, 2021).

O objetivo primordial das cooperativas ¢é, de certa forma, buscar
incessantemente permanecer forte o seu patrimbnio e se destacar no mercado,
baseando-se em boas praticas de gestdo nas quais sdo priorizados o bom
atendimento aos associados e demais publicos e as taxas e juros reais, além da

atualizacao constante de servicos da atualidade.

2.2 COOPERATIVISMO

O cooperativismo existe desde o inicio da civilizagdo, mesmo que de maneira
informal. A necessidade de formalizagédo desse sistema surgiu a partir da idade Média
e inicio da idade Moderna, pois os trabalhadores eram sujeitos a trabalhos sem a
menor condi¢gdo e, naquela época, as desigualdades social e econbémica eram
visivelmente desproporcionais. A economia deveria crescer proporcionalmente com a
distribuicdo mais justa de renda entre a sociedade, porém isso nao ocorreu. O modelo
cooperativo foi uma forma de minimizar o problema por meio da cooperacao e
distribuic&o justa da renda (Menezes; Lajus, 2020).

Este pode ser definido como uma doutrina econbmica e social, que se
fundamenta na liberdade, no humanismo, na democracia, na solidariedade, na
igualdade, na racionalidade e no ideal de justica social.

O movimento cooperativista iniciou-se na Inglaterra, no século XIX, com a
intensificagdo da luta dos trabalhadores, durante o movimento cartista, em pleno
regime de economia liberal, com a fundacao da Sociedade dos Probos Pioneiros de
Rochdale (Rochdale Society of Equitable Pioneers), em 1844. Apesar de aquele ano
ter sido considerado como o marco do cooperativismo no mundo, tém-se noticias de
experiéncias anteriores a essa data. Os 28 teceldes de Rochdale constituiram
cooperativas de consumo, com o objetivo de enfrentar a crise industrial da época,
oferecendo géneros de primeira necessidade aos associados, passando,

posteriormente, as atividades de producao (Soares; Melo Sobrinho, 2018).
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No que cerne a analise de crédito, esta é definida como um processo adotado
por instituicbes financeiras para avaliar o perfil de uma pessoa representada por
pessoa fisica ou pessoa juridica com o intuito de reduzir o risco de inadimpléncia.
Assim, por meio dela, € possivel avaliar o nivel de risco de oferecer dinheiro a alguém
(Serasa, 2024).

Outrossim, o cooperativismo € reconhecido como causa do bem, haja vista que
influencia desde as classes mais simples até as elevadas, fazendo com que prevalecga

€ cresca a ideia de avango na economia € no desenvolvimento locais.

2.3 O COOPERATIVISMO NO BRASIL

Segundo Pinheiro (2018), a primeira referéncia ao sistema cooperativo no
Brasil € de uma sociedade fundada em 15 de margo de 1885 em Juiz de Fora, a
Sociedade Beneficente de Juiz de Fora que contava com mais de mil sdcios e cuidava
da educacéo, saude e seguridade deles. Ainda ha registros de 27 de outubro de 1889
de uma sociedade em Ouro Preto com o termo “Cooperativa” em sua nomeacéo, a
Sociedade Cooperativa Econémica dos Funcionarios Publicos de Ouro Preto. Tal
sociedade foi criada como uma cooperativa de consumo e contava com uma caixa de
auxilios e socorros voltada, essencialmente, para viuvas pobres de associados € a
socios que devido a falta de emprego entrasse em situagao de indigéncia.

Apesar de evidéncias da existéncia de uma sociedade de trabalhadores
publicos da cidade mineira, o registro da primeira cooperativa de crédito no Brasil é
datado em 28 de dezembro de 1902, em Nova Petrépolis, municipio do Rio Grande
do Sul. Inicialmente recebeu o nome de Caixa de Economia e Empréstimos Amstad
e, anos depois, se tornou a Caixa Rural de Nova Petropolis. Mais tarde, em 1906, em
Lajeado (RS), foi criada a primeira cooperativa do tipo Luzzatti no pais, que continua
em atividade com o nome de Cooperativa de Crédito de Lajeado. Nos anos 90, era
denominada como Caixa Econémica de Empréstimo de Lajeado. As cooperativas do
tipo Luzzatti foram idealizadas pelo italiano Luigi Luzzatti em 1865 na cidade de Milao
e se tornaram populares no Brasil no periodo de 1940 a 1960 (Pinheiro, 2018).

No entanto, o sistema cooperativista passou por um longo processo de
normatizacao desde sua criagao, ficando assim mais bem estruturado e fortalecido
para atuar no Sistema Financeiro Nacional (SFN). Atualmente, as cooperativas podem

atender maior parcela da populacdo mediante ampliacdo das possibilidades de
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vinculos, como as cooperativas de empresarios e de livre-admissao, bem como da
variedade de servigos que estdo autorizadas a prestar, que se equiparam aos servigos
prestados pelas instituigdes bancarias convencionais, mas com um formato mais
acessivel a populagao de baixa renda (Greatti; Sela, 2021).

A histéria das cooperativas de economia e crédito brasileiras s&o marcadas por
Decretos do Poder Legislativo desde 1907 a 2008. Essas normativas foram
embasadas na primeira norma regulamentador, o Decreto do Poder Legislativo n°
1.637, de 05 de janeiro de 1907 que permitia a cooperativa organizar-se como
sociedades andnimas, em nome coletivo ou comanditas, bem como receber dinheiro
a juros de nao saocios (Silva, 2021).

Ademais, em 1988, ano da elaboragao da Constituicado Federal, seu artigo 5°
revogou a Lei n° 5.764 no que tange a submissao do funcionamento das atividades
das cooperativas ao Governo. Todavia, continuou sendo necessaria a aprovagao
prévia do Governo para entrar em funcionamento devido ao que esta disposto no
artigo 192 da Carta Magna (Silva, 2021).

Tomazette (2022) defende que as sociedades cooperativas, mesmo possuindo
tracos essenciais, podem se diferenciar de acordo com varios aspectos, o que permite
a elaboragdo de algumas classificagbes, para fins exclusivamente didaticos.
Entretanto, ressalte-se que, na forma do artigo 6°, incisos I, Il e lll da Lei n® 5.764/1971,

sao consideradas sociedades cooperativas:

singulares, as constituidas pelo nimero minimo de vinte pessoas fisicas,
sendo excepcionalmente permitida a admissdo de pessoas juridicas que
tenham por objeto as mesmas ou correlatas atividades econbmicas das
pessoas fisicas ou, ainda, aquelas sem fins lucrativos. Visa a prestacao de
servicos aos respectivos filiados e sdo as mais comuns (Brasil, 1971, p.1).

A Confederacado Latino-Americana de Cooperativas de Economia e Crédito
(COLAC) sediada na cidade do Panama é uma organizagao nao governamental
fundada em 1970 com o objetivo de consolidar redes de cooperativas eficientes pela
prestacao de servigos especializados, apoio politico e transferéncia de tecnologia aos
membros da América Latina (Silva, 2021).

O Brasil é representado na COLAC pela Confebras — Confederacao Brasileira
das Cooperativas de Crédito, uma instituicado nao-financeira que representa os seus
filiados e inseriram as seguintes redes no territorio, quais sejam: Organizagédo das

Cooperativas do Brasil (OCB), Confederagao Sicredi, Fundacado Sicredi, Unicred
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Brasil, Sicoob Brasil e Confederacdo Nacional de Auditoria Cooperativa (CNAC)
(Silva, 2021).

Portanto, compreende-se que um dos grandes diferenciais na economia
brasileira gira em torno das cooperativas de crédito e o novo sistema de analise destes
permite aos interessados ter renda, lucro e, acima de tudo, participar do avango

econdmico e, consequentemente, social.

3 METODOLOGIA

O presente estudo versa sobre uma pesquisa descritiva com abordagem
quantitativa.

Dessa feita, a pesquisa descritiva com abordagem quantitativa na concepgéao
de Gil (2022, p.41-42), consiste na descricdo das caracteristicas de determinada
populagao ou fendmeno ou, entio, o estabelecimento de relagbes entre variaveis. Sao
inuimeros os estudos que podem ser classificados sob esse titulo e uma das
caracteristicas mais significativas esta na utilizacdo de técnicas padronizadas de
coleta de dados, tais como o questionario e a observacgao sistematica.

Ainda segundo Manzato; Santos (2019), a pesquisa descritiva, em suas diversas
formas, trabalha sobre dados ou fatos colhidos da propria realidade. Para viabilizar
essas importantes operagdes da coleta de dados, sao utilizadas como principais
instrumentos, a observacgao, a entrevista, o questionario e o formulario.

A pesquisa foi realizada em um municipio localizado na Zona da Mata Mineira,
0 qual possui, aproximadamente, 23.423 habitantes, tendo sido fundada em 10 de
setembro de 1925, com area territorial de 763,364km?, despesas empenhadas de R$
43.357,19 e Produto Interno Bruto (PIB) per capita de R$ 17.893,53 (IBGE, 2022).

Ademais, o estudo foi realizado com clientes ativos da cooperativa, sendo
aplicado como instrumento de pesquisa um questionario estruturado (Anexo 1). Os
critérios de inclusao foram os clientes ativos da cooperativa, os quais buscaram ajuda
financeira e, consequentemente, obtiveram aumento de renda por meio do
investimento na sua atividade laboral e/ou econémica. Os critérios de exclusao foram
os clientes inativos. A coleta de dados ocorreu entre 02 de setembro a 02 de outubro
de 2024.

Para cumprimento das questdes éticas, foi solicitado a instituicao financeira de

crédito a autorizagdo para realizagdo do estudo (Anexo 2). Os participantes foram
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informados sobre os objetivos da pesquisa e a sua participagdo foi concretizada
mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Anexo 3).
Este estudo seguira as especificagdes da Resolugédo n° 466/2012 (Brasil, 2012), que
trata de pesquisa envolvendo seres humanos, resguardando-lhes o anonimato e
autonomia em recusar-se ou desistir de fazer parte da amostra do estudo.

A coleta de dados ocorreu entre setembro e outubro de 2024. As informacdes
coletadas foram tabuladas no programa Microsoft Excel. As informag¢des quantitativas
foram analisadas pela estatistica descritiva: frequéncia absoluta, relativa, média e

desvio padrao e apresentadas na forma de graficos e tabelas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Participaram da pesquisa 182 clientes da referida cooperativa. Inicialmente, a
Tabela 1 apresenta os dados sociodemograficos dos colaboradores como: sexo, faixa
etaria e profisséao.

Tabela 1 - Dados sociodemograficos dos cooperados de uma cooperativa, localizada na Zona da Mata
Mineira - MG, 2024.

Variaveis n %

Sexo

Masculino 106 58,24

Feminino 76 41,76
Faixa etaria

Até 20 anos. 39 21,43

21 até 45 anos. 53 29,12

46 até 60 anos. 67 36,81

61 ou mais 23 12,64
Profissao

Produtor rural 77 42,31

Funcionario publico 7 3,85

Aposentado 6 3,30

Empresario/comerciante 16 8,79

Funcionario de empresa privada 69 37,91

Outros 7 3,84

Fonte - Dados da pesquisa, cooperativa localizada na Zona da Mata Mineira- MG. 2024.

A maioria dos participantes € do sexo masculino, totalizando 106 individuos.
Em seguida, foram contabilizadas 76 mulheres. No que diz respeito a profissao, a
maior parte dos entrevistados € composta por produtores rurais, somando 77
participantes. Esses dados destacaram o publico masculino, predominantemente na
faixa etaria de 46 a 60 anos, sendo que os funcionarios do setor privado frequentaram

com maior frequéncia a cooperativa de crédito ao longo do periodo do estudo (Tabela

1),
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Em suma, de acordo com o Banco Central do Brasil (2023), a quadro de
associados aumentou 14,5%, passando para 15,6 milhdes, sendo 13,2 milhdes de
pessoas fisicas e 2,4 milhdes de pessoas juridicas. Nesse somatério, consideraram-
se CPF/CNPJs distintos, ou seja, cooperados associados em mais de uma
cooperativa foram contados uma unica vez. Entre as pessoas fisicas, o maior numero
de associados foi de homens, nas faixas etarias mais jovens (Brasil, 2023).

Para melhor compreensao do impacto da cooperativa de crédito do interior de
Minas Gerais, questionou-se acerca de qual fator influenciou a se associar na

Cooperativa. Os resultados sdo apresentamos na Figura 1.

Figura 1: Fatores que influenciaram os participantes a se associar na cooperativa, localizada na Zona
da Mata Mineira - MG, 2024.

2% 3%3% 4%
23% °
65%
Bom atendim mizade com funcionarios
Tarfias reduzidas Oferta de produtos

Fonte: Dados da pesquisa.

Os seis fatores que influenciaram os entrevistados a se associarem na
respectiva cooperativa foram expressos da seguinte forma: 120 pessoas afirmaram
ser por conta das tarifas reduzidas; 42, pela oferta de produtos, 4 participantes pela
amizade com os funcionarios; 6 cooperados ; pela localizacdo da agéncia e 05,
responderam, simultaneamente, que seria por indicagdo de terceiros e o bom
atendimento (Figura 1).

Em diversos casos, as cooperativas de crédito oferecem condi¢des mais
favoraveis em termos de tarifas, linhas de crédito e taxas de juros quando comparadas
as institui¢gdes financeiras tradicionais. Esse diferencial é particularmente importante
para grupos como micro, pequenas e médias empresas, assim como pequenos
produtores do agronegdcio, que podem se beneficiar significativamente dessas
condigbes mais competitivas (OCB 2024). No estudo realizado por Closs e Berra
(2019), as variaveis identificadas como determinantes na escolha por uma instituicao
financeira cooperativa foram a estrutura fisica, localizagdo, atendimento, os

profissionais e produtos ofertados.
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Contudo, a Tabela 2 apresenta os padrdes de resposta de homens e mulheres
no que concerne a frequéncia de visitas, operagdes ou servigcos mais utilizados, o

tempo de associado, bem como o grau de satisfagado para com a cooperativa.

Tabela 2: Perfil dos servigos e usuarios de uma cooperativa, localizada na Zona da Mata Mineira - MG,

2024.
Variavel n %

Frequéncia de visitas a cooperativa?

Uma vez na semana 88 48,35
Duas vezes ou mais por semana 64 35,16
Uma vez ao més 17 9,34
Esporadicamente 5 2,75
Nao sei responder 8 4,40

Quais as operagdes ou servigos que vocé
mais utiliza na cooperativa?

Movimentacao de conta corrente 83 45,60
Efetuar pagamentos diversos 68 37,36
Movimentacao de conta investimento 18 9,90
Receber beneficios sociais 11 6,04
Solicitar empréstimos pessoais 2 1,10

Ha quanto tempo faz que vocé é associado da
cooperativa?

0Oa1ano 13 7,14
2 a3 anos 18 9,89
4 a5 anos 43 23,63
6 a 10 anos 108 59,34

Qual é o seu grau de satisfagdo para com a
cooperativa?

Discordo totalmente 1 0,55
Discordo indiferente 1 0,55
Concordo 27 14,84
Concordo plenamente 153 84,06

Fonte: Dados da pesquisa.

No que tange a frequéncia dos associados até a cooperativa, pode-se salientar
que a maioria deles, mais precisamente 88 pessoas, comparece uma vez na semana
ou seja, a ida é frequente. Além disso, cerca de 83 dos entrevistados utilizam o
servigo/operagao de movimentagao de conta corrente. Quanto ao tempo, 108 destes
sao associados de 06 a 10 anos e, ainda, 180 cooperados estao satisfeitos com os
servigos prestados pela agéncia de cooperativismo de crédito.

Para Santos (2019), satisfagdo € algo que se busca alcangar. As instituicdes
financeiras estdo cada vez mais preocupadas com isso, pois procuram a fidelidade e
a conscientizacdo dos cooperados sobre sua importdncia na cooperativa. A
valorizagado € um dos itens responsaveis por se alcangar um negdcio bem-sucedido.
Umas das maneiras simples de deixar o associado satisfeito e com prazer da compra

€ a cordialidade no atendimento, a demonstracdo que esta preocupada com ele,
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fazendo ele se sentir importante para o negocio. Além disso, € valido, apos o
fechamento do negdcio, ter acompanhamento, fortalecendo o relacionamento entre
as partes. De outro modo, os participantes também responderam acerca dos fatores
que os levariam a indicar os servicos da cooperativa, tendo como resultado % para
bom atendimento, 3,53% para agilidade no atendimento, 70,25% para tarifas e taxas
menores, 15,72% para facilidade para fazer empréstimos e 10,50% para confianga,
credibilidade e transparéncia. Por outro lado, o estudo também pautou para com os
motivos pelos quais os participantes deixariam de associar-se a cooperativa e os

resultados est&o listados no Figura 2.

Figura 2 - Dados acerca dos fatores que influenciaram os participantes a deixarem de se associar na
cooperativa, localizada na Zona da Mata Mineira - MG, 2024.

Produtos mais caros
Muita burocracia 7%

4%

Dificuldades
para
empréstimos Mau
15% atendimento
30%
Filas e
dificuldades
Tarifas e taxa no
mais elevadas atendimento
19% 25%

Fonte - Dados da pesquisa.

Destaca-se as informagdes obtidas por meio da Figura 2 de que 54 pessoas
indicaram o mau atendimento como um fator preponderante para desassociar-se da
empresa de crédito, ja 46 alegaram ser as filas e dificuldades do atendimento, 35,
tarifas e taxas mais elevadas, 27 dificuldades para fazer empréstimos, 8 sobre
burocracias exageradas e, por ultimo, 12 respostas indicaram produtos mais caros.

O movimento do crédito cooperativo pode ser visto fundamentalmente como
fonte de solucéo para todos os problemas sociais € econdmicos percebidos na esfera
nacional, estadual ou municipal. O surgimento das cooperativas ocorre a partir da
necessidade e da caréncia de produtos e servigos bancarios em comunidades nao
assistidas pelas grandes instituigdes do ramo nos momentos de crise ou deficiéncia
no setor financeiro das cidades. Assim, as cooperativas surgem e ampliam-se por

meio de pontos de atendimento em outras cidades além das matrizes, em fungdo da
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eficiéncia e acessibilidade que, muitas vezes, ndo é promovida pelos grandes bancos
(Andrade; Junqueira, 2021).

Como resultado, a Organizagdo das Cooperativas do Brasil (OCB) lanca a
reflexdo de que a participagdo das cooperativas de crédito hoje oscila em torno de
3% no Sistema Financeiro Nacional, segundo dados do Banco Central do Brasil
(2024). Apesar desta pequena participagdo, conseguem beneficiar milhares de
brasileiros em varias comunidades do interior e dos grandes centros do pais. Caso
elas tivessem uma participacdo maior, certamente os beneficios seriam
proporcionais. Apenas para constatacdo, a participagdo dos bancos estrangeiros no
Sistema Financeiro do pais supera os 20% (Brasil, 2024).

No mais, todos os 182 participantes informaram que a cooperativa em questao
foi importante para sua vida financeira ou para empresa. Isso responde claramente
a questao problema deste estudo sobre qual seria a influéncia de uma cooperativa
de crédito da Zona da Mata Mineira na vida financeira de cooperados que utilizaram
seus produtos financeiros. A resposta foi positiva e, ao mesmo tempo, impactante,
pois, com ajuda da qualidade e da visao de cooperagao/cooperativismo a vida, de

modo geral, destes cooperados foram transformadas para melhor.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Os resultados obtidos permitem afirmar que o cooperativismo, fundamentado
em principios de solidariedade e autogestdo, exerce uma influéncia significativa no
desenvolvimento econbémico e social por meio das cooperativas de crédito. Essas
instituicbes oferecem servigos financeiros de maneira acessivel e personalizada,
promovendo inclusdo e educacao financeira entre seus associados. Com isso, as
cooperativas de crédito incentivam o consumo responsavel e o investimento local,
contribuindo para o fortalecimento das economias regionais. Ao priorizarem o bem-
estar dos membros em vez do lucro, elas fomentam um ambiente de confianca e
colaboracao, gerando impacto positivo nas comunidades.

Além disso, as agéncias promovem a sustentabilidade ao reinvestirem os
recursos nas proprias comunidades, criando um ciclo virtuoso de desenvolvimento.
Assim, o cooperativismo, por meio dessas entidades, nao so6 transforma a relacao das
pessoas com O sistema financeiro, mas também fortalece os lagos sociais e

priorizando o desenvolvimento local.
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