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RESUMO

O presente estudo objetiva realizar uma analise sobre o adoecimento psiquico ligado
ao trabalho, enfatizando a Sindrome de Burnout e considerando seus fatores
desencadeantes, seus impactos e as possibilidades de prevencéo neste contexto. O
Burnout é uma patologia caracterizada pela exaustdo emocional, despersonalizagéo
e sentimentos de baixa realizagdo profissional, sendo uma resposta ao estresse
crébnico no ambiente de trabalho. E, para esse estudo foi adotada uma revisao
bibliografica de abordagem qualitativa, com levantamento de artigos publicados nas
bases SciELO, PubMed, PePSIC e Google Académico. Os resultados apontam que o
sofrimento psiquico no trabalho esta relacionado a intensificagdo das exigéncias,
sobrecarga de tarefas, auséncia de apoio institucional e relagbes interpessoais
deterioradas. Constatou-se também que a presenga de politicas organizacionais de
escuta, flexibilizagdo da jornada e valorizagdo do trabalhador contribuem
significativamente para a prevencgao do Burnout.

PALAVRAS-CHAVE: adoecimento; burnout; psicopatologia laboral; relagbes de
trabalho; saude mental

1 INTRODUGAO

O ambiente de trabalho possui multiplas configura¢cdes na atualidade, se
caracterizando como um espaco de desenvolvimento e realizacio profissional, o qual
proporciona a aquisicao de novas habilidades laborais. Entretanto, este ambiente
também pode ser 0 espacgo que propicia adoecimento, afetando diretamente a saude
fisica e mental dos trabalhadores frente as exigéncias cada vez maiores por
produtividade, flexibilidade e disponibilidade continua (Araujo & Schraiber, 2011).

De acordo com a Organizagdo Mundial da Saude (OMS) (2022), cerca de 15%

dos adultos em idade produtiva sofrem de algum transtorno mental relacionado ao
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trabalho, com destaque para os transtornos de ansiedade, depressao e estresse
ocupacional. Nesse sentido, o trabalho, que representaria uma fonte de sentido,
pertencimento e desenvolvimento pessoal, frequentemente se transforma em uma
fonte de sofrimento psiquico, especialmente em contextos marcados por jornadas
exaustivas, metas inalcangaveis e relagdes hierarquicas autoritarias (Minayo, 2006).

Assim, essa realidade acarreta em patologias, sendo que entre as mais
recorrentes no ambiente laboral estdo a Sindrome de Burnout, os transtornos de
ansiedade generalizada e a depressao maior (OMS, 2022). Nesse sentido, vale inserir
que a Sindrome de Burnout, é classificada pela Classificacdo Internacional de
Doencgas (CID-11) como um fendmeno ocupacional resultante do estresse crénico no
local de trabalho que nao foi gerenciado com sucesso, sendo caracterizada pela
exaustao emocional, despersonalizacdo e diminuicdo da realizacdo profissional
(Maslach & Leiter, 2016; OMS, 2022).

Essa sindrome também pode ser conhecida como esgotamento profissional,
sendo acarretada pelo estresse crénico no ambiente de trabalho, e é caracterizada
por trés dimensdes principais, sendo elas: a exaustdo emocional, sentimentos de
negativismo ou cinismo em relagdo ao trabalho e reducdo da eficacia profissional.
Fora isso, tal sindrome é prevalente em ocupagdes que exigem constante
envolvimento interpessoal, como profissionais da saude, da educacdo e da
assisténcia social, em que ha elevado grau de responsabilidade emocional (Maslach
& Leiter, 2016; OMS, 2022).

Além disso, jornadas extensas, pressao por produtividade, metas inatingiveis e
auséncia de suporte organizacional contribuem de forma extremamente significativa
no seu desenvolvimento, com impactos que vao além do individuo, comprometendo o
clima organizacional, elevando os indices de absenteismo e rotatividade e afetando a
qualidade dos servigos prestados (Lancman & Sznelwar, 2020).

Outrossim, os transtornos de ansiedade e a depressao que também podem ser
vivenciados nessas realidades, frequentemente se ligam a ambientes organizacionais
nos quais predominam a falta de reconhecimento, a precarizacdo das condi¢oes
laborais e relagdes internas toxicas. Ademais, a sobrecarga emocional e a continua
cobranga por desempenhos e resultados cada vez maiores, em oposi¢cao a auséncia
de suporte institucional adequado, tornam os trabalhadores vulneraveis ao colapso
psiquico (Dejours, 2015).
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Nesse viés, frente ao exposto, este estudo objetiva analisar os fatores
psicossociais presentes no ambiente de trabalho e como eles contribuem no
desenvolvimento da Sindrome de Burnout, assim como em outros adoecimentos
laborais. Por isso, busca-se, a partir deste estudo, compreender como as condi¢cdes
organizacionais, as exigéncias emocionais e a precarizagao das relagdes de trabalho
podem influenciar na saude mental destes trabalhadores.

Assim, pretende-se identificar os desafios, crises e as respostas frente as
situacdes de estresse emocional e relagcdes interpessoais no trabalho, assim como
quais grupos laborais sdo mais vulneraveis ao esgotamento, considerando aspecto
como carga horaria, tipo de atividade desenvolvida, relagdes hierarquicas e a
auséncia de suporte emocional.

Por isso, trabalhos como este sao importantes para contribuir na construcao de
praticas mais humanizadas no mundo laboral, apresentando e enfatizando a
importancia do cuidado em saude mental como um processo essencial para a

sustentabilidade das relagdes laborais e para a qualidade de vida dos trabalhadores.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Portanto, vale apontar que o trabalho, € um meio de subsisténcia e também um
importante fator de identidade e pertencimento social. Todavia, a maneira como o
trabalho € organizado e as condigbes nas quais ele é executado possuem impacto
direto na saude fisica e mental dos trabalhadores. Nas ultimas décadas, observa-se
um aumento significativo nos casos de adoecimento relacionados ao ambiente laboral,
resultado das exigéncias crescentes de produtividade, da precarizagéo das relagbes
de trabalho e da sobrecarga emocional imposta aos individuos (Dejours, 1999;
Seligmann-Silva, 2011).

O conceito de sofrimento no trabalho foi desenvolvido devido e a partir das
contribui¢gdes da psicodindmica do trabalho, campo de estudo criado por Christophe
Dejours, o qual alega que o sofrimento pode surgir quando ha um conflito entre a
organizagcado do trabalho e os valores subjetivos do trabalhador. Portanto, ndo ha
possibilidades de ressignificar ou de sublimar as angustias da atuacao, fazendo com
que o sofrimento se transforme em adoecimento psiquico (Dejours, 2015).

Assim, tais apontamentos mostram como o trabalho pode ser uma fonte de

realizacao e de sofrimento. Nesse sentido, vale inserir que diversos estudos apontam
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que condigdes laborais insalubres, a pressao por metas, o assédio moral e a auséncia
de reconhecimento sao fatores que favorecem o desenvolvimento de doencas
ocupacionais, como a sindrome de burnout, depressao, ansiedade e disturbios
musculoesqueléticos (Maslach & Leiter, 2016; Araujo & Schraiber, 2011).

E, vale apontar que o burnout é caracterizado por exaustdo emocional,
despersonalizacdo e baixa realizacdo profissional, sendo uma das principais
patologias relacionadas ao sofrimento no trabalho (Maslach & Leiter, 2016). Além do
exposto e das consequéncias psicoldgicas, esse adoecimento também pode provocar
impactos sociais e econdmicos significativos para os individuos e para as
organizagdes, comprometendo o desempenho institucional e trazendo custos para o
sistema de saude e a previdéncia (Minayo-Gomez & Thedim-Costa, 1997).

A literatura cientifica também enfatiza que certos grupos profissionais, como
professores, profissionais da saude, cuidadores e trabalhadores do setor de servigos,
se encontram mais vulneraveis ao adoecimento psiquico devido a suas intensas
cargas emocionais e as exigéncias interpessoais que caracterizam essas atividades
(Lampert & Scortegagna, 2015; Lima et al., 2024).

Assim, nessas profissdes, o profundo envolvimento afetivo com o outro, quando
unido a falta de suporte institucional, favorece fortemente o desgaste psicoldgico.
Consonantemente, outro ponto relevante a ser enfatizado diz sobre as relagdes
interpessoais estabelecidas no ambiente de trabalho, sendo que a auséncia de
didlogo, a competitividade excessiva, a falta de cooperagao e a lideranga autoritaria
agravam o sofrimento laboral. Porém, em oposi¢cao, ambientes que promovem escuta,
apoio mutuo e valorizagdo do trabalhador contribuem para a promog¢ado da saude
mental e para a prevencao do adoecimento (Souza & Bernardo, 2020).

Assim, observa-se que no contexto laboral contemporaneo a auséncia de
espacos institucionais para acolher a subjetividade contribuem para a intensificagéo
do sofrimento psiquico, os quais muitas vezes se manifestam no corpo. E, tudo isso
se agrava quando somado a cultura da hiperracionalidade presente nas empresas,
gerando debates atuais que exigem a revisdo dos modelos de gestao e a almejam a
implementagcdo de politicas de saude mental que se sensibilizem mais com a
complexidade das relagdes humanas (Lancman; Sznelwar, 2020).

Assim, vale apontar que a recente promulgacéo da Lei n°® 14.831/2024 ¢ vista

como um passo importante no incentivo das empresas de promoverem ambientes de
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trabalho mais saudaveis e acolhedores, em especial em um pais no qual ainda se
criam leis sobre adoecimentos laborais. Assim, vale inserir que o burnout é
mundialmente reconhecido como um fendmeno ocupacional pela CID-11 da OMS
desde 2022, sendo um forte indicativo da urgéncia em se repensar as condi¢des de
trabalho (OMS, 2022). E mesmo que no Brasil essa patologia ainda esteja em fase de
transicdo do seu reconhecimento oficial até 2027, ja se observa uma preocupagéo
crescente com os impactos da organizacdo do trabalho na saude mental dos
profissionais (Lima et al., 2024).

Assim, enfatiza-se que a abordagem da saude do trabalhador deve ir além de
um olhar individualizante e centrado somente nos sintomas, fazendo com que para
que ocorra sua melhor compreensdo, analise-se o fendbmeno de maneira
multidisciplinar e que considere fatores organizacionais, sociais, psicoldgicos e
econdmicos. Portanto, apenas com um olhar atento a complexidade das relacbes
laborais faz-se possivel construir estratégias efetivas de prevengdo e promogao da
saude no ambiente de trabalho, contribuindo para a dignidade e o bem-estar dos
trabalhadores.

3 METODOLOGIA

O presente trabalho se caracteriza como um estudo de carater qualitativo, com
abordagem descritiva fundamentada na analise e interpretacao de conteudos textuais,
0 que se realiza a partir da Revisdo Bibliografica, objetivando compreender as
principais patologias relacionadas ao ambiente de trabalho. Assim, vale apontar que
a revisao bibliografica foi escolhida por oferecer a sistematizacdo e a analise critica
de produgdes cientificas, oferecendo base tedrica para reflexdo acerca dos fatores
pesquisados (Gil, 2019).

Assim, essa revisao permite que seja construido um panorama tedrico acerca
dos adoecimentos laborais, contemplando contribui¢cdes classicas e estudos recentes,
com finalidade de compreender a evolugédo conceitual e empirica do campo. Busca-
se encontrar padrdes e percepc¢des na literatura que auxiliem no delineamento de um
panorama atual dos desafios relacionados as patologias laborais (Cruz & Ribeiro,
2020).

Ademais, esse estudo foi dividido em trés etapas, sendo elas: a busca de

informacoes, a selecao de estudos e a analise de dados. A busca de informacgdes foi
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realizada a partir do acesso as bases de dados como SciELO, PubMed, PePSIC e
Google Académico, sendo que a busca foi realizada com os descritores combinados:
Sindrome de Burnout’, “adoecimento no trabalho”, “sofrimento psiquico”, “transtornos
mentais relacionados ao trabalho” e “saude ocupacional’. E, quanto aos critérios de
selegcao, considerou-se artigos e livros que abordassem de forma direta a relagéo
entre condi¢des laborais e adoecimento psicoldgico, excluindo artigos que tratassem
o tema de forma tangencial ou sem fundamentagéo tedrica consistente.

ApOs essas etapas, realizou-se a leitura dos artigos, organizagdo destes em
categorias tematicas, como as manifestagdes clinicas do burnout, os impactos
organizacionais e as propostas de prevencgao e cuidado, assim como os fatores de
risco psicossociais para este. Conseguintemente, apos a leitura e categorizagao foi
realizada a analise de conteudo de Bardin (1977), a qual € uma técnica de analise de
dados que permite a identificagcao de padrdes, contradi¢des e lacunas nas producdes
cientificas

Por fim, tal pratica tornou possivel a compreensao critica e aprofundada acerca
das maneiras como o trabalho pode contribuir para o adoecimento psiquico,
elaborando uma reflexao critica sobre os desafios enfrentados pelos trabalhadores no

cenario contemporaneo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Durante a pesquisa os resultados obtidos revelam que ha um elevado numero
de trabalhadores que apresentam prejuizo em sua saude mental, sendo possivel
observar que a principais queixas dos trabalhadores se relaciona diretamente com
cargas de horario excessivas e sobrecarga de tarefa.

Dessa mesma maneira, a analise dos dados também revela que o fenbmeno
do adoecimento psiquico entre trabalhadores esta presente em diversas areas, sendo
apontado por Dejours (2015) que tal sofrimento psiquico esta se intensificado na
sociedade contemporénea, devido a elevagédo das exigéncias por produtividade, a
intensificagdo do ritmo de trabalho e a fragilidade nas relagdes interpessoais nas
organizacgoes.

Assim, tais fatores estao contribuindo para o surgimento de diversas patologias
laborais, enfatizando-se a Sindrome de Burnout, conhecida como um dos principais

transtornos ocupacionais da contemporaneidade. Estudos atuais mostram que a das
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reclamacgao mais frequente entre os trabalhadores € a sobrecarga de tarefas e a carga
horaria excessiva, a qual quando vivenciada de maneira constante e prolongada, leva
a um processo de desgaste fisico e emocional que compromete a qualidade de vida,
a motivagao e o desempenho profissional (Jarruchi & Muchi, 2021).

Portanto, vale inserir que Silva e Barreto (2021) explicitam que a sobrecarga
cronica esta diretamente associada ao aumento dos niveis de estresse ocupacional,
ressaltando que a auséncia de suporte organizacional exacerba o risco de
adoecimento mental. Nesse sentido, a Sindrome de Burnout apresenta exaustao
emocional, despersonalizacao e baixa realizagao profissional, o que foi fortemente
observado em uma pesquisa realizada com professores, profissionais da saude e
trabalhadores de areas administrativas (Maslach & Leiter, 2016).

Também, Jarruchi & Muchi (2021) realizaram um estudo com profissionais da
saude publica brasileira, no qual foi possivel revelar que cerca de 63% dos
entrevistados demonstravam viver com niveis moderados a altos de exaustéo
emocional devido a funcdo laboral exercida. Assim, tais dados indicam que o
esgotamento mental de profissional é uma situagao critica no Brasil, evidenciando a
urgéncia de medidas institucionais para contengao do avango desse quadro.

Nesse mesmo sentido, € consonante apontar que os impactos do adoecimento
mental do trabalhador n&do estdo restritos apenas a saude do trabalhador,
comprometendo também o ambiente de trabalho como um todo. Nesse modo, alguns
dos efeitos negativos destes adoecimentos para as organiza¢des sao o aumento das
praticas de absenteismo, a baixa produtividade, elevado numero de turnovers, que
sdo os desligamentos do funcionario da empresa, alta rotatividade de pessoal e
relacbes pessoais deterioradas (Gasparino et al., 2018).

Desta maneira, observa-se a partir das analises que o investimento em saude
mental vai além de uma responsabilidade ética da instituicdo, sendo também uma
ferramenta e uma estratégia excelente e efetiva para a gestdo, visando a
sustentabilidade das equipes e ao bom desempenho organizacional. Para lidar com
tal realidade é pertinente que as instituicbes atuem na promocido de ambientes
psicologicamente saudaveis, onde os trabalhadores possuam o espaco e a liberdade
de exercer suas fungdes com dignidade, reconhecimento e segurancga (Oliveira et al.,
2022).
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Para tal, uma das estratégias elaboradas e recomendadas é a oferta de suporte
psicologico continuo, sendo realizada a partir da presenga de profissionais
capacitados em saude mental no proprio ambiente de trabalho. Essa proposta se
apresenta como eficaz em experiéncias relatadas por organizagées que adotaram
programas de promogao da saude mental, o que desencadeou na redugao dos indices
de afastamento por transtornos psiquicos (Oliveira et al., 2022).

Conseguintemente, outra medida eficaz € a flexibilizagdo da jornada de
trabalho, sendo amplamente debatida entre estudiosos da saude ocupacional, visto
que nos estudos de Paim e Souza (2019), a rigidez das cargas horarias, apresenta
contribuicdo direta para o aumento do desgaste fisico e mental, sendo que os
trabalhadores que atuam com jornadas superiores a 10 horas diarias em diversas
areas, demonstram um risco duplicado e maior de desenvolver sintomas relacionados
ao Burnout, quando esse dado € comparado com 0s que cumpriam jornadas de até 8
horas.

Assim, observa-se que a criagéo e instauragdo de uma cultura organizacional
gue se pauta e embasa no cuidado, na escuta e na valorizagado do trabalhador exige
uma transformacéo profunda nos modelos tradicionais de gestdo (Silva & Barreto,
2021). Assim, para Souza e Bernardo (2020), tal agdo n&o se resume apenas em criar
programas pontuais de bem-estar, mas sim de incorporar politicas permanentes de
prevencao e promogao da saude mental no planejamento estratégico das instituigdes.

Portanto, essa mudanca de paradigma € necessaria e pode ser uma solugao
para enfrentar de forma efetiva o crescente adoecimento psiquico dos trabalhadores,
objetivando promover um ambiente laboral mais justo, acolhedor e saudavel (Paim &
Souza, 2019). Consonantemente, outra acdo pertinente € a implementagdo de
espacos de escuta dentro dos espacos institucionais, o que pode ser realizado a partir
de rodas de conversa, atendimentos individuais ou canais anénimos de feedback,
assim criando lugar para que reclamacgdes, sugestdes e elogios ocorram e sejam
externalizados pelo trabalhador (Silva & Barreto, 2021).

Essas estratégias buscam ofertar ao trabalhador a oportunidade de expressar
suas insatisfagdes, sentimentos e sugestdes sem temer retaliagbes de qualquer
natureza. Como apontam Silva e Barreto (2021), o reconhecimento da voz do
trabalhador € um dos pilares para o fortalecimento da saude mental nas organizagoes,
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pois contribui para a construcdo de vinculos mais saudaveis e relacbes mais
horizontais.

Todas essas medidas s&o menos efetivas caso ndo ocorra o treinamento das
liderangas, buscando capacitar os gestores e supervisores para que sejam capazes
de reconhecer os sinais de sofrimento dentro dos atuantes das equipes e que possam
adotar posturas acolhedoras e preventivas. Nesse interim, tal atitude se justifica, pois,
estudos apontam que a postura do gestor € um fator determinante no clima
organizacional, influenciando diretamente na percepcdo de bem-estar dos
trabalhadores (Souza e Bernardo, 2020).

Porém, isso é necessario pois a auséncia de sensibilidade dos gestores e dos
lideres pode agravar os quadros de sofrimento pré-existentes, contribuindo para a
banalizagdo do adoecimento no cotidiano da empresa e gerando incompreensao e
retaliacdo nos casos existentes.

Em sintese, tais dados e literatura analisados indicam a existente necessidade
de um compromisso institucional com a saude mental no trabalho, de maneira que o
reconhecimento do Burnout como uma patologia ocupacional, e nao como um
problema individual, é essencial para que se crie politicas publicas e organizacionais
que visem enfrentar o problema em sua raiz, de forma mais efetiva.

Portanto, o investimento em ambientes de trabalho saudaveis, a promog¢ao de
espacos de escuta, a flexibilizagdo das jornadas de trabalho e a capacitagdo das
liderangcas sdo caminhos possiveis e urgentes para a garantia do bem-estar dos
trabalhadores e para a sustentabilidade das relacdes laborais. Por isso, & essencial
que haja o reconhecimento institucional das sindromes laborais e para a
implementagdo de estratégias preventivas e de cuidado voltadas a promogéo da
saude mental no trabalho.

Por fim, frisa-se que para lidar com tal impacto, cabe com urgéncia a tomada
de medidas no meio corporativo que promovam ambientes mais saudavel para os
trabalhadores por meio de suporte psicolégico com a presenga de um profissional
especializado na instituicdo, cargas horarias flexiveis, implementagcdo de feedback
semanal para que os trabalhadores relatem suas insatisfagcbes e sugestbes sem
receio. Tais acdes além de prevenirem conflitos e promoverem saude mental no

ambito de trabalho, otimizam os resultados da empresa ou organizagéo.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Essa analise sobre o adoecimento psiquico no contexto laboral evidenciou uma
realidade preocupante, na qual a precarizacdo das condicdes laborais, a
intensificagdo das demandas e a fragilidade das relagdes interpessoais contribui para
o surgimento e a perpetuagao de patologias no trabalho. Assim, os dados pesquisados
mostram que o sofrimento mental no trabalho n&o €& resultado de fragilidades
individuais, mas de uma estrutura organizacional que n&o se atenta as dimensdes
subjetivas do trabalhador. Nesse sentido, o esgotamento emocional, a
despersonalizacdo e a baixa realizagao profissional sao reflexos de ambientes
laborais adoecidos.

Portanto, urge-se que as organizagdes repensem suas praticas, adotando
politicas de promog¢do da saude mental e prevencdo ao sofrimento psiquico,
reformulem as formas de gestdo, a cultura organizacional e as relagbes de poder.
Necessita-se também da criagdo de espacos de escuta ativa, da flexibilizagado de
jornadas, investimento na formacdo humanizada das gestbes e o reconhecimento
institucional do sofrimento dos colaboradores, assim como visibilizar o tema no campo
das politicas publicas e legislativas, garantindo protecéo legal aos trabalhadores com
doencas psiquicas relacionadas ao trabalho. Assim, ao gerar bem-estar mental como
um direito fundamental, promove-se saude individual e também sustentabilidade das

relagdes de trabalho e a qualidade dos servigos prestados.
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