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RESUMO

Em meio as inumeras metodologias que sao utilizadas na area de gest&o de projetos,
existem algumas classificadas como metodologias ageis, sédo ferramentas
contemporaneas e tém sido uma grande relevancia dentro da area de gestédo de
projetos. O presente trabalho tem como objetivo implementar a gestdo agil, em uma
Empresa Junior dos cursos de Bacharelado em Administracdo e Ciéncias Contabeis,
numa Instituicdo de Ensino Superior da Zona da Mata Mineira. O presente trabalho
tem como objetivo implementar a gestao agil, em uma Empresa Junior dos cursos de
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Bacharelado em Administracdo e Ciéncias Contabeis, numa Instituicdo de Ensino
Superior da Zona da Mata Mineira. Inicialmente foram elencados a etapas de
elaboracéo da gestéo Agil, de acordo com a literatura cientifica das ciéncias sociais
aplicadas a administragao, tais como livros, artigos publicados e revistas. A primeira
etapa foi atualizar a identidade da organizagdo, consolidar sua visdo, missédo e
valores. Na segunda etapa foi realizado a operacionalizagao da gestao agil conduzida
com o uso do quadro Kanban, sendo estruturado em colunas que representam as
etapas de execucgao: “A fazer’, “Em andamento” e “Concluido”. O backlog, foi
introduzido como uma lista organizada de tarefas e demandas futuras. Por se tratar
de um projeto de pesquisa em desenvolvimento, os resultados apresentados até o
momento sdo parciais, porém indicam caminhos promissores para a consolidagao de
praticas mais eficientes de gestao.

PALAVRAS-CHAVE: gestao agil; empresa junior; Kanban; Backlog.

1 INTRODUGAO

Atualmente, as empresas operam em um ambiente caracterizado por
incertezas e mudangas constantes, o que torna as decisdGes gerenciais mais
complexas. Para manterem-se competitivas, € fundamental que adotem abordagens
de gestado que promovam flexibilidade e adaptabilidade. Nesse contexto, metodologias
como a gestao agil e a administragao adaptativa destacam-se por sua capacidade de
melhorar o desempenho organizacional, permitindo respostas rapidas as demandas
do mercado e facilitando a inovagao continua (Chiavenato, 2020).

Em meio as inumeras metodologias que s&o utilizadas na area de gestao de
projetos, existem algumas classificadas como metodologias ageis, sdo ferramentas
contemporaneas e tém sido uma grande relevancia dentro da area de gestado de
projetos. Ja que mostram grande potencial frente as metodologias tradicionais que se
prendem aos planejamentos minuciosos e tem uma resposta mais rigida frente aos
possiveis percalgos que surgem ao longo da execugao (Oliveira e Menezes, 2023).
Gestdo Agil é uma abordagem interativa e adaptativa para a gestéo de projetos e
equipes, focada na entrega continua de valor aos clientes, colaboragdo entre os
membros da equipe e resposta flexivel as mudangas ao longo do tempo (Worley;
Jules, 2020).

Entre as diferentes organizacbes, a Empresa Junior (EJ) esta presente nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES) publicas e privadas, criando a possibilidade de

os(as) académicos(as) implementarem na pratica o que veem na teoria na sala de
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aula. A Empresa Junior (EJ) ndo se trata simplesmente de um projeto, € um ambiente
para criacdo de inumeros propositos. Possibilitando os estudantes mergulharem em
temas que incitem suas caracteristicas de lideranga, atividades em grupo, gestao de
pessoas e um pensamento empreendedor. Também possibilita que os estudantes
tenham contato com o mercado de trabalho, possibilitando que eles se tornem os
agentes transformadores da sociedade no futuro (Luiz, 2021).

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) desempenham um papel fundamental
na formacao de futuros lideres e empreendedores, incentivando o desenvolvimento
de habilidades praticas e inovadoras. Uma das formas mais eficazes para promover o
empreendedorismo € por meio das Empresas Juniores (EJs), nas quais os
universitarios podem aplicar seus conhecimentos académicos em projetos reais,
desenvolvendo competéncias tanto profissionais quanto pessoais. Nesse cenario, a
gestao agil se torna um diferencial, permitindo que os jovens apliquem rapidamente
suas estratégias e gerenciem projetos de maneira mais dindmica e eficaz.

Diante do exposto, o estudo se justifica pela importancia de ferramentas ageis
em uma Empresa Junior, a fim de garantir uma gestdo agil para direcionar a
organizagdo. Sendo também uma oportunidade de oferecer aos académicos que
fazem parte do movimento empresa junior, aprofundamento nos estudos do tema,
possibilitando experiéncia na aplicabilidade das metodologias e estratégias
administrativas ageis.

O estudo tem como questao norteadora: Quais séo os processos e ferramentas
adequadas para a implementacédo da gestdo agil em uma Empresa Junior (EJ)? O
presente trabalho tem como objetivo implementar a gestao agil, em uma Empresa
Junior dos cursos de Bacharelado em Administracdo e Ciéncias Contabeis, numa
Instituicdo de Ensino Superior da Zona da Mata Mineira.

Estudos como estes sdo de grande relevancia, uma vez que, empresas juniores
necessitam de um direcionamento para o alcance de objetivos, com isso muitas
organizagbes utilizam a gestdo agil como forma de estabelecer melhoria na
produtividade, no engajamento dos membros e maior capacidade de adaptacao a

desafios e mudancgas. Dessa forma, o uso de frameworks como Scrum e Kanban
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possibilita uma gestdo mais eficiente e transparente, contribuindo para a evolugao da

empresa e o crescimento profissional dos estudantes.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Segundo Chiavenato (2020) administragao é o processo de planejar, organizar,
liderar e controlar os esforgos dos membros da organizagdo, utilizando todos os
recursos e competéncias organizacionais para alcangar seus objetivos. Maximiano
(2007) destaca que a atividade de administrar esta diretamente relacionada ao
processo de tomada de decisdes, onde planos sio tracados e recursos manipulados
para garantir a realizagdo dos objetivos definidos. Nesse contexto, as Empresas
Juniores (EJs) servem como complemento a formac&o dos universitarios, em
particular dos futuros administradores, proporcionando experiéncias praticas no
mercado de trabalho.

Conforme a Lei n°® 13.267/2016:

Empresa Junior € uma entidade organizada sob a forma de associagéo civil
gerida por estudantes matriculados em cursos de graduagéo de instituicdes
de ensino superior. O objetivo dessas entidades é realizar projetos e servigos
que contribuam para o desenvolvimento académico e profissional dos
associados, com foco para a capacitagao do mercado de trabalho, além de
estimular o espirito empreendedor (Brasil, 2016).

O Movimento de Empresas Juniores (MEJ) teve suas origens na Franga em
1967, mas foi no Brasil que se consolidou em 1988, trazendo um novo modelo de
aprendizado pratico e atuacdo empreendedora para os estudantes universitarios. Em
2024, o movimento brasileiro conta com mais de 1500 empresas juniores, distribuidas
em diversas instituicdes de ensino superior em todo o pais. Atualmente, sdo mais de
20 mil empresarios juniores atuando ativamente, tornando o Brasil a maior
confederacao de empresas juniores do mundo.

Esse crescimento continuo reflete a forga do engajamento dos membros e a
capacidade do MEJ de gerar solug¢des inovadoras e de alto impacto para empresas e
comunidades. Através de projetos de consultoria e iniciativas empreendedoras, o
movimento contribui significativamente para o desenvolvimento profissional dos
estudantes e para a transformagéo do pais em um Brasil mais empreendedor (Brasil

Junior, 2021).
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No inicio da década de 1990, a Universidade do Exército Norte-Americano
(United States Army War College) introduziu um conceito que descreve bem o
ambiente atual em que vivemos. Trata-se do acronimo VUCA (volatil, incerto,
complexo e ambiguo, do inglés volatile, uncertain, complex, ambiguous). Esse
conceito nasceu apos o término da Guerra Fria, representando as caracteristicas do
mundo multilateral que emergia naquela época, e ficou ainda mais presente apds a
crise financeira de 2008 e 2009. Hoje manifesta-se de forma intensa no mundo dos
negocios e dos projetos, pois descreve um ambiente caracterizado por ter exatamente
essas quatro caracteristicas: Volatil, Incerto, Complexo e Ambiguo (Camargo e Ribas,
2019).

Volatil: A velocidade das mudancas no ambiente atual € brutalmente alta.
Desafios e novidades emergem a todo momento. Quando menos esperamos, surge
um novo modelo de negdécio no mercado, uma nova oportunidade ou um novo
concorrente que nos obriga a sermos ageis e flexiveis o suficiente para nao ficarmos
de fora (Camargo e Ribas, 2019). Incerto: O ritmo acelerado do mundo atual,
proveniente da volatilidade, gera também uma incerteza muito grande sobre o futuro.
Torna-se cada vez mais dificil avaliar as ameacgas e os desafios nas organizagdes.
Em um mundo incerto é preciso flexibilidade (Camargo e Ribas, 2019). Complexo: Em
um ambiente complexo € preciso pensar de forma n&o linear, uma vez que néo & trivial
identificarmos uma relagédo direta entre causa e efeito (Camargo e Ribas, 2019).
Ambiguo: Em um mundo altamente diversificado e ambiguo, é preciso avaliar as
oportunidades e desafios sob diferentes aspectos. Esta cada vez mais dificil alcancar
precisdo nos modelos de negdcio e planejamento de projetos, pois ha sempre
multiplas estratégias possiveis de implementagdo. Ambiguidade gera ineficiéncia,
perda de oportunidades, conflitos, inseguranga e incapacidade de compreender
algumas ameacas a tempo para reagir. Para enfrentar a ambiguidade, é preciso atuar
com clareza de propdsito e objetivo, além de colaboragéao e divergéncia de ideias para
chegar as melhores solugdes (Camargo e Ribas, 2019).

Gestao agil € uma abordagem de administragdo que prioriza flexibilidade,
colaboragao, entregas rapidas e adaptagado continua. Ela surgiu originalmente no

contexto de desenvolvimento de software, com o famoso Manifesto Agil publicado em

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipd, julho, 2025.



P20 C——
€ WunivERTIX

XVIII AV

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Um Centro Universitario feito com vocé!

2001 por autores como Kent Beck, Martin Fowler e Jeff Sutherland, mas hoje é
aplicada em diversas areas da administracao, inclusive no setor publico.

Entre as ferramentas da gestao agil, os Eventos do Scrum sao as reunides que
ocorrem antes, durante e apds o desenvolvimento do produto ou incremento. Essas
reunides sao programadas e fixas em um projeto agil do framework Scrum. Tém
diversos propositos e garantem que o processo de desenvolvimento agil funcione de
maneira eficiente (Maximiano e Veroneze, 2022). O Scrum é um framework composto
por eventos, papéis e artefatos. Brainstorming € uma chuva de ideias, discussao
aberta sem julgamento ou regras; o importante € que seja um processo colaborativo
e criativo. Framework € uma estrutura de processos, técnicas e ferramentas que
explicam e orientam a execugao de tarefas (Maximiano e Veroneze, 2022).

Scrum master € papel que pode ser exercido por alguém da equipe agil que
tenha habilidades de lideranca, comunicacgao, resolugao de problemas e tomada de
decisdo. E o mestre, responsavel pelo funcionamento do processo Scrum e seus trés
elementos fundamentais: papéis, eventos e artefatos (Maximiano e Veroneze, 2022).

Kanban é uma metodologia de gest&o visual que organiza o fluxo de trabalho
por meio de cartdes e quadros dividido em colunas (ex: “A Fazer”, “Em Andamento”,
“Concluido”). Isso torna o trabalho visivel para todos, permitindo o controle eficiente
das atividades e promovendo a melhoria continua. Ele opera como um sistema
puxado, em que novas tarefas sé entram no processo quando ha capacidade
disponivel, evitando sobrecarga e desperdicios. Backlog é uma lista priorizada de
tarefas, funcionalidades ou requisitos que ainda nao foram iniciados. Ele funciona
como um repositorio de tudo o que precisa ser feito, sendo constantemente revisado
e atualizado conforme as prioridades mudam (Oliveira, 2020). Segundo Oliveira
(2020) um modelo de gerenciamento agil de projetos utilizando o Kanban em uma
empresa real, aliado a um backlog estruturado, permite: Melhor visualizagao do fluxo
de trabalho; Reducédo do tempo de ciclo das tarefas; Aumento da produtividade da
equipe; tomada de decisdes mais agil e baseada em dados.

3 METODOLOGIA
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A presente pesquisa caracteriza-se como descritiva, com abordagem
qualitativa, conforme os critérios estabelecidos por Gil (2017), e fundamenta-se na
observagéao participante da pesquisadora, que exerce o cargo de diretora-presidente
da Empresa Junior (EJ) vinculada aos cursos de Administragéo e Ciéncias Contabeis
de um Centro Universitario localizado na regidao da Zona da Mata Mineira, que sera o
cenario da investigagao.

Essa condicao de insergio direta no contexto estudado proporciona uma coleta
aprofundada de dados e permite uma analise contextualizada das dinamicas
organizacionais da EJ, conferindo autenticidade e relevancia pratica a pesquisa. Além
disso, alinha-se aos pressupostos da pesquisa-acao, conforme propostos por Thiollent
(2011), ao articular intervencao, reflexdo e aprimoramento das praticas no ambiente
investigado. O presente trabalho tem como objetivo implementar a gestao agil, em
uma Empresa Junior dos cursos de Bacharelado em Administragcdao e Ciéncias
Contabeis, numa Instituicdo de Ensino Superior da Zona da Mata Mineira. Inicialmente
foram elencados a etapas de elaboracéo da gestdo Agil, de acordo com a literatura
cientifica das ciéncias sociais aplicadas a administragdo, tais como livros, artigos
publicados e revistas.

A primeira etapa deste processo consiste na construcdo da identidade
organizacional, por meio da consolidagdo de elementos fundamentais como visao,
missdo e valores institucionais, os quais servirdo de referéncia estratégica para a
conducéao das acgoes. Ainda que tais elementos ja estejam presentes na EJ, torna-se
relevante sua revisao periodica, visando assegurar o alinhamento com as dinamicas
internas e externas da EJ.

Na segunda etapa, foi realizada a implementagcédo da gestao agil, estruturada
com base na metodologia Kanban, uma ferramenta visual que proporciona o
acompanhamento continuo do fluxo de trabalho. O quadro Kanban é organizado em
colunas que representam as diferentes fases do processo de execucao: “A fazer”, “Em
andamento” e “Concluido”, facilitando a transparéncia das atividades, a priorizagao de
demandas e a identificagdo de gargalos operacionais, conforme as diretrizes

propostas por Reinertsen (2009).
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As tarefas serdo delegadas conforme as especialidades e cargos dos
membros, respeitando os principios da autonomia e da cooperagao entre setores,
valores fundamentais nas metodologias ageis. A participagdo ativa dos membros na
organizacao do fluxo de trabalho sera incentivada por meio de conversas informais,
feedbacks continuos, reunides de alinhamento e acompanhamento individual,
elementos presentes nos ciclos iterativos e adaptativos do agil (Schwaber; Sutherland,
2020).

A coleta de dados sera realizada por meio da sistematizagdo de documentos
institucionais (atas de reunides, registros de planejamento e execugao, relatérios de
desempenho interno, entre outros), bem como por meio de anotagées em diario de
campo reflexivo da pesquisadora, que contera relatos sobre os processos de
implementacgao, dificuldades enfrentadas, estratégias adotadas e evolugdo do
desempenho organizacional ao longo do tempo. A andlise qualitativa desses registros
permitira identificar padrdes, ganhos e possiveis limitagcbes da adog¢ao das praticas
ageis no contexto de uma empresa junior. As informagdes devem ser tratadas de
forma andnima, garantindo a protegcédo da identidade dos colaboradores e a ética na
coleta de dados respeitando a lei 13.709/2018 de protecao de dados LGPD.

Além dos documentos internos, a pesquisa considerara os marcos de gestao
utilizados na EJ, como metas trimestrais, indicadores internos de produtividade e
feedbacks entre diretorias, alinhando-se ao conceito contemporaneo de gestdo por
resultados. A estrutura organizacional da empresa, composta por areas como
Projetos, Marketing, Financeiro e Recursos Humanos, sera analisada a luz da
capacidade de resposta as mudangas promovidas pela implementacdo da
metodologia agil.

Por tratar-se de um estudo desenvolvido a partir de uma experiéncia pratica da
pesquisadora dentro de um ambiente institucional no qual ja esta inserida, e por nao
envolver coleta de dados de natureza sensivel nem a participagcao interna/externa de
sujeitos de pesquisa, ndo sera necessaria a submissdo ao Comité de Etica em
Pesquisa com Seres Humanos (CEP), conforme previsto na Resolugédo n° 510/2016
do Conselho Nacional de Saude. No entanto, o estudo seguira as diretrizes

académicas e cientificas estabelecidas pela Coordenacao de Pesquisa e Extensao do
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Centro Universitario Univértix, respeitando as normas vigentes do Programa
Institucional de Bolsas de Iniciacdo Cientifica (PIBIC), ao qual esta pesquisa esta
vinculada.

A execucgao do estudo ocorrera no periodo de 01 de abril de 2025 a 05 de
dezembro de 2025, acompanhando integralmente o ciclo da gestao anual da Empresa
Junior. A cada més, serdo feitas analises parciais para controle e avaliagdo da
implementagdo das praticas ageis, com consolidagdo dos dados prevista para os
meses finais. Ao término do processo, sera realizada uma analise descritiva e
interpretativa dos dados, confrontando os achados com os referenciais teoricos
utilizados, especialmente no campo da administragao agil, da gestéo universitaria e

do desenvolvimento organizacional em ambientes educacionais.

4. RESULTADOS E DISCUSSAO
4.1 Histéria da Empresa Junior

O surgimento da Unicompany Junior representa um marco relevante na
promogao da cultura empreendedora no Centro Universitario Vértice-Univértix,
campus Matipo-MG. O processo de criagao teve inicio em setembro de 2022, com a
apresentacao das diretrizes do Movimento Empresa Junior (MEJ) durante o XV Férum
Académico da instituicdo. Com apoio institucional e envolvimento de docentes, foram
selecionados os 13 primeiros membros, oriundos dos cursos de Administracéo e
Ciéncias Contabeis. Apds capacitacbes com o Nucleo da Mata e a definicao
colaborativa do nome “Unicompany Junior”, a empresa estruturou sua documentagao
juridica e foi oficialmente registrada em dezembro de 2022, sendo reconhecida como
Empresa Junior federada a Brasil Junior, sob a razdo social “Associagcédo Civil de
Estudantes de Administracao e Ciéncias Contabeis do Centro Universitario Univértix”
e nome fantasia “Unicompany Junior”, inscrita no CNPJ 48.922.550/0001-94, com
sede em Matip6-MG.

A atuagao da Unicompany Junior esta orientada pelos principios da educagéao
empreendedora, como inovagao, protagonismo e responsabilidade social,
proporcionando aos estudantes vivéncia pratica em gestao e lideranga. A iniciativa

reforca o compromisso institucional com a formacgédo cidada e o desenvolvimento
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regional, alinhando-se a Resolugédo n° 7/2018 do Conselho Nacional de Educagéo e
evidenciando o papel transformador das instituicdes de ensino superior por meio da

extensao universitaria.

Figura 1: Estrutura organizacional de uma Empresa Junior (EJ) localizada na Zona da Mata Mineira.

Diretora
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I
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Administrativo ~ Recursos Humanos Financeiro Projetos Marketing Parcerias Comercial
| | |
Auxiliar de Auxiliar de Auxiliar
Recursos Humanos Marketing Comercial

Fonte: Elaborado pelos membros de Empresa Junior (EJ).2025.

4.2 Implementagao da Gestao Agil

A definicdo da missao, visdo e valores de uma organizagdo € um dos primeiros
passos para a construgao de sua identidade institucional. Chiavenato (2014), a missao
consiste na razao de existir da empresa, ou seja, o propdsito central que justifica suas
atividades e orienta suas decisdes cotidianas. A visao representa a situagao desejada
em um horizonte futuro, funcionando como um norte que impulsiona a organizagéo
em direcdo ao crescimento e a exceléncia. Os valores, sdo os principios éticos e
culturais que norteiam o comportamento dos membros da organizagdo, promovendo

coeséao, comprometimento e fortalecimento da cultura organizacional.

Figura 2: Vis&do, missao e valores de uma Empresa Junior (EJ) localizada na Zona da Mata Mineira.
2025.

MISSAO VISAO VALORES
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Ter a consolidagdo no [ Transparéncia;
Desenvolver projetos e criar | mercado, sendo reconhecida Criatividade;
solugdes inovadoras com baixo | como empresa junior por sua |e Inovagao;
custo, propiciando a troca de | capacidade de gerar valor € lo Etica;
experiéncia entre académicos e | possibilitando O e Responsabilidade social;
empresarios dos demais setores. | desenvolvimento de seus |o Compromisso com  0s
membros. resultados.

Fonte: Elaborado pelo autor e atualizado pelos membros de Empresa Junior (EJ). 2025.

4.3 Metodologia Kanbam

O Kanban é uma ferramenta visual de controle de processos que permite a
gestado eficaz do fluxo de atividades em uma equipe, por meio da organizagéo das
tarefas em colunas que representam o estagio de execugéo. A metodologia propde a
visualizagédo do trabalho, a limitagdo do trabalho em progresso (Work in Progress —
WIP), e a melhoria continua dos processos, conforme figura 3.

Figura 3: Quadro Kanban com a organizagao das tarefas da Empresa Junior segundo a metodologia
da gestao agil.
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A FAZER EM EXECUCAO CONCLUIDO
Emissao pratica do
: o d d Estudo sobre emisséo
Imposto de renda do imposto de renda
Procurar
uma
empresa
Promover um curso ~ .
_ Produgao do conteudo para a
online para o curso online confecgao
das
camisas
Captagéo de Clientes Confecgao da camisa
para Emisséo do da EJ para os novos
Imposto de Renda e
Mapeamento
de valores
Divulgagao do Curso Prospeccéo ativa cobrados em
online de novos clientes d|ferentes
cidades
sobre
Imposto de
Criar tabela de Produzir e divulgar Renda
precos para os conteudos nas
servigos da EJ redes sociais
Participar da Apresentagdo Participar da Criagdo de
BACKLOG . . .
RR em Vigosa da EJ para os feira conteldos para
calouros gastronOmica as redes sociais

Fonte: Elaborado pela autora, 2025.

Conforme figura 3, a ferramenta central do Kanban, o backlog, foi introduzida
como uma lista organizada de tarefas e demandas futuras. A partir do backlog, as
prioridades foram definidas, o que permite a movimentacao das atividades para o fluxo
visual conforme sua execucéo. Conforme destaca Silva e Barbosa (2023), “a adogéo
de métodos visuais como o Kanban estimula ndo apenas a produtividade, mas
também a inovagdo continua, permitindo o surgimento de ideias e projetos em

ambientes colaborativos”.
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Portanto a adesdo dos membros a metodologia foi positiva, com relatos de
maior controle sobre as entregas, mais clareza nas tarefas e uma comunicacéo interna
mais fluida. A introdugéo dessa cultura agil tem impactado diretamente o desempenho
organizacional e a autonomia dos estudantes em desenvolver habilidades praticas
alinhadas ao mercado atual. Dessa forma, como afirma Moreira et al., (2021), “a
gestao agil nas empresas juniores representa um campo fértil para experimentagdes
de metodologias modernas, oferecendo uma vivéncia que contribui para a formagéo

critica e técnica dos futuros profissionais”.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Esta pesquisa, aprovada pelo Programa Institucional de Bolsa de Iniciagéo
Cientifica — PIBIC — Univértix em 2025, representa um esforco continuo de
investigacao aplicada a um contexto pratico e relevante. Por se tratar de um projeto
em desenvolvimento, os resultados apresentados até o momento sao parciais, porém
indicam caminhos promissores para a consolidacdo de praticas mais eficientes de
gestdo. A continuidade das analises e intervengdes permitira aprofundar a
compreensao sobre os fendmenos observados, contribuindo tanto para a solugcao do

problema investigado quanto para o avang¢o do conhecimento cientifico na area.
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