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INTRODUÇÃO 
Françoise Dolto foi uma psicanalista francesa que revolucionou a forma como 
entendemos a psicoterapia infantil. Ela destacou a importância da escuta ativa e da 
fala como ferramentas terapêuticas fundamentais em seu trabalho. O objetivo do 
trabalho foi analisar a forma da escuta de Dolto e a fala como ferramentas 
terapêuticas. Na abordagem de Dolto, a escuta vai além de simplesmente ouvir as 
palavras do paciente. Envolve uma escuta profunda, empática e sensível, capaz de 
captar não apenas o que é dito explicitamente, mas também os sentimentos e 
significados subjacentes (Pinheiro, Matos, 2016). Ela acreditava que muitos 
problemas psicológicos podem ser rastreados até a infância e que é crucial oferecer 
um ambiente seguro onde o paciente possa expressar livremente seus pensamentos 
e emoções. Inspirado pelo trabalho de Freud e Melanie Klein, Dolto desenvolveu 
uma visão única que valorizou a comunicação não verbal e a linguagem como 
instrumentos-chave para a compreensão do inconsciente infantil. Sua influência 
transcende fronteiras, não apenas dentro da comunidade psicanalítica, mas também 
entre pais, educadores e profissionais de saúde mental em todo o mundo (Vallim, 
2016). Ela acreditava que o terapeuta deve ser um facilitador sensível, capaz de 
acolher as emoções e os pensamentos do paciente com empatia e sem julgamento. 
Essa abordagem não prevista permite que o paciente se sinta realmente ouvido e 
compreendido, criando assim um ambiente terapêutico seguro e propício ao 
crescimento pessoal. Ao mesmo tempo, Dolto enfatiza a importância da fala como 
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um meio de auto expressão e autorreflexão. Além disso, sua visão pioneira sobre o 
papel dos pais no desenvolvimento emocional de seus filhos trouxe à tona questões 
cruciais sobre a dinâmica familiar e a importância do ambiente relacionado à 
formação da personalidade (Da Soler, Bernadino, 2012). 
 
METODOLOGIA 
O presente trabalho conclui as atividades acadêmicas da primeira etapa do quinto 
período no curso de Psicologia do Centro Universitário Univértix na cidade de 
Matipó, e consiste em uma pesquisa descritiva de abordagem qualitativa. De acordo 
com Gil (1999), as pesquisas descritivas visam principalmente descrever as 
características de uma população ou fenômeno específico, bem como estabelecer 
relações entre variáveis. Segundo Minayo (2010), a pesquisa qualitativa concentra-
se na análise e compreensão dos aspectos sociais, enfocando a interpretação das 
complexas interações que ocorrem na sociedade. Ainda de acordo com Minayo 
(2010), essa abordagem explora o universo subjetivo, incluindo significados, 
motivações, aspirações, crenças, valores e atitudes, investigando camadas mais 
profundas das relações sociais, dos processos sociais e dos fenômenos sociais que 
não podem ser simplificados apenas por medições de variáveis. Dentro desse viés, 
o presente trabalho buscou através de revisão bibliográfica, sendo utilizado para as 
buscas a plataforma Google Acadêmico, artigos sobre a abordagem de Françoise 
Dolto, que revolucionou a psicoterapia infantil, enfatizando a importância da escuta 
ativa e da fala como ferramentas terapêuticas, em sua abordagem valoriza a 
comunicação não verbal, a linguagem e os sinais emocionais das crianças, 
influenciando não apenas a comunidade psicanalítica, mas também pais, 
educadores e profissionais de saúde mental em todo o mundo. 
 
RESULTADOS E DISCUSSÕES 
A pesquisa qualitativa realizada neste estudo permitiu uma compreensão 
aprofundada da abordagem terapêutica de Françoise Dolto, especialmente no que 
diz respeito à importância da escuta ativa e da fala na psicoterapia infantil. Os 
resultados de acordo com os dados analisados revelaram que a escuta sensível e 
empática, conforme proposta por Dolto, vai além de simplesmente ouvir as palavras 
do paciente, envolvendo uma compreensão profunda dos sentimentos e significados 
subjacentes. A ênfase de Dolto na escuta sensível e na interpretação dos sinais 
emocionais das crianças se transformou na maneira como a terapia infantil é 
concebida e praticada, fornecendo uma base sólida para o desenvolvimento de 
abordagens terapêuticas focadas na criança (Da Soler, Bernadino, 2012). A análise 
dos dados coletados destacou a influência significativa de Dolto não apenas dentro 
da comunidade psicanalítica, mas também em outros campos, como a educação e a 
saúde mental infantil. Sua visão pioneira sobre a importância da comunicação não 
verbal e da linguagem como instrumentos-chave para a compreensão do 
inconsciente infantil foi reconhecida como uma contribuição fundamental para o 
desenvolvimento de abordagens terapêuticas focadas na criança. Além disso, os 
resultados evidenciaram a ênfase de Dolto na criação de um ambiente terapêutico 
seguro e acolhedor, onde o paciente possa se expressar livremente, sem medo de 
julgamento. Essa abordagem, centrada na pessoa do terapeuta como facilitador 
sensível, foi reconhecida como fundamental para promover um vínculo terapêutico 
sólido e facilitar o crescimento pessoal do paciente (Rodrigues et al 2023). 
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CONSIDERAÇÕES FINAIS 
A pesquisa explorou a abordagem terapêutica de Françoise Dolto, enfatizando a 
importância da escuta ativa e da fala na psicoterapia infantil. Demonstrou-se que sua 
visão pioneira transcendeu os limites da psicanálise, influenciando áreas como 
educação e saúde mental infantil. A escuta sensível proposta por Dolto vai além de 
ouvir as palavras do paciente, buscando compreender seus sentimentos 
subjacentes. Destacou-se também a importância de criar um ambiente terapêutico 
seguro e acolhedor, sem julgamento. Em suma, os ensinamentos de Dolto 
continuam a inspirar profissionais e a sociedade, promovendo um desenvolvimento 
saudável das crianças baseado na empatia e no respeito. 
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