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1 INTRODUÇÃO 
 
Na área odontológica, pacientes com necessidades especiais (PNE) são aqueles com 
limitações, temporárias ou permanentes, relacionadas à saúde mental, física, 
sensorial, emocional, de crescimento ou médica, que os impedem de receber 
tratamentos odontológicos convencionais. As causas para essas necessidades 
especiais são diversas, indo de condições de saúde hereditárias e defeitos congênitos 
a alterações decorrentes ao longo da vida, como doenças sistêmicas, mudanças 
comportamentais e o envelhecimento (Brasil, 2019). O curso de Odontologia do 
Centro Universitário Vértice – Univértix possui em sua grade curricular a matéria de 
PNE, indispensável para formação acadêmica. Além disso, possui uma Clínica 
Odontológica que oferece atendimentos semanais para toda população, e, não raro, 
para Pacientes com Necessidades Especiais. O tratamento oferecido na Clínica 
Odontológica do Centro Universitário Vértice – Univértix, situada em Matipó – MG 
varia de acordo com a necessidade do paciente, de uma simples limpeza até 
tratamentos mais complexos como exodontia, tratamentos endodônticos e confecções 
de Próteses Dentárias. O prédio onde está localizada a Clínica Odontológica conta 
com uma infraestrutura inclusiva na qual possui acessibilidade para cadeirantes e 
cegos: rampas, elevadores e piso tátil de alerta para que além da garantia dos 
serviços, os pacientes possam ter acessibilidade. A prática odontológica para estes 
pacientes requer a gestão dos cuidados de saúde oral e foi reconhecida como uma 
especialidade no Brasil pelo Conselho Federal de Odontologia em 2002. O tratamento 
dentário para PNE exige um planejamento adaptado às suas deficiências e 
características individuais, sendo crucial o uso de técnicas comportamentais 
adequadas, conhecimento científico e ajustes nas abordagens para garantir o sucesso 
do tratamento (Gutierrez et al., 2021). No decorrer da formação acadêmica, o cuidado 
prestado a pacientes com necessidades especiais vai para além de ensinar 
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simplesmente técnicas de tratamento preventivo e curativo. Este processo 
proporciona experiências valiosas em áreas como as relações interpessoais, que 
contribuem para o desenvolvimento pessoal do estudante. Assim sendo, é crucial 
identificar e avaliar adequadamente este grupo de pacientes, de modo a melhor 
caracterizar o serviço prestado e garantir uma formação de excelência ao aluno (Silva 
et al., 2021). Desse modo, o presente artigo traz como questões norteadoras: Quais 
são as principais limitações dos pacientes com necessidades especiais que são 
atendidos na Clínica Odontológica do Centro Universitário Vértice - Univértix da cidade 
de Matipó MG? Quais são os principais medicamentos de uso continuo dessa 
população estudada? E quais são os procedimentos mais executados? Assim, o 
objetivo deste trabalho é qualificar as limitações existentes bem como os 
medicamentos mais utilizados e os procedimentos realizados com maior frequência 
por pacientes com necessidades especiais, afim de que essa pesquisa possa ser 
relevante para conhecimento do grupo atendido na Clínica Odontológica e ainda, ser 
um estudo norteador para docentes e discentes desenvolverem análises e manejos 
comportamentais que melhor atenda a população pesquisada. 
 

2 METODOLOGIA 
 
Essa pesquisa faz parte do projeto “Acompanhamento das condições de Saúde Bucal 
dos pacientes atendidos na Clínica Odontológica do Centro Universitário Vértice – 
Univértix” aprovado pelo Comitê de Ética em Pesquisa com Seres Humanos da 
Univértix (CEP/UNIVÉRTIX) com o CAAE 57847122.2.0000.9407. A pesquisa está 
sendo realizada através dos prontuários da Clínica Escola do Centro Universitário 
Vértice – Univértix que está localizada no Campus de Matipó – Minas Gerais. A cidade 
localizada na Zona da Mata Mineira possui área territorial de 266.990 km2 e uma 
população estimada de 18.552 pessoas (IBGE, 2022). Trata-se de um estudo de 
caráter quantitativo descritivo transversal, no qual pretende-se coletar dados de 
prontuários de pacientes com necessidades especiais da Clínica Odontológica da 
Faculdade Vértice - Univértix.  Os pacientes com necessidades especiais atendidos 
são da cidade de Matipó e toda região, são atendidos desde crianças a partir de 4 
anos de idade até idosos e podem ter tanto alterações sistêmicas quanto limitações 
físicas e/ou psicológicas. Neste trabalho, serão coletados dados como: diagnóstico 
clínico, medicamentos de uso contínuo e o tipo de procedimento que foi realizado 
(prótese total, prótese parcial removível, dentística, periodontia, exodontia, 
endodontia). Serão incluídos todos os prontuários devidamente preenchidos e 
excluídos os prontuários preenchidos de forma incorreta ou incompletos. A coleta de 
dados será efetuada no período de julho a dezembro de 2024. Na Clínica 
Odontológica do Centro Universitário, cada grupo de prontuários é dividido por 
marcadores de uma cor; o marcador do grupo de pacientes com necessidade 
especiais é sinalizado pela cor vermelha. Desse modo, será feita a busca pelos 
prontuários de marcador vermelho no arquivo da Clínica Escola. Os dados obtidos a 
partir dos prontuários passarão por um planejamento estatístico e serão inseridos em 
uma planilha da plataforma Microsoft Word Excel e posteriormente tabulados. 
 

3 RESULTADOS E DISCUSSÃO 
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Essa pesquisa foi aprovada pelo Programa Institucional Voluntário de Iniciação 
Científica – PIVIC – Univértix no ano de 2024 e está em fase de realização; até o 
momento, os dados preliminares apontam que o levantamento bibliográfico foi 
concluído. 
 

4 CONSIDERAÇÕES FINAIS 

A pesquisa está em andamento e encontra-se na fase de coleta, análise e 
processamento de dados; o parecer conclusivo será disponibilizado ao final do estudo. 
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