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1 INTRODUGAO

Cuidar da gestao de estoque € uma acéao crucial para o sucesso de toda a operagao
varejista, uma vez que ela serve como alicerce para os demais processos do
supermercado. Quando essa gestdo é eficaz, o neg6cio pode experimentar uma
série de beneficios, incluindo a reducdo da necessidade de capital de giro, um
melhor abastecimento com menos falta de produtos, um equilibrio no fluxo de caixa,
um maior controle fisico das mercadorias e uma maior proximidade entre a geréncia
e os produtos (Mercantil, 2020). Neste contexto, a pesquisa se faz necessaria, uma
vez que a gestdo eficaz de estoque € um elemento crucial para o éxito tanto
operacional quanto financeiro de qualquer estabelecimento varejista. Estoques
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excessivos acarretam em altos custos de armazenamento e podem levar a
obsolescéncia de produtos, enquanto estoques reduzidos tendem a resultar em
insatisfacdo do cliente e perda de vendas. Assim sendo, a compreensado e o
aprimoramento dos processos de gestao de estoque sédo imperativos para maximizar
a rentabilidade e a satisfacdo do cliente. Em vista disso, este estudo buscara
responder as seguintes questdes: Como os processos de gestdo de estoque sao
atualmente realizados no supermercado estudado? Quais sédo os principais desafios
enfrentados pelo supermercado em relacdo a gestdo de estoque, e como esses
desafios afetam a eficiéncia operacional e financeira? Quais estratégias especificas
podem ser implementadas para otimizar a gestdo de estoque, considerando as
necessidades e caracteristicas do supermercado de médio porte na Zona da Mata
Mineira? Este estudo visa analisar e otimizar os processos de gestao de estoque em
um supermercado, identificando praticas eficazes para melhorar a eficiéncia
operacional e reduzir custos. Neste sentido os objetivos especificos serdo: avaliar os
métodos atuais de gestdo de estoque empregados no supermercado X; Identificar as
principais lacunas e desafios na gestdo de estoque enfrentados pelo supermercado;
propor e implementar estratégias e ferramentas para aprimorar a gestao de estoque,
visando a reducao de custos, o aumento da rotatividade de produtos e a melhoria do
atendimento ao cliente. Este estudo de caso é relevante ndo apenas para o
supermercado em questdo, mas também para o setor como um todo. Ao analisar e
otimizar os processos de gestdo de estoque, este estudo pode fornecer insights
valiosos que podem ser aplicados por outros supermercados para melhorar sua
eficiéncia operacional e competitividade no mercado. Além disso, considerando a
importancia dos supermercados na cadeia de abastecimento de alimentos, uma
gestdo eficiente de estoque pode contribuir para a redugcdo do desperdicio de
alimentos e para a oferta de produtos frescos e de qualidade aos consumidores.

2 METODOLOGIA

Quanto a natureza da pesquisa, o presente estudo tratara de uma pesquisa aplicada
que, segundo Michel (2015, p. 53), “tem como objetivo a aplicagdo, a utilizagado dos
conhecimentos e resultados adquiridos na pesquisa basica; volta-se mais para o
aspecto utilitario da pesquisa. ” Em relagdo ao objetivo, esta sera uma pesquisa
exploratdria. Segundo Wazlawick (2021, p.18), “o autor vai examinar um conjunto de
fendbmenos, buscando anomalias conhecidas ou ndo, que possam ser, entdo, a base
para uma pesquisa mais sistematica depois. ” Além disso, tratar-se-a também de
uma pesquisa explicativa. Wazlawick (2021, p.18) salienta que “...é a pesquisa
cientifica por exceléncia porque, além de analisar os dados observados, busca suas
causas e explicagdes, ou seja, os fatores determinantes desses dados. ” A pesquisa
sera realizada em uma empresa do ramo de comércio varejista de produtos
alimenticios, localizada no Municipio de Matipo, cidade da Zona da Mata Mineira,
cuja populagao é de 19.098 habitantes (IBGE, 2022). O instrumento utilizado para a
coleta das informacdes sera a entrevista. Segundo Stewart (2015, p.8), “...é a forma
mais comum de comunicagao objetiva, planejada e séria. Pode ser formal ou
informal, minima ou altamente estruturada. A pesquisa seguira os principios éticos
estabelecidos para estudos envolvendo seres humanos. Sera utilizado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) para garantir que todos os participantes
estejam cientes dos objetivos do estudo, das metodologias empregadas, dos
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possiveis riscos envolvidos, como desconforto emocional ao discutir experiéncias
pessoais, privacdo de tempo e potencial exposicao a questdes sensiveis. O TCLE
assegurara a transparéncia e o respeito aos participantes, promovendo a integridade
e a ética na conducdo da pesquisa. As informacdes coletadas por meio das
entrevistas serdo sistematicamente organizadas e apresentadas de forma
estruturada em torno de categorias tematicas identificadas durante a analise dos
dados, permitindo uma compreensdo detalhada e aprofundada dos fenbémenos
observados. Cada categoria sera discutida em termos de suas caracteristicas,
frequéncia e relevancia, com o apoio de citagées diretas dos entrevistados para
ilustrar pontos-chave. Além disso, serdo exploradas as possiveis causas e
explicagcdes para os dados observados, alinhando-se com a natureza explicativa da
pesquisa. Essa abordagem permitira uma analise rica e contextualizada, fornecendo
insights valiosos para a aplicagao pratica dos conhecimentos adquiridos.

3 CATEGORIAS DE ANALISES

A pesquisa encontra-se em fase de desenvolvimento e, até o momento, foram
concluidas as etapas de revisdo bibliografica e a elaboracdo do instrumento de
coleta de dados. A revisdo bibliografica proporcionou uma base tedrica solida,
identificando lacunas e tendéncias relevantes que orientam o estudo. O instrumento
de coleta de dados foi projetado para capturar informagdes fundamentais sobre as
estratégias de precificacdo e seus impactos financeiros. Nesta fase inicial, ainda nao
foram obtidos resultados empiricos; no entanto, as etapas realizadas até agora tém
estabelecido as bases necessarias para a coleta e analise de dados subsequentes,
que permitirdo uma discussdo aprofundada sobre os achados e suas implicagdes
para a area de estudo.
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