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RESUMO

Considerando que o mundo esta em constante mudanga tecnologica e que a cada
dia surge uma tendéncia no mercado financeiro, as pequenas empresas como 0s
acougues tém a necessidade de crescer e de desenvolver uma nova gestado para
acompanhar o avango do mundo financeiro e tecnoldgico. O desenvolvimento de
uma gestao estratégica na microempresa de agougue no municipio de Rio Casca -
MG é fundamental para garantir a sustentabilidade e o sucesso do negdcio em um
ambiente altamente competitivo. O artigo possui como objetivo implementar uma
gestdo estratégica com ferramentas do planejamento estratégico em uma
microempresa no setor de agougues no municipio de Rio Casca — MG. Este estudo
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se trata de uma pesquisa descritiva com uma abordagem qualiquantitativa. O Iécus
de investigagdo sera um agougue localizado na cidade de Rio Casca - MG. Na
primeira etapa sera implementado as ferramentas do planejamento estratégico,
como ldentidade da empresa e Analise SWOT. Na segunda etapa sera realizado a
analise de clientes quanto a satisfacdo. A populacdo de amostra do estudo sera 200
clientes do agougue. Se tratando da coleta de dados com os clientes, seréo
realizadas por meio de um questionario semiestruturados. Na terceira etapa sera
realizada uma entrevista com o gestor do agougue. A pesquisa sera executada apds
a aprovagdo do Comité de Etica de Pesquisas com Seres Humanos. As informacdes
coletadas serdo tabuladas no programa Microsoft Excel, serdo analisadas pela
estatistica descritiva.

PALAVRAS-CHAVE: administracao; gestao estratégica; planejamento estratégico.

1 INTRODUGAO

Considerando que o mundo esta em constante mudanca tecnolégica e que a
cada dia surge uma tendéncia no mercado financeiro, as pequenas empresas como
0s agougues tém a necessidade de crescer e de desenvolver uma nova gestéo para
acompanhar o avango do mundo financeiro e tecnolégico. O sucesso nao se refere
ao tamanho da organizagdo, mas sim pela eficacia de sua gestdo estratégica
(Oliveira; Wan e Jingfei, 2020).

Neste sentido, a gestdo estratégica é o processo continuo de formulagao,
desenvolvimento e avaliacdo de decisdes e ag¢des para guiar uma organizagao na
realizacdo de seus objetivos de longo prazo. Isso inclui a analise do ambiente
interno e externo, identificacdo de oportunidades e ameacas, definigdo de metas e
desenvolvimento de planos de agao para alcanca-las. No contexto empresarial, a
gestdo estratégica visa garantir que a organizagao esteja alinhada com sua viséo e
missao, pois tém efeito positivo no desempenho organizacional, como o aumento de
vendas, lucros, empregos e valor agregado. Lucros satisfazem os grupos de
interesse. Caso uma organizacdo nao tenha visdo e missdo definidas, a
probabilidade de ndo atingir resultados satisfatorios € maior que aquelas que tém
clareza em suas declaragdes de visao e missao (Brugnolo, 2018).

Tendo em vista o cenario empresarial atual, a capacidade em formular e
desenvolver estratégias eficazes tornou-se um diferencial competitivo muito
importante para as microempresas. Neste contexto, as microempresas de agougue

enfrentam desafios especificos a gestdo de estoques, satisfacdo do cliente e

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2024.




o5

WunivERTIX

XV I I FAVE Um Centro Universitario feito com vocé!

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

diferenciacdo no mercado. O desenvolvimento de principios de gestdo estratégica
pode ser uma ferramenta poderosa para enfrentar esses desafios e
consequentemente alcangar o sucesso (Gleeson, 2017).

O desenvolvimento de uma gestao estratégica na microempresa de agougue
no municipio de Rio Casca — MG é fundamental para garantir a sustentabilidade e o
sucesso do negocio em um ambiente altamente competitivo. Ao aplicar os principios
da gestéo estratégica, € possivel desenvolver planos e estratégias que permitam ao
acougue enfrentar os desafios especificos do setor, como a volatilidade nos precos,
mudangas nas preferéncias dos consumidores e a concorréncia de grandes redes
de supermercados. Aléem disso, a gestao estratégica permite ao agougue identificar
e capitalizar suas vantagens competitivas, como a qualidade dos produtos, o
atendimento personalizado e a proximidade com os clientes locais.

Compreender a diferenca entre gestédo estratégica e planejamento estratégico
€ essencial para o0 sucesso organizacional no ambiente empresarial dindmico de
hoje. O planejamento estratégico refere-se ao processo de estabelecer metas de
longo prazo e desenvolver estratégias para alcanga-las, enquanto a gestao
estratégica se concentra na execucgédo eficaz dessas estratégias e na adaptacéo
continua as mudangas no ambiente externo. Em outras palavras, o planejamento
estratégico estabelece a diregcdo inicial da organizagdo, enquanto a gestédo
estratégica executa e ajusta dinamicamente essa diregdo para garantir a relevancia
e a competitividade no mercado. Essa distingdo destaca a importancia de integrar
ambas as praticas para alcancgar os objetivos organizacionais de forma eficaz e
sustentavel (Silva; Assis, 2023).

Ao compreender o ambiente competitivo, definir as metas e programar as
estratégias eficazes, o agougue pode aperfeicoar seus recursos, melhorar sua
eficiéncia operacional e garantir sua relevancia e crescimento no mercado. Portanto,
o estudo do desenvolvimento de uma gestdo estratégica na microempresa de
agcougue € essencial para orientar as decisdes e a¢des do agougue, maximizando os
lucros e suas chances de sucesso.

O estudo tem como questao norteadora: Quais ferramentas do planejamento
estratégico podem ser adotadas por uma microempresa no setor de agougues no

municipio de Rio Casca - MG para elaborar e implantar um plano estratégico eficaz,
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capaz de lidar com os desafios competitivos do mercado e assegurar um
crescimento sustentavel em um horizonte temporal prolongado?

Este trabalho tem como objetivo geral implementar uma gestdo estratégica
com ferramentas do planejamento estratégico em uma microempresa no setor de
acougues no municipio de Rio Casca — MG. Elaborando e executando um plano
estratégico abrangente com o proposito de aperfeicoar a gestdo operacional,
potencializar a competitividade no mercado local, gerando assim uma melhor
satisfagao do cliente e assegurando um crescimento sustentavel de longo prazo.

O trabalho é de grande relevancia social e espera-se ndo apenas fornecer
insights valiosos para microempresario do setor de agougues, mas também
contribuir para o entendimento mais amplo do papel da gestdo estratégica, sendo

eficaz para as organizagdes de pequeno porte em diferentes setores da economia.

2 METODOLOGIA

Este estudo trata-se de uma pesquisa descritiva com uma abordagem
qualiquantitativa. Segundo Gil (2022) as pesquisas descritivas tém como objetivo a
descricdo das caracteristicas de determinada populagcdo ou fenébmeno. Contendo
uma pesquisa qualitativa que pressupde o estabelecimento de um ou mais objetivos,
a selecao das informagdes, a realizagado da pesquisa de campo (Marconi e Lakatos,
2022). O enfoque quantitativo vale-se do levantamento de dados para provar
hipdteses baseadas na medida numérica, bem como da analise estatistica para
estabelecer padrbes de comportamento (Marconi; Lakatos, 2022).

O l6cus de investigagcédo sera um agougue localizado na cidade de Rio Casca-
MG. O objetivo geral implementar uma gestdo estratégica com ferramentas do
planejamento estratégico em uma microempresa no setor de agougues no municipio
de Rio Casca — MG. A cidade de Rio Casca, a qual esta localizada na Zona da Mata
Mineira, de acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
possui uma populagdo de 12.789 mil habitantes, com densidade demografica de
33,27 habitantes por quildmetro quadrado, PIB per capita 17.735,11 (IBGE, 2022).

Na primeira etapa sera implementado as ferramentas do planejamento
estratégico, como Identidade para a empresa: missdo, visdo e valores, Analise

SWOT. Na segunda etapa sera realizado a analise de clientes quanto a satisfagao.
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A populagdo de amostra do estudo sera 200 clientes do agougue. Os critérios de
inclusdo serdo clientes de ambos os sexos ativos, que moram na cidade de Rio
Casca e aceitaram participar do estudo de caso. O critério de exclusao serdo os
clientes sazonais.

Se tratando da coleta de dados com os clientes, sera feita por meio de um
questionario semiestruturados. Segundo Gil (2022), a elaboragdo do questionario
consiste basicamente em traduzir os objetivos especificos da pesquisa em questdes.
Na terceira etapa sera realizado uma entrevista com o gestor do agougue.

Para cumprimento das questdes éticas, sera solicitada ao proprietario do
acougue a autorizagcdo para realizagdo do estudo. Posteriormente, o projeto sera
submetido ao Comité de Etica de Pesquisa com Seres Humanos (CEP), do Centro
Universitario UNIVERTIX, para apreciacdo ética. Apds a aprovacdo do referido
comité, serdo informados aos participantes os objetivos do estudo e a sua
participacado sera concretizada mediante o aceite do Termo de Consentimento Livre
e Esclarecido (TCLE). Este estudo seguira as especificagdes da Lei 466/2012
(Brasil, 2012), que trata de uma pesquisa envolvendo seres humanos,
resguardando-lhe o anonimato e autonomia de recusar-se ou desistir de fazer parte
da amostra do estudo.

A pesquisa serd executada apds a aprovacdo do Comité de Etica de
Pesquisas com Seres Humanos, no periodo de fevereiro a dezembro de 2024, e
coleta de dados a partir de agosto de 2024. As informagdes coletadas seréo
tabuladas no programa Microsoft Excel, serdo analisadas pela estatistica descritiva:
frequéncia absoluta, relativa, média e desvio padrado e apresentados na forma de

graficos, tabelas, quadros.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram

até o momento a realizag&o do levantamento bibliografico.

3.1 Administragao

Administragcdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar a

aplicacdo das competéncias e 0 uso dos recursos organizacionais para alcangar
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determinados objetivos de maneira simultaneamente eficiente e eficaz (Chiavenato,
2021)

O que significa Administragao? A palavra Administragao deriva do latim (ad =
direcao para tendéncia; minister = comparativo de inferioridade, sendo o sufixo ter =
subordinacdo ou obediéncia, isto €, aquele que realiza uma funcdo abaixo do
comando de outrem, aquele que presta um servigo a outro) e significa subordinagéo
e servico. Em sua origem, a palavra Administracdo significa a funcdo que se
desenvolve sob o comando de outro, um servigo que se presta a outro ou ainda uma
atividade que se recebe por delegacao de outrem (Chiavenato, 2021).

Para Maximiano (2014), objetivos e recursos sdo conceitos centrais na
definicdo de organizagdo e também de administragdo. Administrar consiste em
tomar decisGes sobre o uso de recursos para realizar objetivos. As decisbes sao
agrupadas em quatro processos principais: planejar, organizar, liderar e controlar.
(Maximiano, 2014).

3.2 Gestao Estratégica

Este estudo objetiva elucidar como o gestor pode empregar a gestao
estratégica com uma perspectiva abrangente na consecugao de resultados.

O Conceito de gestdao estratégica € muito mais abrangente que o de
planejamento estratégico: ele engloba desde as avaliagbes de diagndsticos e de
prontiddo, a estruturagdo do processo de planejar e formular um propdsito
compartilhado para a organizagdo, a escolha de estratégias, a fixagcdo de metas e
desafios, até a atribuicdo de responsabilidades para o detalhamento dos planos e
projetos e para conduzir e acompanhar as etapas de sua implantagdo. Inclui,
também, processos formais de revisdo dos planos para manté-los sempre
adequados as realidades externas e internas da organizagéo (Costa, 2012).

Gestado estratégica como o processo sistematico, planejado, gerenciado,
executado e acompanhado sob a lideranca da alta administracido da instituicao,
envolvendo e comprometendo todos os gerentes e colaboradores da organizagao.
(Costa, 2012).

Segundo Brugnolo (2018), existem etapas a serem seguidas para que a

gestdo estratégica tenha eficacia, na estruturagdo do projeto estratégico, a
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organizagdo desempenha um papel crucial, delineando o engajamento da alta
administragdo, a nomeacdo do gestor do projeto e a formagdo da equipe
encarregada de elaborar o plano de negédcios. A etapa subsequente, o diagndstico
empresarial, destaca-se pela analise SWOT, que permite uma avaliagdo abrangente
do ambiente externo e interno, identificando recursos, capacidades e competéncias
essenciais (Brugnolo, 2018).

A elaboracdo do plano contempla a definicdo de orgamentos, prazos e
estratégias, visando a competitividade e ao retorno acima da média. A condugao do
plano pelas areas requer um enfoque combinado de planejamento estratégico e
implantagdo, destacando-se a importdncia da administracdo estratégica na
adaptacao proativa as demandas e oportunidades do mercado. O acompanhamento
continuo do plano é essencial para assegurar sua relevancia e eficacia, ressaltando-
se que a efetividade do plano depende da habilidade do administrador em elabora-
lo, implementa-lo e acompanha-lo de forma diligente (Brugnolo, 2018).

3.3 Planejamento Estratégico

Planejamento estratégico € o processo de definir os objetivos de longo prazo
da organizagdo. Um processo sistematico de planejamento estratégico € uma
sequéncia de anadlises e decisdes que compreende o0s seguintes componentes
principais (Maximiano, 2014).

Segundo as prelegdes de Chiavenato e Sapiro (2023), o cerne primordial do
processo de planejamento estratégico reside na concepgéo da visdo organizacional,
caracterizada como uma representagcdo mental da estratégia que reside no intelecto
do lider e que atua como fonte inspiradora ou norteadora das acbes a serem
empreendidas por toda a estrutura organizacional (Chiavenato, 2023).

Conforme exposto por Oliveira (2023), delineiam-se trés modalidades
primordiais de planejamento: estratégico, tatico e operacional. O planejamento
estratégico constitui-se como o arcabougo administrativo que fornece uma base
metodoldgica para a definicdo da trajetdéria mais vantajosa a ser adotada pela
organizagdo, almejando um grau otimizado de adaptacdo aos fatores externos -
intrinsecamente incontrolaveis - e destacando-se por uma abordagem inovadora e

distintiva. O planejamento tatico se configura como a abordagem administrativa
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direcionada a otimizacdo de uma determinada area de desempenho, ndo abarcando
a totalidade da organizagdo. O planejamento operacional consiste na formalizagao,
predominantemente por meio de documentos escritos, das metodologias destinadas
ao desenvolvimento e execucao de resultados especificos a serem alcancados pelas

diversas areas funcionais da empresa (Oliveira, 2023).

NiVEL OPERACIONAL

Figura 1: Pirdmide dos niveis de decisao e tipos de planejamento estratégico.
Fonte: Elaborado pelos autores. 2024.

De acordo com Abdala (2019), o propdsito busca responder o motivo da
existéncia da organizagdo, o que ela é, para que ela existe, qual o sentido que ela
tem para a sociedade. Ja a missdo procura dar a diretriz para o negdcio da
organizacao. Ja a visao referencia o que a organizagao quer ser no futuro, onde a
empresa pretende chegar. Declara, com objetividade, determinada grandeza (ser a
melhor, ser a maior, ser a pioneira, ser a mais inovadora etc.) (Abdala, 2019)

Segundo Cruz (2018) as etapas do planejamento estratégico consistem:
Identidade para a empresa: visao, missao e valores. Na fase inicial do processo,
é crucial estabelecer a visdo, a missdo e os valores da organizagdo, conferindo-lhe
uma identidade se ainda n&o estiver definida, ou revisando-a se ja existente (Cruz,
2018). Analise SWOT. SWOT é um acrénimo de Forgas (Strengths). Em portugués,
chamamos também de Pontos Positivos, Fraquezas (Weaknesses), Pontos
Negativos, Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Por meio desta
ferramenta, serao analisados os pontos fortes e os pontos fracos da empresa. A
partir dai, serdao montados dois planos. O primeiro, o de oportunidades, para

aproveitar seus pontos fortes, e o segundo, o de ameacgas, para reverter suas
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fraquezas ou prepara-la para conviver com elas o tempo que for necessario (Cruz,
2018).

Analise de clientes e mercados. E necessario analisar os clientes atuais e
os clientes potenciais e em quais mercados a empresa atua ou tenha pretensao de
vir a atuar, além de curvas de demanda, custos e pregcos. Existem varias
ferramentas para este tipo de analise ser feita. Podemos comecar pela do Boston
Consulting Group (BCG) (Cruz, 2018). Criagcao do plano de trés anos. Nessa
etapa, deve-se desenvolver o plano para alcangar os objetivos estratégicos
estabelecidos anteriormente. Também sera necessario revisa-lo nos primeiros seis

meses e a cada ano a partir de entdo (Cruz, 2018).

4 CONSIDERACOES FINAIS

Essa pesquisa foi aprovada pelo Programa Institucional Voluntario de
Iniciagéo Cientifica — PIVIC — UNIVERTIX e por se tratar de um Projeto de Trabalho
de Conclusdo de Curso, os resultados e discussdo serdao apresentados apoés a
autorizacdo do Comité de Etica do Centro Universitario Univértix, coleta e analise

dos dados obtidos, bem como a confrontagdo com a literatura pertinente.
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