2

WunivERTIX

XV I I FAVE Um Centro Universitario feito com vocé!

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

QUANDO O DIAGNOSTICO VEM NA FRENTE: RELATOS DE PAIS EM
PRIMEIRA CONSULTA A PARTIR DA PERCEPCAO DE UMA ESTAGIARIA DE
PSICOLOGIA

Cynthia Fialho Campos'
Sirlon Martins da Silva?

sirlonsemiotica@hotmail.com
AREA DO CONHECIMENTO: Ciéncias Humanas

RESUMO

Na contemporaneidade, a crescente denominagao do sujeito por meio de rétulos,
vem ocasionando uma necessidade de se homear o que 0O sujeito possui, averigua-
se uma procura da familia, muitas vezes por encaminhamento escolar, por
profissionais de saude com o intuito de obter uma nomeacéo para as causas dos
problemas que a crianga vem apresentando. Nesse sentido, a partir de relatos
iniciais de pais em primeira consulta, a escolha do tema desta pesquisa esta no
intuito de identificar os pormenores que levam esses pais a uma busca por um
diagndstico e ao mesmo tempo, o quanto que a escola atua nesse viés de
patologizacao e na distribuicdo de rétulos. Assim sendo, o objetivo deste trabalho é
compreender a necessidade desses pais em encontrar um diagnéstico para seus
filhos e 0 quanto isso pode invalidar a subjetividade do sujeito. Se refere a uma
pesquisa com carater descritivo e com abordagem qualitativa. Este estudo faz parte
do cumprimento do estagio supervisionado do curso de Psicologia do Centro
Universitario Univértix e foi realizado por meio de pratica no SPA (Clinica de
Psicologia Aplicada). As intengdes de explorar as experiéncias e expectativas dos
pais quando chegam na clinica para as primeiras entrevistas psicoldgicas, levaram a
constatar que alguns pais recorrem aos servigos da clinica de psicologia na procura
de diagndsticos psicolégicos. Em demasia, essa procura acontece quando o
desempenho académico e comportamental do filho ndo esta adequado aos padrdes
estipulados pela escola.

PALAVRAS-CHAVE: psicologia; patologizagao; subjetividade.

1 INTRODUGAO

“O que é que eu tenho? Qual € o nome dessa coisa que atrapalha minha vida,
que transtorna minha maneira de amar, que € a razdo de meu fracasso e a causa de
meus desencontros?” (Dunker, 2015, p.16). Essas sao duas frases que o autor
Dunker (20195) inicia seu livro, cujo assunto se refere a uma pratica que & bastante

atual, o ato de diagnosticar, sendo que, é frequente que na educagado pautem-se
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nesse viés, onde diagndsticos s&o disseminados cada vez mais cedo, e a
medicalizagdo infantil tornou-se algo comum.

Criou-se um ideal que transforma o sujeito em objeto, desconsiderando sua
subjetividade e moldando-o0 aos padrbes sociais que sado quantificaveis. E,
considerando o ambiente escolar, que nao difere dessa perspectiva, vé aquele
estudante que ndo se enquadra como “o impossivel de educar” (Borges, 2021, p.11).

Dado que, na contemporaneidade, a crescente denominagao do sujeito por
meio de rétulos, vem ocasionando uma necessidade de se nomear 0 que o sujeito
possui, averigua-se uma procura da familia, muitas vezes por encaminhamento
escolar, por profissionais de saude com o intuito de obter uma nomeacio para as
causas dos problemas que a criangca vem apresentando, ao mesmo tempo que,
busca-se uma justificativa positiva em relagdo ao desenvolvimento da crianga, para
que se mantenha o ideal de filho que foi constituido desde a gestagdo (Wagner;
Hoher, 2006).

Nesse sentido, a partir de relatos iniciais de pais em primeira consulta, a
escolha do tema desta pesquisa esta no intuito de identificar os pormenores que
levam esses pais a uma busca por um diagnostico e ao mesmo tempo, o quanto que
a escola atua nesse viés de patologizacao e na distribuigdo de rétulos.

A hipdtese para o trabalho em questdo, é que a escola vem ao longo do
tempo, viabilizando a ideia de se rotular o aluno que ndo se enquadra nos
parametros estudantis e essa visdo patologizante acaba por influenciar os pais a
buscar um diagnédstico que justifique os comportamentos que divergem dos padroes
aceitos.

Assim sendo, o objetivo deste trabalho é verificar por meio de relatos de pais
em primeira consulta a necessidade de se encontrar um diagndstico para seus filhos
e compreender o papel da escola nesse processo de rotulagao da crianga.

Trabalhos como este sdo importantes para que se dé visibilidade a questbes
internas dos pais de criangas com algum tipo de dificuldade escolar e o quanto séo
influenciados pelo meio no sentido de se buscar rétulos para obter uma justificativa
mediante as dificuldades que o filho apresenta. Nesse linear, a produc¢ao de estudos
nesta area permite que se dissemine uma visdo mais humanizada do sujeito,
considerando aspectos subjetivos e visando gerar melhoria na qualidade de vida da

criancga.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Em uma perspectiva histoérica, pode-se observar padroes de uma escola
classica que visava "uniformizar" comportamentos e desempenhos académicos
(Foucault, 1975). As estratégias de organizagdo tinham por intuito avaliar a todo
tempo o desempenho, equiparando comportamentos e buscando adequa-los aos
padrdes esperados. Nesse caso, a definicho de um lugar especifico para se
assentar, a punicido de comportamentos considerados inadequados, a determinacao
de tempo para cumprimento das atividades, tudo isso, fez parte e ainda faz, de
padroes disciplinares que permeiam o ambiente escolar, possuindo como intuito,
moldar a identidade dos corpos estudantis, docilizando-os (Lemos et al., 2021).

Para mais, o movimento higienista foi uma reagao as mas condi¢des de saude
publica e as epidemias nas cidades em rapido crescimento durante a Revolugao
Industrial. Ao vender os beneficios da limpeza, das estruturas sanitarias basicas e da
educacao sanitaria, os higienistas tinham a missdo de mudar a vida das pessoas € a
saude geral, livrando a populagdo de doengas infecciosas e promovendo habitos
melhores e mais saudaveis (Ferrazza; Jantara, 2020).

No entanto, nesse decorrer do tempo, o movimento higienista também
acompanhou o processo de medicalizacdo da sociedade: questdes de carater social
e ambiental passaram a ser gradativamente interpretadas e resolvidas através da
otica médica, o que provocou uma dependéncia cada vez maior de intervengdes
medicas para a resolugao de questdes, o que em muitos aspectos, tém raizes mais
profundas e emaranhadas (Lemos et al., 2020).

Atualmente, ainda pensando no contexto escolar, observa-se uma crescente
na distribuicdo de diagndsticos psicolégicos com o intuito de classificar dificuldades e
transtornos de aprendizagem. Com a denominagdo de comportamentos e
caracteristicas que divergem dos padrdes estipulados socialmente, os estudantes
nas escolas sao vistos por meio de rétulos (Scarin; Souza, 2020).

O foco em diagnosticar como forma de solucionar os problemas de
aprendizagem impactam negativamente no desempenho escolar, pois, a
necessidade em ajustar os estudantes aos padrdes predefinidos, acabam por
reforcar a exclusdo. Sendo que, os diagndsticos levam a um processo de

estigmatizagao, considerando os estudantes como "problematicos" ou "anormais", o
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que ira impactar negativamente na sua integragéo e participagado no contexto escolar
(Christimann; Pavao, 2020).

Nessa perspectiva, ha uma procura crescente dos pais, muitas vezes
influenciados pela escola, por diagnésticos que justifiquem os comportamentos
inadequados dos estudantes. No entanto, por mais que o processo do diagnostico
seja crucial para promogéao de praticas educacionais que viabilizem a aprendizagem
de acordo com as necessidades do estudante, em sua maioria das vezes é uma
forma da escola de retirar a sua responsabilidade mediante as dificuldades que o
estudante enfrenta, sendo que, o diagndstico torna-se uma justificativa quase que
imutavel e permanente, nesse caso, o estudante deixa de ser visto em sua
subjetividade e comeca ser visto por tras de um transtorno ou da dificuldade que

apresenta (Anjos; Araujo; Pereira, 2020).

3 METODOLOGIA

Refere-se a uma pesquisa com carater descritvo e com abordagem
qualitativa. A pesquisa descritiva tem como principio descrever a realidade
especifica a ser estudada, assim sendo, de acordo com a questdo norteadora da
pesquisa, pode-se reproduzir caracteristicas sociodemograficas, epidemioldgicas,
problemas, do mesmo modo, as relagdes e variaveis entre esses fatores (Sampaio,
2022).

Por se tratar de uma pesquisa de natureza qualitativa, busca-se oferecer
poder ao sujeito, com o intuito de ouvir sua voz e para que assim, possa entdo
compartilhar sua histéria, minimizando as relagdes de poder entre pesquisador € 0
participante do estudo. Para mais, tal modelo de pesquisa tem por caracteristica a
busca por compreender o ambiente ou contexto no qual o participante do estudo se
encontra, representando uma questao ou problema (Creswell, 2014).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia e foi realizado por meio de pratica no Servigo de Psicologia Aplicada
(SPA). A Clinica Escola de Psicologia € um servigo que as universidades oferecem
para que os estudantes do respectivo curso possam ter contato com a pratica clinica
de sua futura profissdo. Nesse sentido, as atividades executadas sao prestadas com
intuito de contribuir para com a comunidade e também, para que haja um

cumprimento do papel social do psicélogo (Pereira; Pereira; Nunes, 2020).
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O SPA é constituido por uma recepgado, uma secretaria, uma cozinha, uma
sala para arquivos, uma sala para estagiarios, uma sala para aplicagdo de testes,
trés salas para atendimento de adultos e criangas, uma sala para ludoterapia e duas
salas destinadas ao atendimento de adultos. As responsaveis pela administracdo da
clinica sdo uma Responsavel Técnica e uma Assistente. Os atendimentos se
destinam a comunidade onde o SPA esta localizado e as comunidades vizinhas, de
modo que, os atendimentos sdo prestados pelas estagiarias do curso de psicologia,
de forma gratuita.

O periodo do estagio se deu entre os meses de fevereiro e junho de 2024, em
periodos alternados de horarios totalizando 440 horas. Os atendimentos aconteciam
as segundas, tergcas e sextas, onde acompanhou-se a evolugdo de quatro clientes,

havendo supervisdo semanal para discussao dos respectivos casos.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

As intengdes de explorar as experiéncias e expectativas dos pais quando
chegam na clinica para as primeiras entrevistas psicoldgicas, levaram a constatar
que alguns pais recorrem aos servicos da clinica de psicologia na procura de
diagnodsticos psicologicos. Em demasia, essa procura acontece quando o
desempenho académico e comportamental do filho ndo esta adequado aos padrdes
estipulados pela escola. Um aspecto significativo diz respeito a tendéncia dos pais
em buscar o diagndstico como a explicagao ultima dos problemas da criancga.

Conforme afirma o Conselho Federal de Psicologia (2005) em seu artigo 6°,
quando se trata do relacionamento que abrange n&o psicologos, o psicélogo
“Compartilhara somente informacdes relevantes para qualificar o servico prestado,
resguardando o carater confidencial das comunicagdes, assinalando a
responsabilidade, de quem as receber, de preservar o sigilo” (p. 12). Nesse sentido,
com o intuito de garantir o sigilo e a privacidade dos responsaveis que participaram
das entrevistas iniciais, sera discutido nesse estudo, apenas as constatacbes de
uma estagiaria de psicologia, mediante os dados coletados.

Nesse linear, os relatos dos responsaveis evidenciaram a busca precoce de
diagnosticos psicoldgicos, o que refletiu a necessidade percebida de encontrar uma
explicagéo para as dificuldades dos filhos. Esta busca prematura por um diagnéstico

é fortemente influenciada pela escola, sendo que, geram nos pais uma percepgao de
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terem um filho “problematico”, com desempenho académico e comportamental

falhos. De acordo com Santos (2022, p. 43):
Além de ser um ambiente privilegiado para a manifestagdo do
comportamento fora dos padrdes, verifica-se que professores, diretores e
coordenadores sdo os maiores responsaveis pelo pré-diagnostico, fazendo
com que a escola ocupe um lugar de destaque no ranking de
encaminhamento de criangas aos consultérios médicos para um
diagndstico.

Foi possivel observar que, os pais muitas vezes aceitam a percep¢ao da
escola como uma explicagao conclusiva das dificuldades que seus filhos apresentam
na aprendizagem. Isto infere algum elemento de confianga que os pais depositam na
autoridade percebida da escola e no papel significativo que esta desempenha na
formacao de opinides (Mainard; Okamoto, 2017).

Para mais, observou-se que, em suas falas, mesmo que de forma intrinseca,
0s responsaveis procuraram o atendimento psicologico visando desvendar o motivo
pelo qual a criangca ndo aprende ou por seu desenvolvimento ndo corresponder ao
esperado. Ao passo que, ja tinham estabelecido uma percep¢ao que coloca o
“‘problema” como parte da crianga apenas € que a maneira mais plausivel seria
descobrir 0 que ela possui que ndo permite com que ela se iguale aos demais no
contexto escolar.

Além disso, ressalta-se o poder substancial da escola no inicio da busca dos
pais pelo diagnostico psicoldgico: a relagédo entre pais e escola é um aspecto central
nesse processo, e a capacidade profissional da comunidade escolar € empregada
na deteccao e explicagao da dificuldade ou deficiéncia de aprendizagem de seu filho.
Os pais muitas vezes utilizam esse poder para medicar as dificuldades de
aprendizagem na busca por diagndsticos superficiais e precoces (D’elia et al., 2024).

A medicalizagdo precoce dos problemas de aprendizagem pode ter efeitos
negativos no desenvolvimento geral das criangas, ndo s6 no campo cognitivo, mas
também no campo emocional (Guarido, 2007). E necessaria uma abordagem que
seja, portanto, muito mais global e colaborativa entre escolas, familias e profissionais
de saude mental. Isto implica uma compreensdo mais completa das necessidades
individuais dos alunos, sem simplificar demasiado através de rétulos de diagnéstico,
e trabalhar no sentido de praticas de intervencdo mais extensas e inclusivas

(Bonanga; Lima; Madureira, 2023).
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Com a influéncia da escola na busca diagnostica, surge a necessidade de
uma abordagem mais holistica, que se torne mais colaborativa entre a escola, os
pais e os profissionais de saude mental. E realmente fundamental compreender o
papel da escola em todo o processo de rotulagem da crianga e procurar outras
formas que possam ser melhoradas para uma compreensao mais completa das

necessidades individuais dos alunos (Anjos; Araujo; Pereira, 2020).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Tomando por base as observagdes e relatos de uma estagiaria de psicologia,
€ possivel atestar a complexidade emocional e as consequéncias imediatas que um
diagndstico tem no subsistema familiar. Podendo surgir sentimentos turbulentos nos
pais, que sentem tudo, desde alivio porque agora tém respostas, até medo do
desconhecido e do que o futuro reserva para os seus filhos.

E possivel evidenciar a necessidade de uma abordagem empética e sensivel
por parte dos profissionais de saude que facilitam facilmente a aceitagdo e o ajuste.
Tomando por base a premissa Silva (2023), o processo de repensar as praticas de
ensino, “pode acenar como estratégia fundamental para se promover estudos
direcionados a essa nova realidade inerente ao fazer docente” (p.10).

Portanto, faz-se notavel a importancia de um sistema de apoio continuo e
integral, que nao s6 fornegca o diagndstico, mas também ofereca orientagdo e

recursos as familias para que possam enfrentar os desafios subsequentes.
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