o5

WunivERTIX

XV I I FAVE Um Centro Universitario feito com voceé!

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

OS REFLEXOS DO DIGITAL NA DESJUDICIALIZACAO PROCESSUAL

POR MEIO DA MEDIAGAO E CONCILIAGAO APOS A IMPLANTAGAO

DAS AUDIENCIAS VIRTUAIS NAS AGOES DE FAMILIA DA COMARCA
DE RAUL SOARES/MG NO PERIODO DE 2020 A 2023

Joisse Marques Vieira Rosseli’
Marya Eduarda Neves dos Santos Alves?
Carolina Furtado Amaral Martins®

caroldireito08@hotmail.com

AREA DO CONHECIMENTO: Ciéncias Sociais e Aplicadas.

RESUMO

A pandemia da COVID-19 desencadeou diversas mudangas na sociedade, fazendo
com que houvesse adaptagdes significativas no corpo social, inclusive no poder
judiciario. Com a decretagao do lockdown no pais através da Resolugao n° 345 de 9
de outubro de 2020, o sistema juridico brasileiro aderiu ao “Juizo 100% Digital”,
passando os processos a tramitarem definitivamente através do sistema PJE
(Processo Judicial Eletrénico), o qual ja se encontrava em transicdo. Devido a essas
mudancas, as audiéncias que aconteciam de modo presencial precisaram ser
adaptadas ao novo meio, com isso, através da Portaria n° 61 de 31 de margo de
2020, a qual veio para contribuir com o poder judiciario para que este ndo fosse
prejudicado com a decretagdo do lockdown no pais devido a pandemia da COVID-
19, foi possivel passar as audiéncias antes presenciais para videoconferéncias. No
entanto, tendo em vista toda a questao, o presente trabalho trata-se da abordagem
feita através de uma pesquisa quantitativa realizada na Vara Unica da Comarca de
Raul Soares/MG, com o intuito de apresentar a efetividade da nova modalidade de
realizacao das audiéncias, apresentando dados entre os anos de 2020 a 2023,
periodo em que aborda todo o processo de transicdo daquelas realizadas de modo
presencial e virtual, comprovando assim sua efetividade.

PALAVRAS-CHAVE: desjudicializagao; processo; conciliagao; familia.
1 INTRODUGAO

As solucdes de conflitos, por muitos anos, foram monopdlio do sistema
judiciario brasileiro. Contudo, com o avan¢o da sociedade, como forma de se

alcangar os direitos pretendidos em tempos mais ageis, fez-se necessaria a
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implantacdo de meios alternativos para suas resolugdes. A conciliagdo e a
mediagdo s&do mecanismos adotados para estimular a autocomposi¢cao entre
as partes litigantes (Tartuce, 2016).

No presente, com énfase nas acbes da familia, as quais envolvem
temas sensiveis e pessoais entre as partes, as técnicas conciliatérias
ganharam forca e até entdo, o que eram considerados meios alternativos,
passaram a desempenhar um papel fundamental diante da ineficiéncia
judiciaria (Ziemann, 2018).

Depois de compreender sobre a importancia da mediagao e conciliagao
na desjudicializacdo das agbes contenciosas, aprimoraram-se técnicas para
fins de maior efetividade, tais como a busca pela compreensio de interesses
comuns, a demonstracdo de otimismo, de paciéncia, de interesse e as
expressoes faciais e comportamentais durante o processo (Milanez, 2013).

Com o surgimento de uma nova cepa do Coronavirus, SARS-COV-2, e
sua disseminagcdo mundial, a OMS (Organizagcdo Mundial de Saude) declarou
o inicio da Pandemia de COVID-19 em 11 de marco de 2020. A fatalidade do
virus e do numero incontrolavel de mortandade acarretaram mudancas
significativas no cotidiano dos brasileiros, principalmente nas esferas familiares
e nos locais de trabalho (Galindo, 2022; Silva, 2022; Pedreira Junior, 2022).

Dentre as orientacbes sanitarias para prevencdo da contaminagao, a
mais impactante foi a necessidade do isolamento social, implementado
conforme Recomendagao n° 036 de 11 de maio de 2020 (Brasil, 2020).

No sistema judiciario nao foi diferente, apds tantos esforgos pela busca
de aperfeicoamento das técnicas de autocomposicido e lapidagdo da maneira
de se portar em audiéncia, de interagir e convencer as partes a chegarem a
um denominador comum através da escuta ativa e da conexdo fisica, foi
necessario realinhar os estudos e repensar nos meios alternativos (Goulart,
2018).

Diante da situacdo agravante e imprecisa quanto ao término da
Pandemia e a necessidade de atenuar a demanda do judiciario, criou-se a
Portaria n° 61 de 31 de margco de 2020, que declarou a instauragdao das
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videoconferéncias para a realizagao de audiéncias e sessbes de julgamento
(Brasil, 2020).

Nesse periodo, consequentemente surgiram desafios inesperados em
razao do novo ambiente de trabalho, envolvendo questbes de celeridade
processual, acessibilidade e principalmente credibilidade. Embora houvesse
inseguranga quanto a funcionalidade das audiéncias por videoconferéncias, o
periodo critico da pandemia se estendeu por muito tempo e, sendo assim, a nova
metodologia se tornou cada vez mais costumeira entre os manipuladores da
maquina judiciaria. A inovagao da técnica implementada como meio alternativo
ganhou estimulos visto a praticidade e a desnecessidade de deslocamento (Dias,
2022; Oliveira, 2022).

Embora a OMS tenha declarado o fim da emergéncia da saude publica de
importancia internacional referente a COVID-19 (Brasil, 2022), algumas comarcas
continuaram utilizando o meio alternativo e dispensaram as audiéncias
presenciais, ja outras retornaram com os métodos utilizados antes da pandemia
(Brasil, 2022).

Portanto, este estudo tem como questdo norteadora: qual é a efetividade
das audiéncias nas acdes de familia realizadas na Vara Unica da Comarca de
Raul Soares/MG no periodo compreendido entre 2020 a 20237 Assim, objetivou-
se com este trabalho analisar as audiéncias nas acdes de familia ocorridas
virtualmente na Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG nos periodos
compreendidos entre os anos de 2020 a 2023.

Trabalhos como este sdo importantes para demonstrar o impacto em Raul
Soares/MG, uma vez que, quando aplicada a virtualidade no direito de familia,
pode-se ser benéfico em muitos casos, pois oferece acessibilidade, economia de
tempo e recursos. Todavia, apresenta-se também desafios significativos
relacionados a tecnologia, privacidade e interagdo humana. Ademais, o estudo
podera contribuir doutrinariamente para compreensido dos fundamentos
principioldgicos e operacionais que norteiam a mediagao e conciliagédo nas agdes

de familia.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA
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Os conflitos sao particularidades da vida humana ocasionados pela
oposicado de ideias pessoais e pontos de vista distintos entre duas ou mais
pessoas (Schnitman, 1999). Tais condutas s&o vistas pela justica como litigios
e, ao serem levadas ao conhecimento do judiciario, este assume o dever de
agir e decidir pelas partes a fim de restaurar a harmonia e extinguir o conflito,
preservando-se o principio da igualdade, do devido processo legal, do
contrario e da ampla defesa (Vitorelli, 2020).

O acesso ao Poder Judiciario é garantia Constitucional, que da a todo e
qualquer cidadao, o direito de recorrer mediante fatos que violam e abusam de
seus direitos. No plano brasileiro, estabelecido no inciso XXXV do artigo 5° da
Constituicdo Federal de 1988, dispde que, havendo lesdo ou ameaca a
qualquer direito no caso concreto, a lei ndo podera exclui-lo da apreciagao pelo
Poder Judiciario (Brasil, 1988).

Contudo, devido ao livre acesso de ingressar com agdes diante do
judiciario, a quantidade de processos recebidos se desdobrou com frequéncia
cada vez maior, sendo assim, tornaram-se inviaveis a resolucao respeitando a
duracao razoavel do processo. Diante da propor¢ao maior que a comportada
pelos tribunais, fez-se necessaria a criagdo de 6rgaos para contribuir na
resolucéo de conflitos (Hill, 2020).

O incentivo a utilizagédo alternativa para a extingdo dos litigios pode ser
extraido de diversos ordenamentos juridicos como, por exemplo, o preambulo
da Constituicdo Federal de 1988, que declara a responsabilidade dos
representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
direito a justica, a harmonia social e a solugao pacifica das controvérsias sob a
protecado de Deus (Brasil, 1988).

Dentre as mudancas na estrutura do poder judiciario, destaca-se a
mediacao e a conciliagdo, as quais ganharam relevancia no cenario juridico
brasileiro com a edigao da Resolugao n° 125 de 29 de novembro de 2010 do
CNJ (Conselho Nacional de Justiga), que trata sobre a Politica Judiciaria
Nacional de tratamento adequado aos conflitos de interesses no Poder

Judiciario. Tal resolugdo marcou no pais, o inicio da implementagao de ideias
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para a solucao de litigios por meio do chamado “Sistema Multiportas” (Solano,
2018), consagrado, posteriormente, com a promulgacdo do Cdbdigo de
Processo Civil de 2015 e da Lei n°® 13.140 de 26 de junho de 2015 - Lei da
Mediacao.

Ademais, insta salientar que a instauragcao do Cédigo de Processo Civil
de 2015 passou a tratar as audiéncias de conciliagdo e mediagdo como regra
inicial do procedimento comum, em que o0 réu em primeiro plano é citado para
comparecer as referidas audiéncias e, somente depois de n&o haver
autocomposigao entre as partes, € que o prazo para contestagao se iniciara
(Brasil, 2015).

Em sintese, a Lei da Mediagdo e o Codigo de Processo Civil de 2015
foram criados com a missdo de consolidar a politica judiciaria de
desjudicializagao, consensualizagdo que vinha sendo estimulada desde o inicio
da década com a Resolugao n° 125/2010 do CNJ, objetivando contribuir assim
na formagcao de uma cultura que estimule e difunda o uso da autocomposi¢ao
na solugéo de controvérsias (Silva, 2016, p. 97).

O estimulo da mediacgao e conciliagdao podem ser compreendidos com o
auxilio da Filosofia da Libertagcdo de Dussel (1995), pois sustenta um projeto
de libertagdo dos oprimidos e excluidos; logo, assegura-se um dialogo
igualitario acima dos estigmas sociais, fazendo com que as partes iniciem do
mesmo ponto, mas com pretensdes distintas haja vista a vivéncia de cada um.

O objetivo da conciliagdo e da mediagao é a atuagao no tratamento da
causa originaria do conflito, sem fomentar a rivalidade juridica, cessando o

ciclo constante de litigios:

A manutengdo de uma cultura de cunho adversarial, fulcrada no
processo judicial formal, como visto, s6 proporciona o surgimento de
novos conflitos e, no mais das vezes, o aumento da violéncia na
sociedade. Com o advento de novas controvérsias, pela ineficacia do
processo em pacificar as partes, novas demandas s&o ajuizadas, num
ciclo que se perpetua indefinidamente (Gongalves, 2017, p. 172- 173).

Atualmente, o cenario brasileiro indica uma disposigao significativa pela
busca de solugdo dos conflitos por meios avessos ao provimento judicial.
Dentre as etapas de efetivacido, destaca-se a criacdo do “Nucleo Permanente
de Métodos Consensuais de Solugao de Conflitos” (NUPEMEC) e do “Centro
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Judiciario de Solugédo de Conflitos e Cidadania” (CEJUSC), os quais surgiram
com o objetivo de promover no ambito do Poder Judiciario, sob a fiscalizagao
deste, a utilizagao por todos os operadores do direito e das proprias partes dos
métodos consensuais de solucdo de conflitos, sobretudo a conciliacédo e a
mediacao (Brasil, 2010).

O Conselho Nacional de Justica que ja previa claramente na Resolugéo n°
125/2010 a exigéncia de capacitagao, implantou-a como condigdo para a atuagéo
de mediadores e de conciliadores junto aos nucleos criados nos tribunais de
justica do pais, apresentando em seu anexo |, as diretrizes para essa capacitagao
composta por médulos sucessivos e complementares para a formagdo minima dos
conciliadores e mediadores (Brasil, 2010).

Além disso, desenvolveu-se também um moddulo especifico para os
magistrados com o objetivo de integra-los a Politica Publica de tratamento
adequado de conflitos, retratando sobre os métodos alternativos de solugéo de
conflitos e suas aplicagdes, bem como o detalhamento do funcionamento da
Comissao de Revisdes Disciplinares (Brasil, 2010).

Em circunstancia do surgimento da COVID-19, a OMS, em 30 de janeiro
de 2020, declarou o alastramento do virus como Emergéncia de Saude Publica
de Importancia Internacional, sendo posteriormente em marco de 2020,
caracterizada como uma Pandemia (Brasil, 2020). Em detrimento da situagéo
existente a época e com a necessidade do decreto de um Jockdown, nao
houve outra alternativa a sociedade a ndo ser sua adaptagao ao meio existente
(Brasil, 2020).

Diante da gravidade da pandemia, varios setores foram atingidos e
obrigados a cessar o seu funcionamento, inclusive o judiciario. Em 19 de
margo de 2020, foi expedida a Resolugao n° 313 pelo Conselho Nacional de
Justica (CNJ), que suspendeu o atendimento presencial nos foruns e tribunais,
assegurando apenas as atividades essenciais, prioritariamente em regime
remoto (Brasil, 2020).

Em fungdo dos impedimentos sofridos no funcionamento do judiciario
durante periodo pandémico, algumas adaptagdes foram implementadas a fim

de garantir o funcionamento basico das atividades juridicas. Dentre elas,
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destaca-se a Resolugédo n° 345 de 09 de outubro de 2020, em que o Sistema
Judiciario passou a aderir o "Juizo 100% Digital" e, consequentemente, todos
os atos processuais passaram a ser praticados exclusivamente por meio
eletrénico, pela rede mundial de computadores, inclusive as audiéncias (Brasil,
2020).

Nesse contexto, a geréncia da autuagao do poder judiciario brasileiro
exigiu novas formalidades como, por exemplo, a instauragdo do teletrabalho

(Sardeto, 2016):

A sociedade vem passando por muitas transformacdes. Nao que isso
ndo ocorresse antes, mas agora é tudo muito rapido e o Direito, como
estabilizador da ordem social, precisa cada vez mais estar literalmente
conectado a essas transformagdes. (...) Assim, diante dos impulsos do
Conselho Nacional de Justica, o Poder Judiciario brasileiro tem assumido
nitido carater gerencial, pontuando-se por metas e desempenho. (...)
torna-se possivel inferir que o teletrabalho se adequa a proposta
gerencial do Poder Judiciario brasileiro, pois obteve-se bons resultados
na produtividade dos servidores publicos e péde auxiliar a reduzir custos
com a infraestrutura e manutengao dos 6rgaos judiciais.

Tal iniciativa fora criada a fim de resguardar o acesso a justica, sendo a
garantia do efetivo acesso a uma ordem juridica justa, efetiva, tempestiva e
adequada, prerrogativas inerentes, inclusive, ao atual modelo de processo civil

adotado por grande parte das nagdes, inclusive o Brasil (Sardeto, 2016).

3 METODOLOGIA

Trata-se de pesquisa descritiva com abordagem quantitativa (Gil, 1991).
A pesquisa quantitativa € um método de investigacdo que se concentra na
coleta e analise de dados numéricos para descrever, medir e explicar
fenbmenos sociais ou naturais (Creswell, 2017; Creswell, 2017).

E, segundo Popper (1972), um cientista sendo ele tedrico ou
experimental, cria-se um enunciado ou sistemas de enunciados e verifica- se
cada um. No campo das ciéncias empiricas, ele formula hipoteses que serao
testadas, confrontando-as com a experiéncia por meio de recursos de
observacao e experimentacao.

A tarefa logica da pesquisa cientifica € proporcionar uma analise do
método das ciéncias, mas na busca dessa logica cientifica alguns problemas
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sdo identificados como fundamentais: o problema de indugdo, o de
demarcacgao e o da base empirica.

Destarte, a pesquisa foi realizada com dados que possuem carater
publico extraidos da Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG, nos
periodos de instauragdo das audiéncias virtuais, ao instaurado, com énfase
nos anos de 2020 a 2023.

Estima-se que o numero habitacional dos municipios e distritos
pertencentes a Comarca de Raul Soares/MG, seja equivalente a
aproximadamente vinte e oito mil habitantes (IBGE, 2022), a saberem:
Bicuiba, Santana do Tabuleiro, Sdo Sebastido do Oculo, Sdo Vicente da
Estrela e Vermelho Velho, sendo esses distritos, € o municipio de Vermelho
Novo, conforme dados extraidos pelo Tribunal de Justica de Minas Gerais —
TIMG.

Foram avaliados o numero de audiéncias realizadas de forma
presencial e virtual e sua efetividade.

Os dados foram organizados no Microsoft Office Excel e apresentados
descritivamente observando o momento da realizagdo das audiéncias, se
antes do decreto da Pandemia, durante a Pandemia e apds o fim do estado
de emergéncia sanitaria, além disso, se realizadas presencialmente ou

virtualmente.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Realizada a coleta de dados na Vara Unica da Comarca de Raul
Soares/MG, com o intuito de obter resultados pertinentes a eficacia das
audiéncias virtuais e presenciais de mediagao e conciliagado, especificamente

na area da familia, obteve-se os seguintes resultados:

Figura 1 - Resultados das audiéncias de conciliagdo e mediagéo na area da familia realizadas
nas modalidades on-line e presencial nos anos de 2020 a 2023 na Vara Unica da Comarca
de Raul Soares/MG.
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FRUTIFERAS INFRUTIFERAS FRUTIFERAS TOTAL

Seriel 187 329 23 538

Séried

Fonte: Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG.
Os dados apresentados referem-se aos periodos do més de janeiro de

2020 a dezembro do ano de 2023. Pode-se observar que mesmo apods a
publicacdao da Portaria n°® 61 de 2020, ainda continuaram a ser realizadas as
audiéncias de forma tanto on-line, presencial e de forma hibrida permitida em
alguns casos.

Os indices de acordos realizados nas audiéncias de conciliagdo foram
alcancados pelo percentual de sentengas resolvidas por homologagao em
relagao ao total de audiéncias ocorridas em periodos determinados.

Conforme dados explicitos nos graficos acima, foram realizadas, no
periodo informado, 539 (quinhentas e trinta e nove) audiéncias de conciliagéo
e mediacdo na area da familia na Vara unica da Comarca de Raul
Soares/MG, sendo 187 (cento e oitenta e sete) delas com resultados
frutiferos, o equivalente a 34,69%; 329 (trezentos e vinte e nove) com
resultados infrutiferos, o equivalente a 61,04%; 23 (vinte e trés) com
resultados parcialmente frutiferos, o equivalente a 4,27%.

Em questdo, na Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG, até o
més de novembro do ano de 2020, as audiéncias ainda eram realizadas de
forma presencial, embora em uma frequéncia reduzida em razdo do inicio da
pandemia, atingindo durante esse periodo os seguintes resultados:

Figura 2 - Resultados das audiéncias de conciliagdo e mediacao na area da familia realizadas
nas modalidades on-line e presencial nos periodos de janeiro a novembro/2020 na Vara
Unica da Comarca de Raul Soares/MG.
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PARCIALMENTE
FRUTIFERAS
Séried 13 2 1 43

FRUTIFERAS  INFRUTIFERAS TOTAL

Séried

Fonte: Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG.
No periodo mencionado acima, entre janeiro a novembro de 2020,

obteve-se os percentuais de 30,23% das audiéncias frutiferas; 67,44% das

audiéncias infrutiferas e 2,33% das audiéncias parcialmente frutiferas.
Entretanto, a partir do més dezembro de 2020 até marco de 2023, as

audiéncias passaram a acontecer por meio de videoconferéncia e dentre esse

periodo obteve-se 0s seguintes resultados:

Figura 3 - Resultados das audiéncias de conciliagdo e mediagdo na area da familia realizadas
nas modalidades on-line e presencial nos periodos de dezembro/2020 a mar¢o/2023 na Vara
Unica da Comarca de Raul Soares/MG.

Sériel

Fonte: Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG.
Entre dezembro de 2020 a margco de 2023, obteve-se os percentuais

de 33,83% das audiéncias frutiferas; 62,08% das audiéncias infrutiferas e
4,09% das audiéncias parcialmente frutiferas.
A partir de abril de 2023, as audiéncias voltaram a ser presenciais na

comarca, obtendo-se os seguintes resultados:

Figura 4 - Resultados das audiéncias de conciliagéo e mediagao na area da familia realizadas
nas modalidades on-line e presencial nos periodos de abril a dezembro/2023 na Vara Unica
da Comarca de Raul Soares/MG.
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PARCIALMENTE
FRUTIFERAS

Seériel 83 133 227

FRUTIFERAS  INFRUTIFERAS TOTAL

Série1

Fonte: Vara Unica da Comarca de Raul Soares/MG.

Por fim, entre abril a dezembro de 2023, obteve-se os percentuais de
36,56% das audiéncias frutiferas; 58,59% das audiéncias infrutiferas e 4,85%
das audiéncias parcialmente frutiferas.

Desse modo, observa-se que, no ano de 2020, apos a
implementagcdo das audiéncias por videoconferéncia, as conciliagcdes
demonstraram-se mais efetivas comparadas aos demais periodos.

Ademais, insta salientar que, apos o restabelecimento das audiéncias
presenciais em abril de 2023, o numero de acordos passou a ocupar
patamares ainda maiores. Nesse sentido, € importante frisar que (Moraes,
2020):

A videoconferéncia € uma ferramenta cada vez mais popular para
evitar deslocamentos, cortar custos, facilitar e ampliar o acesso a
justica. Tém se tornado comuns as noticias sobre uso da
videoconferéncia ndo s6 no ambito criminal para salvaguardar a
seguranca de partes, juizes, servidores e advogados como também no
ambito civel e trabalhista para garantir o efetivo acesso a Justica
quando qualquer das partes encontra-se distante do local de realizagao
da audiéncia, dentro ou fora do Brasil.

O Cdédigo de Processo Civil assegura que as audiéncias de conciliagao
e mediacao sido de carater obrigatorio se preenchidos os requisitos da peticao
inicial, mesmo que apenas uma das partes tenha interesse na realizagao
desta. Havendo a manifestagcdo de desinteresse de ambos, € possivel que
esta ndo se realize.

Art. 334. Se a peticao inicial preencher os requisitos essenciais e nao
for o caso de improcedéncia liminar do pedido, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo ou de mediagdo com antecedéncia minima
de 30 (trinta) dias, devendo ser citado o réu com pelo menos 20
(vinte) dias de antecedéncia.

§ 4° A audiéncia n&o sera realizada:

| - se ambas as partes manifestarem, expressamente, desinteresse
na composi¢ao consensual.
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Entretanto, as audiéncias virtuais ocasionaram uma série de desafios,
como a inclusao aos meios digitais, pois, para que se tivesse efetividade na
realizagcao destas, o acesso a rede teria de ter sido excepcional a todos,
igualmente aos magistrados, aos advogados e as partes. Contudo, frisa

salientar que (Soares, 2019):

O nivel de pobreza atinge certa limitacdo ao acesso a justica e a
inafastabilidade da jurisdigdo quando n&o se da o devido acesso a
informacgao.

Contudo, cabe destacar que, através da Recomendacgao N° 130 de
22 de junho de 2022, o Poder Judiciario tem realizado esforgos para superar
tais barreiras a fim de maximizar a inclusao social. Desse modo, compreende-
se que, para que se alcance a igualdade de condigbes de acesso ao judiciario
€ necessario que este concentre seus esforgos na pratica e torne acessivel as
informacgdes e os programas de capacitacao e inclusao digital.

Além disso, € imperioso pontuar que parte dessa dificuldade também
pode ser enfrentada pelos préprios conciliadores que precisaram transparecer
seguranga e credibilidade as audiéncias diante da resisténcia natural da
adaptacao ao que é novo (Nascimento, 2020).

Ademais, ressalta-se que a especificidade do direito de familia deve ser
levada em consideragdo, uma vez que a abordagem de temas sensiveis
costuma ser frequente, o que exige do conciliador maior atengdo a fim de
possibilitar a comunicacdo entre os litigantes, propiciar um ambiente
acolhedor e evitar a escala de conflitos (Castro, 2023, p.35)

Desse modo, conclui-se que apenas o investimento tecnoldgico néo é
suficiente para alcancar a eficiéncia almejada pelos tribunais. Em somatoéria, é
preciso investir na qualidade do capital humano, ou seja, daqueles que
exercem o trabalho de conciliador e mediador durante o litigio (Castro, 2023,
p. 33).

Por fim, em analise dos graficos acima anexados, observa-se que com
a mudanca do ambiente de realizagcdo das audiéncias, o indice de conciliacdo
apresentou uma ascensao se comparadas ao ano de 2020 quando ainda
eram realizadas de forma presencial. Entretanto, se comparadas ao ano de

2023, o que se percebe é uma decadéncia ao periodo de videoconferéncia.
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Mas, faz-se necessario levar em consideragao o periodo de adaptagao do
novo sistema.

Portanto, conclui-se que os indices de variagdo foram minimos no
periodo de lockdown, mas com o passar do tempo apresentaram estabilidade

e se aproximaram da realidade anterior a pandemia.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A conciliagao e a mediagdo como métodos alternativos para a solugéo
de conflitos se fortaleceram no sistema judiciario brasileiro por serem uma
opgao para a reducdo da sobrecarga dos processos acumulados no poder
judiciario.

Os estimulos do legislador foram cruciais para tornar a autocomposicao
uma tendéncia mundial para a solucdo dos conflitos, promover a
descentralizacado das formas de tutela e combater a rivalidade entre as partes
e a cultura de sentengas.

A pandemia da COVID-19 trouxe uma série de desafios a manutencao
do funcionamento dos 6rgaos judiciarios, pois, em razao da alta letalidade do
virus, o distanciamento social passou a ser exigido por tempo indeterminado.

Diante de tais situagbes, o poder judiciario teve de buscar meios
alternativos para garantir o acesso a justica e a sua efetividade, passou- se,
entdo, a adotar o modelo telepresencial. Entretanto, a comunicagao, a escuta
ativa e a linguagem corporal ganharam técnicas ao longo da implementagao
dos sistemas multiportas e o ambiente virtual naturalmente tendia a um
comportamento diverso daqueles aplicados no ambiente fisico.

Frente a estes desafios de adaptabilidade e aperfeicoamento dos
conciliadores, o treinamento dos servidores passou a se tornar
imprescindivel para assegurar a manutencdo da qualidade do servigo
prestado. Além disso, o acesso ao meio digital também foi e ainda € um
problema a ser enfrentado no Brasil, pois abrange questdes estruturais de
desigualdade no pais. Desse modo, a necessidade da inclusdo digital passou
a ser um fator decisivo para se alcancar a eficacia da implementagao das

audiéncias por videoconferéncia.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2024.



g2

WunivERTIX

XV I I FAV Um Centro Universitario feito com voceé!

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix

Dessa forma, através dos resultados numéricos obtidos nessa
pesquisa, vimos que as audiéncias de conciliagcdo e mediacao da Comarca de
Raul Soares/MG nas ag¢des de familia, conseguiram garantir a agilidade
processual e 0 acesso a justica durante o contexto pandémico, ainda que as
conciliagdes tenham sofrido um declinio minimo.

Por fim, importa destacar que tais resultados levam a conclusao que
existem contextos em que as audiéncias de forma presencial se mostram
mais adequadas, contudo, ndo se pode negar que, em grande parte dos
casos, as audiéncias por videoconferéncia tém se tornado um meio eficiente e

econdmico para os litigantes.
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Acesso dia 30 de setembro de 2023.

Anais do FAVE — Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix, Matipo, setembro, 2024.
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