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RESUMO

A area da psicologia organizacional e do trabalho atua com foco em agdes de
garantia de qualidade de vida para os colaboradores de uma organizagédo, ao
mesmo tempo em que influencia positivamente nos rendimentos da empresa. Nesta
perspectiva, o profissional de psicologia no departamento de Recursos Humanos
tem fungdo fundamental nos processos da empresa que envolvem seu capital
humano um todo, incluindo as interagdes, capacitagdes e desenvolvimento de
metodologias que levem a melhores resultados tanto de produgéo para a instituicéo,
quanto de beneficios a seus funcionarios, como o Endomarketing por exemplo, que
consiste em um conjunto de estratégias que visam a valorizagdo dos clientes
internos de uma organizacdo, ou seja, seus funcionarios. Este trabalho teve como
objetivo, analisar as estratégias de endomarketing utilizadas na rede de farmacia e a
maneira como elas influenciam no funcionamento da organizagdo como um todo. Foi
uma pesquisa de natureza qualitativa através de observagao e questionario aplicado
ao setor de RH. Os resultados obtidos neste estudo levam a consideracdes de que o
Endomarketing, quando utilizado adequadamente, tem papel facilitador na gestao de
pessoas de uma empresa, auxiliando em sua evolugao interna e externa, desde o
relacionamento interpessoal até a entrega de servigos aos clientes.

PALAVRAS-CHAVE: endomarketing; recursos humanos; psicologia.

1 INTRODUGAO

Entende-se como psicologia organizacional e do trabalho, um conjunto de
acoes que a partir do estudo do comportamento humano no ambiente de trabalho,
auxiliam na garantia de rendimento da organizacdo, ao mesmo tempo em que se
atentam a construcdo de um ambiente de trabalho saudavel, baseando-se nas
conexodes ali estabelecidas (Rothmann; Cooper, 2017).

Ao psicélogo organizacional, atribui-se a responsabilidade de identificar as
caracteristicas de funcionamento de uma organizagcdo e os objetivos a serem

alcangados, a fim de captar colaboradores que atendam as suas necessidades.
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Feito isto, o profissional passara a mediar os relacionamentos intraorganizacionais,
com o objetivo de proporcionar bons resultados para a empresa, levando em
consideragdao o bem-estar de seus colaboradores, e a relacdo de interdependéncia
mutua existente neste meio (Ribeiro, 2020).

Para além destas atribuigdes, o psicologo organizacional também atua no
processo de recrutamento e selecdo de uma instituicdo, analisando suas
necessidades, com o intuito de definir os perfis a serem captados para concorrer as
vagas ofertadas e os meios de divulgacdo destas. Na selegao, serdo filtrados os
curriculos que mais se adequem as demandas da organizagao para seguirem para
as etapas seguintes, que incluem ferramentas de avaliagdo como entrevistas e
testes, a depender das caracteristicas da vaga e do método de cada profissional,
além de contribuir para as a¢des de capacitacao profissional, retencao de talentos,
demissdes, etc (Souza, 2021).

Cabe ainda ao profissional, a missdo de mediar o relacionamento entre
gestores e colabores, trazendo a tona a integralidade de cada membro da instituicdo
e a importancia de conscientizar seus gestores quanto a necessidade de validar a
voz de seus funcionarios, considerando suas necessidades, percepgcdes e emogdes,
desfazendo a concepcgéo de colaborador como mera ferramenta de producdo, mas
colocando-o como parte fundamental da instituicdo, o que contribui
significativamente para a promog¢édo de qualidade de vida no trabalho, além de
auxiliar na construgédo de um ambiente saudavel para todos (Polvero et al., 2022).

Nesta perspectiva, € fundamental um ambiente de trabalho harmonioso, onde
os colaboradores, em suas diversas fungdes sintam-se motivados e satisfeitos para
comprometer-se com a missao de prestar servicos a organizagdo. A visdo dos
funcionarios de uma empresa é tao importante quanto a visdo de seus clientes, pois
sao eles, que levam a imagem da empresa por onde vao através de sua perspectiva
(Weber; Biazotti). Diante disso, Araujo, (2021), chama atengdo para o
Endomarketing, que é definido como o marketing voltado para o interior das
organizagdes, muito utilizado atualmente como estratégia de melhoria da imagem
institucional na visao de seus colaboradores, opera como ferramenta facilitadora na
tarefa de motivar a equipe organizacional, promover trocas entre lideres e liderados,
melhores condi¢gdes de trabalho e consequentemente, melhores resultados na

producgao e atendimento aos clientes externos.
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O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observagao dos servigos ofertados em
uma rede de farmacias, localizada em uma cidade da Zona da Mata Mineira nos
meses de margo e abril de 2024, totalizando 40 horas praticas de estagio,
possibilitando o acompanhamento da rotina organizacional e compreensdo da
dindmica interpessoal.

A premissa para essa questdo é que o endomarketing aplicado corretamente
nos grupos organizacionais tem grande potencial para manter um clima
organizacional favoravel, colaborar para o bom rendimento dos colaboradores e
fideliza-los. Uma vez que contribui para a construgdo de um ambiente propicio para
o crescimento pessoal e profissional de todos.

Diante disso, o objetivo deste trabalho €& analisar as estratégias de
endomarketing utilizadas na rede de farmacia e a maneira como elas influenciam no
funcionamento da organizagdo como um todo.

Trabalhos como este sdo importantes para a compreensdo da necessidade
de investimentos para o desenvolvimento de capital humano nas organizagdes. Visto
que €& parte fundamental para o funcionamento de wuma empresa,
independentemente de seu ramo, da area em que o colaborador atue ou a fungao

que ele exerga.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

O Recursos Humanos (RH) é norteador na elaboragao de politicas e praticas
internas de uma empresa voltada para as pessoas que nela atuam, sendo uma area
dinamica e promovente de mudangas no ambiente social das institui¢cdes.
Inicialmente, o trabalho do RH resumia-se a aplicagbes de avaliagdes psicoldgicas
para movimentos de contratacbes e demissdes, gerenciamento de documentacgdes
dos funcionarios, entre outras fungbes, que além de estigmatizar a atuagdo do
profissional da area, exercia um papel autoritario diante dos demais colaboradores
(Martins; Nunes, 2021). No entanto, com o passar do tempo e com as demandas
advindas das transformacdes pelas quais o mercado tem passado, a area vem
adaptando suas fungdes de modo a aperfeicoar o relacionamento com as pessoas

dentro das organizagdes (Rafih; Sammi; Onesti, 2022).
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De acordo com Melo, (2021), atualmente, o RH atua como area estratégica da
gestao de pessoas, com agdes de colaboragao entre lideres e liderados, valorizagao
de seu capital humano e distingdes adequadas do que cabe ao setor de RH e ao
setor de Departamento Pessoal (DP), que apesar de caminharem juntos, possuem
tarefas especificas. Para a autora, enquanto o RH é voltado para a mediagao entre a
diretoria e os colaboradores, para a eficacia do desenvolvimento profissional e social
dos mesmos, com foco em acdes de promocado de qualidade de vida, entre outras
atividades relacionadas a rotina da equipe, o DP tem maior foco no quesito
operacional e burocratico da organizagao, responsabilizando-se pela administragao
de folhas de pagamento, férias, rescisdes de contratos trabalhistas, etc.

Mediante estas mudangas, Radin, (2023) reconhece o endomarketing como
ferramenta estratégica para as propostas do RH, que partindo da comunicagéo entre
ambos, permite a constru¢ao de um ambiente conveniente para o desenvolvimento
crescente da organizacao, incluindo seu capital humano neste processo, tanto no
que diz respeito ao planejamento, diretamente ligado a comunicagéo, quanto no que
diz respeito aos frutos das agdes concretizadas.

Dentre os beneficios do Endomarketing para as organizagdes, Lobo e Luiz,
(2023), ressaltam a reducado da rotatividade de funcionarios, justificada pela
sensacao de valorizagcdo dos colaboradores, baseada em fatores que se estendem
para além de uma boa remuneracdo, considerando a satisfacdo nas fungdes
exercidas, promogdes de politicas de beneficios, recompensas aos colaboradores
de destaque, entre outros, desde que bem analisados e coerentes a cultura da
empresa e as necessidades dos colaboradores.

Araujo, (2021), afirma que um bom lider deve conhecer sua equipe, suas
caracteristicas, crengas, posicionamentos e necessidades, e a partir destas
informacgdes, planejar os instrumentos que fardo parte de suas ferramentas de
Marketing Interno, ndo havendo uma regra que determine os recursos a serem
utilizados, pois, deverdo ser acordados mediante comunicagdo mutua, estando
ainda compativeis com as necessidades dos seus e com a cultura da organizagao.

O primeiro passo para o planejamento das estratégias de Endomarketing, é a
realizacdo de uma pesquisa na organizagdo, que consiste em uma analise do
ambiente como um todo, o que inclui também, seus colaboradores, suas

potencialidades e limitagdes. Feito o diagndstico e identificada as necessidades da
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organizacado, € estabelecida a finalidade para a aplicagdo das ferramentas de
marketing interno, sejam elas retencdo de talentos, integracdo entre a equipe,
valorizacdo do colaborador, ou outras, para entdo, pontuar quais serdo as
estratégias utilizadas como meios para que se alcance os objetivos definidos
(Rodrigues, 2021).

Dentre as ferramentas de endomarketing mais comuns, Salles; Mariella,
(2024), apontam a instalagdo de acdes de valorizagdo dos colaboradores, que
consistem em homenagea-los por conquistas profissionais, a comunicagao assertiva
e transparente em seus diversos meios presenciais ou virtuais, utilizando-se de
canais adequados para esta finalidade, concessao para a liberdade de participagao
ativa de todos os colaboradores, oportunizando sua atuacdo ativa nas decisdes e
transformagdes da organizagdo, atengdo voltada para a qualidade de vida no
ambiente de trabalho, incluindo a adesdo de beneficios para os colaboradores,
acgdes psicoeducativas voltadas para a sua saude fisica e mental, atencédo as datas
especiais, entre outras estratégias, que de acordo com as autoras, impactam
diretamente na construcdo ou manutenc¢ao dos aspectos culturais da empresa.

Portanto, com o investimento focado no interior da organizacdo, o
Endomarketing apresenta-se como uma ferramenta potencialmente influente na
produtividade da empresa, nas relacdes interpessoais e intersetoriais e na qualidade
de vida no ambiente de trabalho como um todo, levando também ao alinhamento de

visdes e objetivos (Almeida, 2022).

3 METODOLOGIA

O presente artigo tratou-se de uma pesquisa de natureza qualitativa através
de observacao e questionario. De acordo com Pope e Mays (2009) a pesquisa
qualitativa € como um meio de compreender os significados que as pessoas
envolvidas no estudo atribuem as experiéncias vividas e como elas as
compreendem em seu contexto natural, dando ao pesquisador a oportunidade de
perceber e descrever detalhes mais amplos e especificos de sua pesquisa.

A observagao segundo Sampaio (2022), permite ao pesquisador um maior
contato com seu objeto de estudo, caracterizando-se como uma técnica de coleta de

dados adaptavel a pesquisa qualitativa, tornando possivel uma descricdo mais
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detalhada dos fendmenos percebidos, baseando-se na sensibilidade do observador
para abrir-se as experiéncias disponiveis.

Quanto ao questionario, Bastos etal, (2023), conceituam como um
agrupamento de questdes organizadas em uma sequéncia légica, de acordo com a
situagdo que se deseja investigar. Sua finalidade se aplica para a obtengdo de
conhecimentos variados, dentre eles, as crengcas de um povo, estilos de vida,
informagdes pontuais relacionadas ao meio profissional, entre outras. Os autores
afirmam ainda, que sua construgdo baseia-se em etapas que especifiquem seus
objetivos, busca por conhecimento basico do grupo alvo, estruturagcdo do mesmo e
finalmente, a aplicagao.

As observagdes aconteceram em uma rede de farmacias, ao longo dos

meses de fevereiro a maio do ano de 2024, totalizando 40 horas.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

A rede de farmacias fica localizada em uma cidade da Zona da Mata Mineira,
contando atualmente, com mais de 850 farmacias associadas, em aproximadamente
23 Estados brasileiros. A rede de farmacia tem objetivo de atender a farmacias de
pequeno e medio porte, visando o crescimento integral de seu negdcio a partir da
prestacdo de suporte e servicos de consultoria que estimulem o desenvolvimento
com menores custos e maior lucratividade, utilizando-se de ferramentas
tecnologicas, estratégicas e de seu capital humano devidamente capacitado para
esta funcado (Rede Soma, 2022).

A associagdo estabelecida entre a rede de farmécias e as lojas interessadas
nos servigos ofertados, da-se o nome de sistema de associativismo farmacéutico,
caracterizado como estratégia de enfrentamento a concorréncia e buscas por
acompanhamento de uma equipe devidamente capacitada no processo de
crescimento de uma farmacia, motivado pelas constantes mudancas do mercado e
de avangos tecnoldgicos gerais (Damasceno, 2020).

A rede de farmacia observada atua em um prédio composto por quatro
pavimentos, contendo em cada um destes, de dois a trés departamentos diferentes,
divididos em salas a parte. Tem um total de 77 colaboradores, distribuidos nos

seguintes departamentos: financeiro, consultoria, recursos humanos, com duas
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profissionais de psicologia (uma atuando no RH propriamente dito, e a outra atuando
do DP), comercial, estratégia, inovagao e servigos gerais.

Mediante as observagdes realizadas ao longo do estagio, foram percebidas
agdes de endomarketing realizadas pelo setor de recursos humanos, podendo citar
a comemoragao de datas especiais, oficinas voltadas para a saude e bem-estar dos
colaboradores, énfase na comunicagdo aberta e assertiva, entre outras, que
segundo Almeida (2022) atualmente sdo muito utilizadas como estratégia de
melhoria da imagem institucional na visdo de seus colaboradores e
consequentemente auxiliam na motivacao e melhora na entrega de resultados.

A psicéloga Lirio, atua no setor de RH ha 4 anos, e a psicéloga Azaléa,
responsavel pelo DP ha 2 anos. Em questionario realizado, as profissionais foram
questionadas quanto as ferramentas de endomarketing utilizadas pela organizagao e

elas responderam que:

Implementamos diversas agdes para promover o bem-estar e o
engajamento dos nossos colaboradores. Algumas delas incluem: Atividades
fisicas e de relaxamento: Oficinas de yoga, zumba, massagens e ginastica
laboral sdo oferecidas para promover o equilibrio fisico e mental dos
colaboradores. Realizamos palestras sobre uma variedade de temas
importantes, como saude mental (janeiro Branco), prevengao ao suicidio
(setembro  Amarelo), [...]. Reconhecemos e valorizamos nossos
colaboradores com brindes personalizados em datas comemorativas, como
o Dia das Maes, Dia Internacional da Mulher, Dia dos Pais e Dia do
Trabalhador, entre outros. Como forma de reconhecimento, oferecemos um
dia de folga aos colaboradores no dia do seu aniversario, permitindo que
desfrutem de um momento especial para celebrar. Organizamos festas
tematicas, como a Festa Junina e confraternizagdes, para promover a
integracdo entre os colaboradores e criar momentos de diversdo e
descontragcdo. Realizamos dias tematicos com concursos de fantasia para
incentivar a criatividade e a participagdo dos funcionarios. Essas iniciativas
sdo definidas anualmente por meio de um calendario de agdes, visando
sempre criar um ambiente de trabalho mais saudavel, inclusivo e motivador
para todos (psicéloga Azaléa).

Plataforma de relacionamento e desenvolvimento de equipe; Agdes em
datas comemorativas; Brindes personalizados; Treinamentos e palestras;
Oficinas voltadas para cuidado fisico e mental: Yoga, Massagem, Zumba,
entre outros. Ja tivemos também oficinas grupais com troca
pessoal/emocional, essa oficina tem passado por reestruturagao, devido ao
aumento no numero de colaboradores, mas voltara a ativa e breve. Porém
nunca deixamos sem alguma agédo sendo feita. Entre outras (psicologa
Lirio).

De acordo com Araujo, (2021), ndo ha uma regra que defina quais as
ferramentas de endomarketing serdo aplicadas nas organizagdes. Estas, serao
selecionadas de acordo com o perfil e as necessidades de cada instituicao e sua
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equipe, sendo a comunicagao, o item chave e de grande prioridade a ser trabalhado,
seja para desenvolver ou aprimorar, para entdo serem abordados os demais itens,
que se mantém interligados, como no caso da rede de farmacias observada, o
engajamento, equilibrio fisico e mental, valorizagdo, motivagao, etc.

Com relagao a aplicagcao destas ferramentas de marketing interno ao capital
humano da organizagao, as psicologas foram questionadas quanto aos resultados

destas agdes em suas percepgoes:

Certamente, podemos identificar diversos beneficios para a organizagao,
incluindo o engajamento dos funcionarios, o fortalecimento da cultura
organizacional, a retengdo de talentos, entre outros. Além disso,
oferecemos iniciativas que proporcionam beneficios para os colaboradores,
como melhorias na postura, na respiragao, na atengéo, reconhecimento etc.
Zelando pelo bem-estar do colaborador, reconhecendo sua importancia
para a empresa, respeitando suas limitagbes e ajudando a superar
eventuais desafios (psicologa Azaléa).

Sinto que conseguimos atingir as propostas de endomarketing quando
aumentamos a satisfagdo dos funcionarios; Melhoramos o engajamento;
Proporcionando a vivéncia de pertencimento & instituicdo; Melhorando o
clima organizacional; Atraindo e retendo talentos; Entre outros (psicologa
Lirio).

Considerando as diversas estratégias que o Endomarketing oferece, Franca,
(2013), indica algumas mudangas no clima organizacional como principais

consequéncias de sua pratica:

A lideranga torna-se aberta e democratica, passando-se a dividir
responsabilidades e a delegar poderes, e buscando sempre o bom
desempenho e o desenvolvimento da equipe; a comunicagdo interna
melhora, permitindo a troca enriquecedora de experiéncias, conhecimentos
e pontos de vista; a estrutura organizacional torna-se mais descentralizada,
achatada e flexivel; cria-se um clima de respeito, confianga, cooperagéo e
harmonia entre as pessoas (Franga, 2013, p. 156).

Por fim, as profissionais relataram suas percepg¢des quanto ao envolvimento
dos colaboradores para com as propostas de endomarketing oferecidas, no que diz
respeito ao quao receptivo e satisfeitos os mesmos se apresentam diante do atual

cenario organizacional.

Posso afirmar com confianga que estamos trilhando o caminho certo para a
constante melhoria do nosso ambiente de trabalho. O feedback continuo
que recebemos ressalta a importancia do cuidado e reconhecimento que
podemos oferecer através de gestos simples, como o brinde de aniversario
da empresa (psicéloga Azaléa).

Percebo que muitos gostam das ag¢des, porém nem todos perceberam ainda
os beneficios de tais. Ainda vivemos numa cultura regional de pensamento
muito limitado, entdo nossa agcdo na empresa precisa ser constante, para
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levar o colaborador a entender que a cultura dentro da empresa nao é a
mesma da cidade. Ou seja, que vamos sim buscar proporcionar coisa
novas, diferentes, que estimulam a criatividade e o desenvolvimento
pessoal de cada um (psicologa Lirio).

Pereira et al, (2023) afirmam que as empresas que utilizam do
Endomarketing como recurso da gestdo de pessoas, percebem melhoras no clima
organizacional, influenciados pelo aprimoramento da comunicagao interna, que
associados a outros fatores, leva ao aumento na motivagao de seus colaboradores,
advindo do sentimento de valorizagdo proporcionado por suas agdes e
consequentemente maior produtividade, um menor nivel de rotatividade de
funcionarios, resultante da fidelizagdo dos mesmos, bem como pelas oportunidades
de crescimento.

A fala das profissionais remete a visdo de uma empresa com iniciativas
inovadoras referentes a gestdo de pessoas, que fugindo do modelo antigo de RH,
assume uma postura colaborativa junto a seus funcionarios. No entanto, as mesmas
acusam ainda pouco envolvimento dos funcionarios para com as propostas de
Endomarketing, justificado pela “estranheza” de tais agdes, visto que nado regido,
pouco se explora métodos inovadores da gestdo de pessoas. Podemos lembrar de
Queiroz, (2021) que, ao explicitar que muitas empresas brasileiras dao pouca ou
nenhuma prioridade a aplicagdo do Endomarketing, levados pela resisténcia a

adaptacdo as mudangas das organizagdes e de seus colaboradores.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do exposto, compreende-se o Endomarketing como recurso facilitador
da gestdo de pessoas, que aplicado adequadamente, auxilia nas transformagdes
internas e externas de uma organizagao, a comegar do relacionamento interpessoal,
promovendo mudangas positivas na comunicagao, produtividade, na cultura
organizacional, entre outras necessidades tanto institucionais quanto pessoais dos
colaboradores.

Como apresentado, um bom lider, ao tomar a iniciativa de trabalhar as
necessidades de sua equipe, deve partir do conhecimento da mesma, utilizando de
uma analise minuciosa, objetivando captar os pontos fortes que a mesma possui e

os pontos que demandam atencdo e manejo. Para assim, pontuar os topicos a
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serem abordados e tragcar meios coerentes com o perfil e clima da organizagao para
coloca-los em pratica.

Observamos que as psicélogas da farmacia apresentam uma preocupagao
enquanto empresa na garantia de boas condi¢des de trabalho aos seus funcionarios,
considerando cada um como pega fundamental para seu funcionamento, onde as
propostas citadas apontam para a énfase no bem-estar fisico e mental de sua
equipe.

Portanto, considera-se fundamental o aprofundamento nos estudos voltados
para o endomarketing e suas técnicas de aplicacdo, com o intuito de populariza-lo
no meio organizacional, para que assim, mais empresas reconhegam o valor de seu
pessoal interno, disponibilizando-se a investir na promog¢ao da qualidade de vida no

trabalho para estes, de modo a garantir bons resultados.
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