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RESUMO

Os métodos de selegdo devem ser utilizados de forma integrada para entender
adequadamente a relagdo entre o individuo e o trabalho. A selegédo de pessoas
procura identificar, dentre os candidatos disponiveis, aqueles que melhor se
adequam aos cargos existentes na empresa ou que possuem as competéncias
necessarias para atender as demandas do negdcio. O objetivo deste trabalho foi
analisar o papel da Psicologia Organizacional no processo de selegcdo de
funcionarios para um supermercado no interior de Minas Gerais. O presente artigo
tratou-se de uma pesquisa de natureza qualitativa através de observacdo e
questionario. Os resultados evidenciaram que a psicologa realiza o processo seletivo
em uma unica etapa, compreendendo entrevistas individuais e a aplicagao de testes
psicolégicos. Para vagas operacionais, utiliza-se o teste AC, enquanto para vagas
administrativas sdo empregados os testes QUATI e R1. A contratagdo é realizada
mediante acordo entre a geréncia e a psicologa. A avaliagédo psicoldgica € uma das
atividades exclusivas do psicologo tal como dispde o § 1° do Art. 13 da lei brasileira
4.119/62, e pode ser utilizada com diferentes finalidades.

PALAVRAS-CHAVE: processo de selecao; supermercado; psicologia.

1 INTRODUGAO

A Psicologia Organizacional emprega os principios e descobertas da
Psicologia para aprimorar os procedimentos dentro das organizagdes, além de
promover ambientes de trabalho mais humanizados. Concentra-se em individuos no
contexto laboral, ajudando as empresas a aproveitar ao maximo seus funcionarios e
a cuidar da saude mental, com objetivo de auxiliar as organizagdes na gestéo
eficiente de seus recursos humanos e na criagdo de um ambiente de trabalho onde
0 bem-estar psicoldgico dos colaboradores seja valorizado e promovido (Bertoldi,
2013).

lGraduanda em Psicologia pelo Centro Universitario Univértix.
Psmologa Doutoranda em Educagédo, Mestre em Educagao e Professora do Curso de Psicologia no
Centro Universitario Univértix.
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O papel do psicologo organizacional dentro das empresas engloba uma
variedade de tarefas que podem ser categorizadas em trés abordagens distintas,
dependendo da extensao, amplitude e profundidade do trabalho a ser realizado, sao
elas: técnico, estratégico e politico. No aspecto técnico, o psicélogo emprega
ferramentas e procedimentos ja estabelecidos, conduzindo suas atividades de
maneira sistematica e seguindo protocolos pré-definidos. No contexto estratégico, o
psicologo colabora com a equipe na formulagdo das estratégias de acdo. Ja no
ambito politico, o psicologo integra a equipe responsavel pela formulagdo das
politicas globais da organizagdo, as quais envolvem a criagdo de diretrizes que
orientam as acgdes estratégicas e técnicas de forma congruente com os objetivos
organizacionais (Naguel, Denck, 2007).

A selegdo de pessoas procura identificar, dentre os candidatos disponiveis,
aqueles que melhor se adequam aos cargos existentes na empresa ou que possuem
as competéncias necessarias para atender as demandas do negécio. O objetivo é
manter ou melhorar a eficiéncia do desempenho humano, assim como a eficacia da
organizagdo como um todo. Em ultima analise, o foco esta na preservagdo ou no
enriquecimento do capital humano da organizagdo por meio do processo seletivo. A
selecao de candidatos pode ser conduzida com base em informagdes especificas
sobre o cargo em questado ou centrar-se nas competéncias necessarias e desejadas
pela empresa. As exigéncias variam de acordo com esses dados, visando garantir
maior objetividade e precisdo no preenchimento do cargo ou na incorporagcao de
competéncias relevantes (Chiavenato, 2014).

O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observagéo de servigos ofertados em um
supermercado em uma cidade do interior de Minas Gerais. A premissa para essa
questao é que processo de selecdo em supermercados no interior de Minas Gerais
possa valorizar competéncias sociais e capacidade de adaptacido como critérios
chave de selecao.

O objetivo deste trabalho foi analisar o papel da Psicologia Organizacional no
processo de selecdo de funcionarios para um supermercado no interior de Minas
Gerais.

Trabalhos como estes sao importantes para evidenciar a relevancia da

Psicologia Organizacional em contextos comerciais, como 0s supermercados, e
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salientar a importancia do processo de selegcéo na formagao de equipes capacitadas

e engajadas.

2 FUNDAMENTAGAO TEORICA

Na década de 90, o Brasil passou por intensas mudangas na estrutura
produtiva e no mercado de trabalho devido a fatores como abertura comercial,
estabilidade de pregos e inovagdes tecnologicas. As principais tendéncias incluem
aumento da Populagdo Economicamente Ativa (PEA), crescimento lento da
ocupacao, declinio do emprego industrial, estagnagdo do emprego formal, aumento
da informalidade, flexibilizacdo nas relagdes de trabalho, terceirizacdo, aumento do
desemprego e queda nos rendimentos dos trabalhadores. Essas mudangas refletem
tanto pressdes demograficas quanto ajustes econdmicos e sociais, impactando
negativamente a estabilidade do mercado de trabalho e os ganhos dos
trabalhadores (Chahd, 2003).

Os dados atualizados até o primeiro trimestre de 2023 revelam que o
mercado de trabalho no Brasil esta em processo de recuperagdo. A populagéo
empregada alcangou cerca de 98 milhdes de trabalhadores, registrando um aumento
de 1,2% em comparagao com o mesmo periodo do ano anterior. O crescimento do
emprego tem sido mais expressivo no setor formal, com uma taxa de crescimento de
4,1%, em contraste com os 0,8% no setor informal. A formalizacdo no mercado de
trabalho atingiu 48,2% (Silva et al., 2023)

Continuando sua analise, Silva et al. (2023), nos traz que a taxa de
desemprego foi de 8,8%, com uma diminui¢cdo de 2 p.p (pontos percentuais). Esta
reducao pode ser observada em todos os grupos demograficos (regidao, género,
raca, idade, escolaridade e setor de atividade). Em relacdo a renda média mensal do
trabalho, houve um aumento anual de 7,4%, totalizando R$ 2.880,00 no primeiro
trimestre de 2023. A massa salarial fechou em R$ 277,2 bilhdes, com um
crescimento real de 10,8%. O pais ainda enfrenta um contingente de 9,4 milhdes de
pessoas desempregadas involuntariamente, e mais da metade da populacdo
permanece empregada na informalidade, sem acesso a protegdo previdenciaria
publica.

E importante destacar o papel do setor de supermercados no mercado de

trabalho. Conforme o relatério “The Future of Jobs Report. 2023” do Foérum
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Econbmico Mundial, as rapidas mudangas nos ultimos anos alteraram
significativamente a composi¢ao da forga de trabalho, gerando demanda por novas
funcdes e habilidades. Nesse cenario, o setor de supermercados tem um papel
dominante. Em 2023, o numero de empregos na industria de supermercados
superava 1 milhdo. Esses numeros evidenciam a importancia do setor de
supermercados tanto para a economia quanto para o mercado de trabalho. Portanto,
a selecdo de pessoal nesse setor € de extrema importancia, dada sua contribuicao
para o emprego e a economia. A eficiéncia e a qualidade dos servigos oferecidos
pelos supermercados dependem grandemente da qualidade de sua forgca de
trabalho, tornando o processo de selecdo um campo de estudo relevante
(Careermap, 2023).

Os métodos de selecdo devem ser utilizados de forma integrada para
entender adequadamente a relagao entre o individuo e o trabalho. Os formularios
sdo uteis quando adaptados para o cargo, fornecendo informagdes sobre diversos
aspectos do candidato e do trabalho. Entrevistas exigem preparo do entrevistador e
uma abordagem natural para obter informagdes significativas. O uso de testes
psicologicos requer cuidado na elaboragéo e aplicagdo, considerando o ambiente e
a relagao entre examinador e examinando. A avaliagdo dos testes deve ser
abrangente, correlacionando os resultados com outras informagdes coletadas
durante o processo de selecdo (Amato, Kanner, 1966).

Para o recrutamento de selecdo é usado um conjunto de técnicas e
procedimentos destinados a atrair candidatos qualificados para preencher cargos na
organizagdo. Funciona como um sistema de informagdo onde a empresa divulga
suas oportunidades de emprego ao mercado de recursos humanos. O recrutamento
pode ser interno ou externo. O recrutamento interno busca candidatos ja
empregados na organizagao para promocoes ou transferéncias para fungées mais
desafiadoras ou motivadoras. Ja o recrutamento externo procura candidatos no
mercado de recursos humanos, ou seja, fora da organizagado, para integra-los ao
processo de selegao (Chiavenato, 2014).

A gestao de recursos humanos, também chamada de gestdo de pessoas ou
administragao de recursos humanos, envolve um conjunto de habilidades, métodos,
politicas, técnicas e praticas destinadas a gerenciar o comportamento e fortalecer o

capital humano. Seu objetivo é selecionar, administrar e direcionar os colaboradores
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para atingir as metas e objetivos da empresa. Esse setor visa simplificar e otimizar o
desempenho organizacional por meio das pessoas, sendo a analise e o
desenvolvimento de profissionais essenciais para o crescimento no mercado
(Freitas, et al. 2021).

3 METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa através de
observacado e questionario. A pesquisa qualitativa conforme definida por Martins
(2004), se concentra em investigar microprocessos, isto €, a decomposi¢cdo do
trabalho em processos menores que, quando agregados, compdem um todo maior.
Essa abordagem implica na analise das ac¢des sociais individuais e grupais, exigindo
uma observagcdo minuciosa dos dados. A conducdo dessa pesquisa requer
habilidades tedricas e metodoldgicas do cientista social, bem como a aplicagdo da
intuicdo, imaginagao e experiéncia do pesquisador.

O método de observacgao, de acordo com Danna et al., (2011), guia o cientista
para compreender como 0s eventos reais influenciam, ao invés de focar em
hipéteses, interpretacbes e distingdes. Esse enfoque possibilita uma maior
compreensao da natureza e de seus comportamentos inovadores. Trata-se de um
método de coleta de dados que promove a interacdo social e, consequentemente,
facilita a analise por parte do cientista.

Ja o questionario pode ser definido como uma técnica de pesquisa que
envolve um conjunto de perguntas destinadas a obter informagdes sobre
conhecimentos, crengas, sentimentos, valores, interesses, expectativas, aspiracdes,
medos, comportamentos atuais ou passados de pessoas. A construgdo de um
questionario envolve a tradugdo dos objetivos da pesquisa em perguntas
especificas. As respostas obtidas fornecem os dados necessarios para descrever as
caracteristicas da populacdo estudada ou para testar as hipoteses formuladas
durante o planejamento da pesquisa (Gil, 2008).

O estudo em questéo, faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do
curso de Psicologia do Centro Universitario Univértix. A observagao foi realizada

através de visitas em um supermercado, nos meses de margo e abril de 2024.

4 RESULTADOS E DISCUSSOES
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Para a gestao de recursos humanos, € crucial que estejam sempre atentos ao
comportamento dos colaboradores, identificando possiveis sinais de desmotivacao e
as causas subjacentes, para entdo desenvolver solugdes que mantenham esses
funcionarios na empresa (Freitas et al., 2021).

O supermercado observado esta localizado no interior da Zona da Mata
Mineira, segundo dados do IBGE (2022), a cidade possui 13.927 habitantes. O
supermercado fica no centro da cidade, proporcionando facil acesso a todos os
moradores locais. Segundo a psicéloga que trabalha no setor de recursos humanos,
o0 supermercado tem uma equipe de noventa e quatro funcionarios na matriz e
quarenta na filial. Os funcionarios sdo organizados em dois turnos distintos: os da
manha iniciam as 07h50min e encerram as 17h20min, enquanto o outro turno
comega as 11h00 e terminam as 20h20min.

O Art. 3° da Lei n® 12.790, de 14 de margo de 2013, estabelece que:

A jornada normal de trabalho dos empregados no comércio € de 8 (oito)
horas diarias e 44 (quarenta e quatro) semanais. § 1° Somente mediante
convengao coletiva ou acordo coletivo de trabalho podera ser alterada a
jornada normal de trabalho estabelecida no caput deste artigo. § 2° E
admitida jornada de 6 (seis) horas para o trabalho realizado em turnos de
revezamento, sendo vedada a utilizagdo do mesmo empregado em mais de
1 (um) turno de trabalho, salvo negociagédo coletiva de trabalho (Brasil,
2013, p. 01)..

Perguntamos a psicéloga sobre as fungdes disponiveis na empresa, e ela
descreveu: Operador de Caixa, Repositor, Embalador, Fiscal de Caixa, Atendente de
Padaria, Agougueiro, Auxiliar de Agougue, Gerente de Agougue, Auxiliar de Servigos
Gerais, Estoquista, Auxiliar de Depdsito, Auxiliar de Padaria, Auxiliar de Escritorio,
Auxiliar de Financeiro, Analista de Recursos Humanos, Auxiliar de Departamento
Pessoal, Gerente de Compras, Gerente Geral e Gerente de Setor.

O conceito de desenho departamental, também conhecido como
departamentalizagdo ou divisionalizagdo, esta intimamente ligado ao porte da
empresa e a natureza de suas operacdes. A medida que uma empresa cresce,
torna-se impraticavel para o proprietario ou diretor supervisionar diretamente todas
as atividades, para tornar essa supervisdo mais eficiente, € comum depender de
diferentes departamentos a responsabilidade por areas ou aspectos especificos da
atividade. Existem diversos tipos de departamentalizacao, funcional, por produtos e

servigos, por base territorial, por clientela e por processo (Chiavenato, 1936).
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A maioria dos supermercados € dividida em varios setores, como padaria,
agougue e hortifruti, também conhecidos como departamentos. Cada um desses
departamentos deve contribuir para o sucesso da empresa, 0 que exige que o gestor
os monitore individualmente. Ao analisar os resultados de forma geral, pode-se
acabar mascarando ineficiéncias ou nao perceber que alguns estdo subsidiando os
outros. Portanto, uma analise detalhada e especifica de cada departamento é
essencial para identificar problemas, melhorar as operagdes e garantir que todos os
setores estejam funcionando de maneira eficiente (Zwirtes, et al. 2016).

Questionamos como é conduzido o processo seletivo e a psicéloga descreveu
ser em uma unica etapa, compreendendo entrevistas individuais e a aplicagdo de
testes psicologicos. Para vagas operacionais, utiliza-se o teste AC, enquanto para
vagas administrativas sdo empregados os testes QUATI e R1. A contratagéo é
realizada mediante acordo entre a geréncia e a psicoéloga.

A avaliagdo psicologica € uma das atividades exclusivas do psicélogo tal
como dispde o § 1° do Art. 13 da lei brasileira 4.119/62, e pode ser utilizada com
diferentes finalidades, sendo algumas delas: diagnostico psicolégico, orientagéo e
selecao profissional, orientagcdo psicopedagogico e solugdo de problemas de
ajustamento (Brasil, 1962). Os testes psicoldégicos sao ferramentas fundamentais na
pratica do psicologo, proporcionando uma avaliagdo objetiva e padronizada das
caracteristicas psicologicas dos individuos. De acordo com o Art. 4° da
RESOLUCAO N° 9, de 25 de abril de 2018, do Conselho Federal de Psicologia
(CFP), um teste psicolégico visa identificar, descrever, qualificar e mensurar
caracteristicas psicoldgicas através de procedimentos sistematicos de observagéo e
descricdo do comportamento humano em suas diversas formas de expressao,
conforme acordado pela comunidade cientifica.

A psicdéloga informou que as vagas sao divulgadas principalmente nas redes
sociais, ocasionalmente sendo anunciadas também em radios locais. Lembrou
ainda, que tem um indice alto de rotatividade, justificando devido a carga horaria e
ao trabalho aos domingos, além da saida temporaria de colaboradores durante a
época de colheita de café na regiao.

A dindmica de entrada e saida de colaboradores em uma empresa, conhecida
como rotatividade de pessoal ou turnover, € um fenbmeno onde a saida de um

membro da equipe normalmente leva a contratagdo de um novo. Ha duas formas
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principais de desligamento, voluntario, quando o colaborador opta por deixar a
organizacgao por estar insatisfeito ou por encontrar oportunidades mais atraentes no
mercado, muitas vezes estimulado por programas de desligamento incentivado e
involuntario, quando a empresa decide rescindir o contrato de trabalho para se
adaptar a novas estratégias, alinhar-se a politicas especificas ou enxugar o quadro
de funcionarios, adotando estratégias como redugdo de horas extras, pausa nas
contratagdes, promogao do trabalho a distancia e investimento em capacitagao
continua para suavizar os efeitos dessas mudangas. Em situagcdes onde cortes sao
inevitaveis, critérios previamente acordados s&o aplicados para preservar o bem-
estar e a eficiéncia da equipe (Chiavenato, 2014).

A psicéloga relatou que, atualmente tem apenas um colaborador afastado por
motivos de saude, e, devido ao aumento dos casos de dengue, alguns atestados
tém sido recebidos por essa razdo. No entanto, de modo geral, o indice de
absenteismo € baixo. O gerenciamento de afastamentos € normalmente tratado pelo
departamento contabil da empresa, que é terceirizado.

Para Chiavenato (2014, p.81):

Absenteismo ou ausentismo é a frequéncia e/ou duragdo do tempo de
trabalho perdido, quando os colaboradores ndo comparecem ao trabalho. O
absenteismo constitui a soma dos periodos em que os colaboradores se
encontram ausentes do trabalho, seja por falta, atraso ou algum motivo
interveniente.

Os fatores que contribuem para o absenteismo frequentemente se originam
dentro da prépria empresa, podendo incluir uma lideranga ineficaz, atividades
monotonas e sem desafios, um ambiente de trabalho que ndo inspira nem motiva,
condigdes laborais inadequadas, uma conexao fragil entre o colaborador e a cultura
organizacional, ou a auséncia de estruturas claras para progressao profissional, como
planos de carreira e politicas de remuneracgao (Queirdz et al., 2013).

O foco do psicologo que atua no contexto organizacional € analisar as atitudes
dos empregados dentro do local de trabalho. Este profissional & habilitado para
orientar em trés principais areas organizacionais, sendo a estrutura, o pessoal e a
cultura empresarial. Seu objetivo também inclui incentivar transformagdes positivas na
experiéncia do trabalhador, melhorando assim o bem-estar no ambiente laboral e a
eficiéncia com que as tarefas séo realizadas, resultando em um aumento da
produtividade. A partir dessa perspectiva, torna-se evidente a importancia de

desenvolver a capacidade de observar o comportamento e discernir caracteristicas da
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personalidade dos potenciais colaboradores, visando alcangar esses objetivos
(Figueiredo, Rosas, 2021).

No processo de recrutamento e selecdo, o psicélogo desempenha um papel
fundamental para o crescimento da organizagdo, pois os objetivos da empresa so
podem ser realizados com a participacdo de pessoas dedicadas e alinhadas aos
valores da empresa. Com suas habilidades, o psicélogo identifica e seleciona talentos
que se encaixam na cultura e nas necessidades de organizacgdo, ajudando a formar

uma equipe unida e eficiente (Guimaraes, Arieira, 2005).

5 CONSIDERAGOES FINAIS

A realizacdo deste estudo evidenciou a importancia crucial da Psicologia
Organizacional no processo de selegdo de funcionarios em um supermercado no
interior de Minas Gerais. Através de observacbes e questionarios, foi possivel
identificar como a atuacdo do psicologo organizacional pode contribuir
significativamente para a formacéo de equipes eficientes e engajadas, fundamentais
para o sucesso de qualquer empresa. O processo seletivo, conduzido de forma
sistematica e criteriosa, revelou-se essencial para garantir que os colaboradores
possuam as competéncias necessarias para atender as demandas do supermercado.
A utilizacdo de testes psicologicos e entrevistas individuais, adaptadas conforme o
nivel das vagas, assegura a selegdo de candidatos que ndo s6 preenchem os
requisitos técnicos, mas também se alinham aos valores e a cultura organizacional.

Além disso, a pesquisa demonstrou que a rotatividade de pessoal € um desafio
constante para o supermercado, influenciado por fatores como o trabalho aos
domingos e as particularidades econémicas da regido, como a colheita de café. A alta
rotatividade implica a necessidade de um processo seletivo continuo e eficiente, que
minimize os impactos negativos na operacdo do supermercado. Os resultados
destacam ainda a relevancia de um ambiente de trabalho que valorize o bem-estar
psicologico dos colaboradores. A presenga de um psicélogo organizacional permite
identificar sinais de desmotivacdo e absenteismo, promovendo intervengdes que

possam melhorar a satisfacao e a produtividade dos funcionarios.
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