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INTRODUÇÃO 

Para a contabilidade continuar sendo essencial e atuar no mercado, os profissionais 
vêm apostando e investindo em parcerias com sistemas de gestão para cada vez 
mais se qualificar e personalizar as informações que serão passadas a seus clientes 
e colaboradores para continuar operando no atual mercado e tomar as melhores 
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decisões (SILVA, 2019). Assim a maior parte dos empreendimentos em movimento 
atualmente no Brasil, com um mercado altamente competitivo a contabilidade 
também é vista como um instrumento gerencial que contribui para os gestores na 
tomada de decisões, controle e planejamento (FREITAS, 2019). As empresas 
precisam de informações eficazes para conseguir se desenvolver e atuar de forma 
ativa frente aos concorrentes, aumentando seus clientes e seus mercados. Portanto, 
para que o processo de tomada de decisão leve ao alcance dos objetivos 
empresariais, investir em ferramentas tecnológicas para gerenciamento 
informacional da empresa se faz necessário (MORAES et al, 2018). Nesse sentido, 
para a geração e transmissão de informações as empresas devem saber manusear 
dois suportes tecnológico sendo o primeiro: Nesse sentido, para a geração e 
transmissão de informações as empresas devem saber manusear dois suportes 
tecnológico sendo o primeiro: Os Softwares e o segundo Os Hardwares 
proporcionando soluções para os gestores que alimenta o sistema diariamente de 
forma correta poderão servir de apoio para gerar relatórios destinados aos usuários, 
possibilitando rapidez de informações trazendo resultados precisos para o setor 
interno da empresa (CASTRO, 2019). Portanto os TICs (Tecnologia da Informação e 
Comunicação) proporcionam inovação social, interação em diversos processos que 
podem fornecer soluções eficazes e reduzir falhas da lei da oferta e da demanda por 
melhor atendimento favorecendo a identificação de suas necessidades específica, 
ajudar na diminuição de recursos humanos e ter maior agilidade na execução da 
tarefa (OKANO, 2020). Nesse sentido, os objetivos que os profissionais inovadores e 
donos de empresa buscam por meio de novas tecnologias é a maior velocidade de 
prestação de serviços assim reduzindo o tempo de um serviço ou um processo, 
melhorando o tempo de espera dos clientes, reduzindo os custos, entrega de 
serviços no prazo determinado, maior confiança nos resultados e maior interação e 
disponibilidade (TIGRE; PINHEIRO, 2019). 

  
METODOLOGIA 

Trata-se de uma pesquisa exploratória que conforme Marconi e Lakatos, (2017), [...] 
são investigações de pesquisa empírica cujos objetivos é a formulação de questões 
ou de um problema, com tripa finalidade: descrever hipóteses; aumentar a 
familiaridade do pesquisador com o ambiente, fato ou fenômeno para a realização 
de uma pesquisa futura mais precisa; e modificar e clarificar conceitos. Objeto da 
pesquisa é um supermercado na cidade de Rio Casca – MG, utilizando assim o 
método de entrevista para a coleta de dados e informações serão obtidos através de 
uma entrevista com gestor, a ser realizada em agosto de 2023. Desse modo as 
informações coletadas serão transcritas através do Microsoft Word 2013. Ressalta-
se que não será divulgado o nome do supermercado e do entrevistado, primando-se 
pela ética em pesquisas científicas. Observa-se, porém, que pode haver riscos 
relacionados à mesma, quanto à possível extravio de informações seja em sua 
forma física ou digital o que culminou na assinatura do Termo de consentimento livre 
e esclarecido – TCLE. 

RESULTADOS E DISCUSSÕES 
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Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais até o momento 
foram a realização do levantamento bibliográfico. 
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