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INTRODUGAO

Durante a pratica clinica odontolégica no atendimento ao publico infantil € muito
comum encontrarmos manifestacbes como medo e ansiedade. O medo pode ser
desenvolvido na infancia e permanecer por um longo periodo. Ja a ansiedade € algo
qgue ainda nao foi vivido e sdo experiéncias compartilhadas (DOMINGUES, 2020). O
atendimento odontoldgico requer o gerenciamento do comportamento da crianga de
forma a possibilitar o exame e intervengbes objetivando a promog¢ao da saude. A
abordagem da crianga, desta forma, ocorre através da utilizagdo de técnicas
adequadas a idade, género, nivel socioeconémico, estado de saude geral e bucal,
assim como fatores familiares (ARAGAO et al., 2009). Na odontopediatria s&o
utilizadas técnicas para o controle do comportamento com finalidade de realizar o
tratamento sem causar experiéncias negativas, as aplicadas atualmente s&o:
presenga ou auséncia dos pais na sala de atendimento, distracdo, comunicagao
verbal, dizer-mostrar-fazer, controle de voz, comunicag¢ao nao verbal, refor¢o positivo
e contencao fisica (SANT'ANNA, 2020). A presenca ou auséncia dos pais é usada
para receber a colaboragao do paciente infantil. A presenga do responsavel na sala
de atendimento pode ser excepcionalmente favoravel para o tratamento da criancga.
Alguns pacientes infantis manifestam-se nao receptivos na presenga do responsavel,
sendo mais favoravel a sua cooperacao na auséncia deles (GUEDES-PINTO, 2016).
A técnica de distracdo consiste em desviar a atengao da crianca, utilizando meios
como desenhos, brinquedos, musicas e também dialogar com o paciente
(SANT'ANNA, 2020). A comunicagado verbal pode ser instituida como a expressao
verbal dos procedimentos, ela é expressa por meio de palavras faladas ou escritas
(ARAGAO, 2009). A técnica dizer-mostrar-fazer consiste em explicar o tratamento que
sera realizado, de forma nitida de acordo com o nivel de desenvolvimento do paciente
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(dizer); demonstrar como os instrumentais funcionam e como sera realizado o
procedimento(mostrar); e finalmente executar o procedimento (fazer) (GUEDES-
PINTO, 2016). O controle de voz € uma técnica que primeiramente deve ser explicada
ao responsavel para evitar mal-entendido. Ela consiste em um controle na alteracéo
do volume, tom e ritmo da voz até obter a cooperagédo da crianga (ARAGAOQ, 2009). A
comunicagao nao verbal corresponde as orientagdes do comportamento por meio de
linguagem corporal adequada, expressao facial e contato. Ela pode ser definida pela
simpatia, sorriso e toque suave (SANT'ANNA, 2020). O reforgo positivo € uma técnica
usada quando o cirurgido-dentista consegue realizar o procedimento previamente
estabelecido e pelo comportamento desejavel. Ele pode ser classificado como: social
(expressao facial alegre e elogios) e ndo social (prémios, brinquedos). E importante
ressaltar que os prémios devem ser utilizados como recompensa pelo comportamento
favoravel e ndo como suborno (GUEDES-PINTO, 2016). A contengéo fisica ou técnica
de estabilizacio protetora, consiste na restricdo fisica da crianga por outra pessoa.
Inicialmente, esta técnica requer o consentimento prévio do responsavel pela criancga.
E indicada quando o paciente necessita imediatamente de um tratamento (ARAGAO,
2009).

METODOLOGIA

A presente proposta trata-se de uma pesquisa exploratéria na qual tem o objetivo de
proporcionar maior familiaridade com o problema (GIL, 2008). Tendo como
procedimento técnico a pesquisa bibliografica. Segundo Gil (2008) a pesquisa
bibliografica & desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Para a confec¢gdo desta pesquisa foi
realizada uma busca de artigos relacionados a odontopediatria no auxilio contra
experiéncias negativas na infancia, publicados nos sites Scientific Electronic Library
Online (SciElo) e PubMed. Foram considerados como critérios de inclusao: data de
publicagao no periodo de 2008 a 2020; artigos em portugués e inglés que abordam o
auxilio contra experiéncias negativas nainfancia. Foram considerados os seguintes
critérios para exclusdo: estudos que nao estavam relacionados com o tema e artigos
incompletos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Controlar o medo, a ansiedade e comportamentos aversivos referente ao tratamento
odontolégico € um grande desafio para o cirurgido dentista, uma situagao que pode
gerar problemas psicolégicos, efeitos cognitivos e comportamentais em seus
pacientes, sendo necessario dispor um tempo maior para o atendimento
(DOMINGUES, 2020). Para obter um comportamento favoravel no atendimento infantil
€ muito importante nao utilizar mentiras, chantagens e/ou subornos, pois isso
ocasionara na perda de confianca da crianga. A técnica mais utilizada pelos
odontopediatras € a dizer-mostrar-fazer e refor¢o positivo do que as outras técnicas
de controle do comportamento (SANT'ANNA, 2020). De acordo com ARAGAO et. al.
(2009) a contencéo fisica é indicada para pacientes ndo cooperativos, diante do
insucesso de outras técnicas nao farmacoldgicas de controle do comportamento. A
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contencédo é realizada por pessoas, preferencialmente o responsavel pela crianca,
bem como pelo uso de envoltérios de tecidos de faixas. Essa técnica requerer uma
explicacd@o prévia aos pais e a crianga, para que esta ndo perceba este procedimento
COmo uma agressao ou castigo por ndo estar colaborando com o atendimento. A
contencdo fisica nos procedimentos de saude quando contraindicadas podem ser
consideradas violéncia, condenada pelos direitos humanos e pela justica, O Codigo
de Etica Odontoldgica, no seu art.11, esclarece que é infracdo ética ndo explicar
adequadamente riscos, custos, alternativas de tratamentos e iniciar o tratamento em
menores de idade sem autorizagdo dos pais e responsaveis legais (SANT'ANNA,
2020).

CONSIDERAGOES FINAIS

Dessa forma percebe-se que as técnicas de controle de comportamento tém uma
grande importancia no ambito odontoldgico, sendo uma étima opgao para o controle
de comportamento do paciente infantil. A odontopediatria pode ajudar a controlar o
medo e ansiedade, por meio das técnicas de controle de comportamento, porém é
consideravel a avaliacdo dos tipos de comportamentos infantis no consultério para
gue as técnicas de manejo de comportamento ndo sejam empregadas de modo
aleatério. E importante fornecer aos responsaveis informacdes essenciais sobre as
técnicas que serao utilizadas.
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