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RESUMO
Este artigo cientifico apresenta um estudo de caso de uma paciente denominada
Maria, e tem como proposito analisar as experiéncias de uma mulher que foi vitima
de violéncia doméstica, baseando-se nos relatos fornecidos pela paciente. Aborda a
crescente problematica da violéncia doméstica, abrangendo diversos grupos, como
mulheres, criancas e idosos, ressaltando o aumento dos casos durante a pandemia
de COVID-19. Explora-se a diversidade das formas de violéncia, com énfase na
dimenséao psicoldgica, muitas vezes subjacente as outras manifestagdes. Ao longo
da historia, é preciso destacar os avangos legislativos e a luta das mulheres por
igualdade de género, com destaque para a relevancia da Lei Maria da Penha no
contexto brasileiro, assim como a contribuicdo das organizagbes femininas no
combate e denuncia da violéncia doméstica também é discutida. Quanto a
metodologia, detalha-se o estudo de caso de Maria, sdo compartiihados excertos
das sessdes de terapia, nos quais a paciente descreve episddios de violéncia fisica
e psicologica vivenciados com o ex-namorado. A abordagem terapéutica adotada é
a Gestalt-Terapia, enfatizando a importancia da conscientizacdo (awareness) do
paciente e o fortalecimento do autossuporte. As conclusdes emergentes dos dados
apontam como crucial do acolhimento e da comunicagao terapéutica na recuperagao
das vitimas de violéncia doméstica. O trabalho realizado com Maria demonstrou
como o suporte terapéutico pode conduzir a um entendimento mais profundo da
gravidade da situagao, auxiliando-a a superar o relacionamento abusivo. Além disso,
destaca-se a importancia de avaliar a seguranga das vitimas e ajuda-las a reafirmar
sua independéncia.

PALAVRAS-CHAVE: Violéncia doméstica, mulher, Gestalt-Terapia.

INTRODUGAO

O presente artigo analisa um estudo de caso de um paciente acompanhado
em terapia no Servigo de Psicologia Aplicada do Centro Universitario Vértice -
UNIVERTIX, e é um critério de aprovagdo em Estagio Especifico do curso de

Psicologia.

! Aluna do curso de Psicologia do Centro Universitario Vértice — UNIVERTIX.
2 Psicologa. Mestre em Enfermagem. Professora do Centro Universitario Vértice — UNIVERTIX.
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A violéncia doméstica € um acontecimento que vem crescendo muito, por
todo o mundo, com propor¢des bem elevadas e que sé comecou a ser denunciado a
partir dos anos 60 e 70 por movimentos feministas. A violéncia doméstica n&o atinge
somente as mulheres, atinge criangas, idosos, deficientes, dependentes, e néao
acontece somente por parte do marido ou companheiro. E pode ocorrer de mulheres
assumirem o papel de agressoras nas relagdes (ALVES, 2005).

Segundo a Organizagdo Mundial de Saude (OMS) a violéncia contra as
mulheres € comum em todos os paises e culturas provocando danos a milhdes de
mulheres e suas familias e durante a pandemia do COVID-19 teve um aumento
expressivo dos casos. A violéncia mais prevalente € aquela que é praticada pelo
parceiro afetando em torno de 641 milhdes de pessoas em todo mundo. Entretanto
6% das mulheres relatam ter sofrido abuso sexual por alguém que ndo seja seu
parceiro ou marido, porem como esse tipo de crime € pouco denunciado o numero
pode ser bem maior (OMS, 2021).

A literatura aponta que a violéncia € muito diversificada, pois ha muitas
oscilagdes, percepgdes e uma jungao entre os tipos de violéncia existentes, tendo
em vista que a vitima ndo consegue limitar a qual tipo de violéncia foi afetada,
apesar de haver uma classificagao tipolégica, mas na pratica nao é possivel realizar
essa separacgdo, principalmente a violéncia psicolégica que existe em todas as
outras formas de violéncia (SENA; TELES; BELMINO, 2020).

O passado revela que a inferiorizagdo da mulher ocorre desde do inicio da
civilizagdo, sendo expressada de forma gritante, sendo que tal repeticdo declarada
muitas vezes pela legislacdo de varios paises e até mesmo do Brasil, de varias
épocas, mostrando que as mulheres tém sido vitimas dessas violéncias por seus
senhores, pais, irmaos, maridos, filhos e cunhados. Isso ocorre, pois, as mulheres
sempre viveram em ambientes machistas, de variados tipos de preconceito e de
soberania masculina, onde a mulher era impedida de exercer sua liberdade e tinha
os direitos anulados ou ignorados. No Brasil a mulher adquiriu o direito ao voto
somente em 1932. O cddigo civil de 1917 conceitua a mulher casada como incapaz,
do ponto de vista civil, o que foi modificado em 1962. Somente com a publicagao da
Constituicdo Federal de 1988, a mulher casada comecgou a poder trabalhar sem
autorizacdo do marido (RUBIA, 2011).
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O objetivo deste trabalho é analisar as vivéncias de uma mulher que sofreu
violéncia doméstica, com base em relatos de uma paciente, buscando descrever o
sofrimento psiquico que esta mulher vivenciou devido a violéncia que sofreu. Para

tanto sera preservado o nome da paciente, sendo utilizado um nome ficticio.

REFERENCIAL TEORICO

No Brasil a luta legislativa das mulheres por igualdade, incluindo nas relagcbes
familiares, teve uma grande relevancia para o movimento feminista pois este
significava o rompimento com a légica patriarcal da subordinagcdo feminina. Dessa
forma as conquistas no ambito dos direitos formais, foi o passo inicial para o
feminismo brasileiro. Ao longo do processo que ocorreu através de lutas das
mulheres por seus direitos, as organiza¢gdes e movimentos de mulheres ganharam
forca e credibilidade politica. As queixas e solicitacdes apresentadas a sociedade e
ao estado para o embate das formas de violéncia contra a mulher tiveram como
suporte uma militdncia informada por dados qualitativos e quantitativos, por estudos
seguros e fontes incontestaveis (BASTERD, 2016).

O Brasil € um dos paises com maior numero de casos de violéncia doméstica,
23% das mulheres brasileiras estdo expostas a esse tipo de violéncia. A violéncia
doméstica € a causa predominante de mortes e de deficiéncias entre mulheres de 16
a 44 anos de idade, e mata mais que acidentes de transito e o cancer. Em torno de
70% das mulheres vitimas de assassinatos foram mortas por seus maridos e
companheiros. A cada 15 segundos uma mulher é agredida no Brasil. A violéncia
contra a mulher atinge mulheres de todas as classes sociais, racas e etnias,
religides e culturas. A violéncia contra a mulher gera muitas consequéncias a saude
da mulher, com danos emocionais devastadores e algumas vezes irreparaveis, e
efeitos danosos a satde mental, sexual e reprodutiva (SECRETARIA DE JUSTICAE
CIDADANIA, 2021).

A violéncia sofrida pela mulher pode ser manifestada de varias formas, em
atos que resulte em violéncias fisicas, psicolégicas, danos patrimoniais, e até
mesmo morte das mulheres. Na maior parte dos casos é visto como crime de 6dio,
tendo em vista que esse tipo de violéncia esta fortemente ligado ao género da

vitima. Isto é, as violéncias sdo cometidas com as mulheres simplesmente por
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serem mulheres. Tornando assim esse tipo de violéncia uma violéncia de género. As
discussbes acerca dessa tematica ampliaram a visdo sobre violéncia doméstica e
intrafamiliar, ressaltando as diferengas entre elas. A violéncia familiar € aquela em
que apenas os membros de uma mesma familia estdo envolvidos, seja esta familia
indireta ou direta; ja a violéncia doméstica pode atingir pessoas que vivem parcial ou
integralmente dentro de casa (SECRETARIA DE JUSTICA, FAMILIA E TRABALHO,
2020).

A lei Maria da Penha sancionada em 07 de agosto de 2006 estabelece
mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher,
constituindo a violéncia doméstica como uma forma de violagcdo dos direitos
humanos. Entendendo como formas de violéncia contra a mulher, a violéncia fisica;
sendo aqui qualquer agado que cause danos ao corpo da mulher, violéncia
psicologica; sendo considerado danos ao estado emocional, diminuicdo da
autoestima, controle das acdes da mulher, do comportamento, das crencas e
decisbes mediante ameaca e humilhacdo, vigildncia constantes, perseguicao,
chantagem, entre outras; a violéncia sexual entendida como qualquer conduta que a
constranja a presenciar, a manter ou a participar de relagédo sexual ndo desejada,
mediante intimidagcdo, ameaga, coagdao ou uso da forca; que a induza a
comercializar ou a utilizar, de qualquer modo, a sua sexualidade, que a impeca de
usar qualquer método contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao
aborto ou a prostituicdo, mediante coagao, chantagem, suborno ou manipulagéo; ou
que limite ou anule o exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos; a violéncia
patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengdo, subtracao,
destruicdo parcial ou total de seus objetos e a violéncia moral, entendida como
qualquer conduta que configure calunia, difamacgéao ou injuria (BRASIL, 2006).

A literatura aponta que a realidade socioeconémica das mulheres pode estar
relacionada aos casos de violéncia doméstica, dados como nivel de escolaridade
baixo e condi¢cdo socioeconémica precaria sao fatores que contribuem para que as
vitimas sejam dependentes do companheiro ou marido, que na maioria dos casos 0s
agressores e as mulheres nesse perfil ttm menos disposi¢cdo para denunciar os
agressores de acordo com o estudo. Este estudo se refere aos casos que s&o

notificados, estudos recentes apontam que esse tipo de crime tem um numero de
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subnotificagdo maior que a média entre as mulheres com niveis de escolaridade
superior (ANDRADE, 2019).

METODOLOGIA

Este trabalho se caracteriza como um estudo de caso com tema em
conformidade com a pesquisa tedrica, buscando trazer informag¢des acerca da
violéncia domeéstica sofrida por mulheres. Estes dados serdo apresentados no
decorrer do texto e complementam a teoria estudada.

Segundo Robert (2001) o estudo de caso como estratégia de pesquisa
constitui um método que abrange tudo com légica de planejamento compreendendo
abordagens especificas a coleta e analise dos dados. Sendo assim, esse tipo de
estudo ndo € nem uma tatica de coleta de dados e nem uma simples caracteristica
do planejamento em si, e sim uma estratégia de pesquisa extensa. Esse tipo de
pesquisa pode incluir um estudo de caso unico ou um estudo de caso multiplo.
Podendo ter caracteristicas qualitativas ou quantitativas.

Neste caso em questdo a paciente € uma mulher, que no decorrer do estudo
sera chamada de Maria, nome ficticio com a intengcdo de preservar a identidade da
paciente estudada. O estudo ira narrar os relatos da paciente que durante a terapia
revelou ter sofrido violéncia doméstica pelo companheiro. A mesma paciente em

continuidade a psicoterapia atualmente ndo vive 0 mesmo processo.

RESULTADOS E DISCUSSOES

O caso em questao se trata de uma paciente de 32 anos, que como citado
anteriormente sera chamada do decorrer do trabalho de Maria (nome ficticio). Maria
buscou atendimento de forma espontanea na Clinica de Psicologia Aplicada com
queixa inicial de esgotamento emocional, necessidade de desabafar com alguém,
crises de ansiedade constantes e ideacdo suicida. Maria nunca teve convivéncia
com o pai, sua relagdo com a mae é boa, mas com a presenca de alguns conflitos.

Segundo as autoras Frazao e Fukumitsu (2015) o paciente que chega é ainda
um estranho, que procura o atendimento devido ao seu sofrimento. Busca o
tratamento por acreditar na possibilidade de encontrar ajuda e também por confiar
no trabalho do terapeuta que o atende. A busca pela terapia nesse sentido revela
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que o paciente tem esperanca em relacdo a melhora da sua qualidade de vida. Cabe
ao profissional acolher o sofrimento do individuo e verificar as possibilidades de
através do processo terapéutico o paciente transformar seu sofrimento em
crescimento.

A paciente Maria num primeiro momento foi recebida na clinica escola em um
acolhimento e depois encaminhada para ser paciente de um dos estagiarios
disponiveis de acordo com a demanda apresentada pela mesma, sendo
encaminhada para um estagiario que utiliza a abordagem em Gestalt-Terapia. Por
essa razdo o estudo se baseia em tedricos dessa abordagem. Maria entdo foi
atendida em primeira sessao com a intencdo de coletar dados essenciais para o
processo terapéutico através de uma anamnese. A paciente respondeu as perguntas
sem dificuldades, dando informagdes a respeito do seu nucleo familiar, sobre a
queixa principal, sobre sua infancia, adolescéncia e o momento atual, sobre como é
o relacionamento com os familiares e demais relacdes sociais.

Segundo Pimentel (2003) no livro Psicodiagnéstico em Gestalt-terapia a
entrevista deve se dar como em encontro qualificado pela empatia, intuicdo e
imaginacdo. Com o objetivo de conceder informagdes sobre as situagdes que
levaram a pessoa ao consultério, seja em diagndstico ou psicoterapia. A condugao
seguinte se refere a elucidar as conexdes entre a queixa e os diversos sistemas
existentes, familiar, social, saude, histérico, economia e outros para assim favorecer
a conscientizacao plena do paciente.

A paciente Maria ja na primeira sessdo para a coleta dos dados para
anamnese relatou ter vivido uma relagdo abusiva com um ex-namorado, a paciente
disse que dentro de pouco tempo de namoro foi morar com esse rapaz e que este
nao a deixava ir na casa de sua méae e brigava com qualquer pessoa que tentasse
se aproximar dela.

Para a autora Becker (2003) a violéncia doméstica é um tema contemporaneo
debatido constantemente nas midias e nos consultérios de psicologia. Muitos
relacionamentos se constituem de forma violenta sem que a pessoa tenha
entendimento sobre o vinculo doentio. E comum que mulheres vitimas de violéncia
acabem desenvolvendo uma maneira ndo saudavel de lidar com as emocodes,

contudo acaba sendo uma saida para a situacado adversa. A violéncia doméstica se
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caracteriza por acdes violentas praticadas dentro do lar, por pessoas da mesma
familia, seja por lagos consanguineos ou nao, € estudada como um fenémeno social
que se configura por causas diversas e também pode gerar consequéncias diversas.

Em uma segunda sessdo Maria deu mais detalhes das violéncias que ela
sofreu com esse ex-namorado, a paciente relatou ter sofrido agressdes fisicas
diversas vezes, que 0 mesmo puxava seus cabelos e arranhava suas pernas. Além
da violéncia fisica a paciente relatou ter sofrido violéncia psicologica pois o ex-
namorado a insultava com palavras e, em algumas situagdes, depois que agredir
fisicamente, a forcava a manter relacbes sexuais com ele. Em uma situacao
especifica, chegou a rasgar a sua roupa para forgar a relagdo sexual.

A Gestalt-terapia compreende o ser humano como um ser de relagdo com si
mesmo e com 0 mundo a sua volta, num movimento continuo de vir a ser e sempre
estando em um campo. Sendo assim, o contado é visto como o elemento principal
da relagdo humana, enxergando o homem através da sua interagdo com organismo
e seu meio. Essa relagdo é vista como um desenvolvimento continuo de surgimento
de figuras motivacionais estimulando o organismo como um todo. Nessa légica a
Gestalt-Terapia busca desenvolver através do modelo fenomenolégico, a
awareness, fazendo com que o paciente se torne conscientes do que fazem e como
fazem, como sdo capazes de transformar sua realidade, da mesma maneira,
aprender a aceitar-se e valorizar-se (YONTEF, 1998).

Para as autoras Augustin e Bandeira (2020) umas das possiveis intervengdes
no contexto da violéncia doméstica numa perspectiva da Gestalt-terapia seria
auxiliar a vitima no desenvolvimento de Heterosuporte, que é tudo aquilo que esta a
disposicado do paciente no meio para sua satisfagdo, o suporte sdo os recursos que
o individuo precisa identificar para que assim consiga atender suas necessidades.
Através do heterossuporte o individuo podera desenvolver de maneira mais facil o
autoconhecimento e autoaceitagéo.

Em um outro momento durante a terapia Maria relatou a situacdo que a fez
ter consciéncia de que deveria sair dessa relacdao, uma situacdo que estava em uma
festa com o ex-namorado e este brigou com ela pelo fato de estar conversando com
0os amigos dele e nesta ocasido Maria foi ameagcada de morte por esse ex-

namorado, relatando que este foi 0 momento que percebeu que precisava dar um
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fim no relacionamento e buscou o0s recursos ao seu alcance para que de fato
conseguisse sair do relacionamento. A paciente ainda relatou durante os
atendimentos que fez terapia durante o tempo que esteva ainda se relacionando
com esse ex-namorado para lidar com a situagédo, mas o mesmo nao gostava e
algumas vezes disse que ela ndo era doida para poder fazer um tratamento
psicologico, a paciente relata que ndo conseguia falar sobre assunto na terapia e
acabou parandopois o ex-namorado achava ruim.

A Gestalt-terapia tem uma visdo holistica do homem, sendo nesse sentido
visto como um ser biopsicossocial composto por multiplas dimensées; fisica, afetiva,
intelectual, social, cultural e espiritual, a experiéncia € uma consequéncia da
interagdo do sujeito com o meio ambiente a sua volta. O que permite que a
experiéncia acontega € interagdo, o contato a awareness. A awareness € a
capacidade do individuo de perceber-se, olhando para o que se passa dentro e fora
de si no momento presente, seja em aspecto fisico, mental ou emocional. Ou seja, é
a capacidade de perceber simultaneamente, os meios externos e internos, através
de recursos perceptivos e emocionais (FRAZAO; FUKUMITSU, 2015).

A paciente Maria como apresentado acima a partir do momento que adquiriu
consciéncia das consequéncias que a relagdo abusiva poderia ter em sua vida,
buscou recursos e se afastou terminando a relagdo. Durante os atendimentos com a
paciente que chegou a terapia depois de um tempo que havia terminado a relagao
abusiva, foi importante investigar se a mesma estava em seguranga, se o0 ex-
namorado de alguma forma ainda era uma ameacga para a paciente e se dispunha
de recursos para se proteger de possiveis situagdes. A paciente durante as sessdes
apresentou novas demandas a serem trabalhadas, dessa forma a queixa
relacionada a questdo da violéncia sofrida girou em torno de poucos atendimentos
devido as novas demandas.

A autora Becker (2007) considera que os casos de violéncia domeéstica contra
mulher acontecem na fronteira de contato. Sendo assim a consequéncia € um
ajustamento criativo ndo saudavel e sim um contato téxico. A autora traz como
caracteristica dessas relagdes a rigidez. As vitimas de violéncia doméstica chegam
para a terapia com muitas dificuldades de autossuporte, desconfianga e vergonha de

si mesmas, com dificuldades de confiar novamente em alguém, principalmente em si
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mesmas. Através do trabalho do terapeuta que valida os sentimentos da mulher,
esta passa a ter consciéncia que os seus sentimentos s&o legitimos e importantes,
gue seu medo faz sentido e que n&o € a unica a viver essa situagdo. Dessa forma o
terapeuta num primeiro momento assume uma postura de heterossuporte que se
refere ao suporte que as pessoas encontram no ambiente externo, para que através
do processo a pessoa recupere o seu autossuporte. Ainda de acordo com a autora a
Gestalt-terapia € uma abordagem que tem a base no humano, assim sendo se
aproxima com postura acolhedora para a mulher vitima de violéncia doméstica, que
chega para os atendimentos muito fragil. A situagdo da mulher nessa condi¢do nao
suporta interpretacdes e nem julgamentos, e ao ser cuidada pelo terapeuta através
de uma escuta acolhedora e amorosa sente se humana novamente.

A paciente Maria seguiu em tratamento psicolégico com o foco em demandas
atuais que a mesma trouxe, sendo respeitado o tempo e vontade da paciente para

tratar dos sentimentos relacionados com a violéncia sofrida.

CONSIDERAGOES FINAIS

Através do trabalho realizado com a paciente Maria, fica evidente que
mulheres que sofrem violéncia doméstica necessitam de espago seguro e acolhedor
que possam falar de suas experiéncias sem a presenca de julgamentos de forma a
ressignificar os sentimentos relacionados a vivéncia dolorosa que tiveram. No
trabalho com Maria os atendimentos acabaram tendo que seguir novos rumos
devido as novas demandas apresentadas pela paciente, mas a escuta acolhedora
teve muita importancia para que Maria conseguisse viver novos processos, tendo
uma postura mais acolhedora com si mesma.

E necessario que no trabalho do terapeuta com pacientes que vivenciam a
violéncia doméstica investigar se a pessoa esta segura e livre de ameacas, e se esta
tem conhecimento que viveu de fato uma violéncia, para assegurar que esta pessoa
esteja ciente dos recursos que estdo a sua disposigdo nesse tipo de situagdo. No
caso de Maria ela buscou atendimento apds ter terminado o relacionamento e
entendia que muitas das questdes que estava vivenciando faziam relacdo com o
periodo que vivenciou as violéncias e que através da tomada de consciéncia em um

momento critico que sofreu grave ameacgas, se deu conta da gravidade de sua
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situacdo e conseguiu encontrar apoio nas relagbes familiares e retomou muitos

contatos que foram proibidos pelo ex-companheiro.
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