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RESUMO

Na atualidade as empresas estdo inseridas em um ambiente de incertezas e de
mudanc¢as o que torna cada dia mais desafiador as decisbes a serem tomadas. No
Brasil, o empreendedorismo tem crescido exponencialmente, visto que € um meio de
muitas pessoas se driblarem das dificuldades econdmicas enfrentadas no pais, além
disso, empreender promove 0 surgimento de novos empregos e provoca o espirito
inovador e criativo da populagéo. O estudo se justifica pela importancia da ferramenta
de planejamento estratégico nas microempresas, a fim de garantir que a
microempresa tenha uma boa gestéo estratégica e para direcionar a organizacao. O
presente trabalho tem como objetivo avaliar o processo de implementacdo do
planejamento estratégico, em uma Microempresa na cidade de Matipo, na Zona da
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Mata Mineira. Concerne em uma pesquisa descritiva com abordagem quali-
quantitativa, Gil (2017). Para isso, procurara compreender e implementar um
planejamento estratégico em uma microempresa. O I6cus de investigagcdo sera uma
microempresa na cidade de Matip6é na Zona da Mata Mineira. Serdo implementadas
as ferramentas do Planejamento Estratégico na microempresa e investigadas a sua
aplicabilidade, para isto, sera aplicado um questionario semiestruturado, de forma de
presencial, aos membros da microempresa que contribuiram efetivamente em todo o
processo e uma entrevista com o proprietario da microempresa. Estima-se que
participardo da pesquisa 09 (nove) colaboradores. Apds aplicacéo do questionério e
da entrevista os dados ser&o tabulados no programa Microsoft Excel e apresentados
na forma de gréficos, tabelas e quadros.

PALAVRAS-CHAVE: planejamento estratégico, administracdo estratégica,
microempresa.

INTRODUGCAO

Na atualidade as empresas estéo inseridas em um ambiente de incertezas e
de mudancas o que torna cada dia mais desafiador as decisdes a serem tomadas. A
manutencdo dessas empresas esta totalmente ligada a capacidade de adotarem
mudancas que alcancem uma melhor posicdo no mercado. Dessa forma existem
ferramentas de gestdo para um bom desempenho das empresas, sendo uma delas o
planejamento estratégico (ALMEIDA e OLIVEIRA, 2020).

Atualmente, os empreendimentos de grande, médio ou pequeno porte precisam
de um planejamento estratégico eficaz para que consiga firmar e conseguir seu
espaco no campo de atuacdo, buscando sempre estar na frente dos concorrentes
(FARIAS e LIMA, 2020).

Quanto maior for o discernimento dos desafios da insercdo de estratégias no
meio organizacional, devido ao nivel de conhecimento que ird agregar nas
organizacdes. Existem abordagens que ampliam os beneficios do planejamento
estratégico, apesar de que seja raro devido aos obstaculos encontrados, a
organizagéo pode trabalhar melhor estando ciente sobre as dificuldades que podem
ocorrer (FERREIRA e DIAS, 2019).

No Brasil, o0 empreendedorismo tem crescido exponencialmente, visto que é
um meio de muitas pessoas se driblarem das dificuldades econémicas enfrentadas no
pais, aléem disso, empreender promove o surgimento de novos empregos e provoca o
espirito inovador e criativo da populacéo. Incorporada no mercado globalizado, uma

empresa desorganizada, vira-se uma presa facil e indefesa para o mercado que esta
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em permanente conflito. A organizagédo necessita implantar as medidas adequadas,
para auxiliar o processo de gestdo (MORAIS e JUNIOR, 2019).

Diante do exposto, o estudo se justifica pela importancia da ferramenta de
planejamento estratégico nas microempresas, a fim de garantir que a microempresa
tenha uma boa gestdo estratégica e para direcionar a organizagdo. Sendo também
uma oportunidade de oferecer aos empresarios que fazem parte da organizacgéo,
aprofundamento nos estudos do tema, possibilitando experiéncia na aplicabilidade
das metodologias e estratégias de planejamento estratégico.

Visto isso, verificou-se que a literatura tem explorado o planejamento
estratégico nas mais variadas organizacdes. Todavia, a implementacdo do
planejamento estratégico em uma microempresa da zona da mata mineira, ainda foi
pouco explorada e representa a lacuna do presente trabalho.

O estudo tem como questao norteadora: Quais sdo 0s processos adotados para
implementagdo do planejamento estratégico em uma Microempresa? O presente
trabalho tem como objetivo avaliar o processo de implementagédo do planejamento
estratégico, em uma Microempresa na cidade de Matipd, na Zona da Mata Mineira.

Estudos como estes sdo de grande relevancia, uma vez que, microempresarios
necessitam de um direcionamento para o alcance de objetivos, com isso muitas
organizagcfes utilizam como instrumento de gestdo o planejamento estratégico,

ferramenta que possibilita nortear um caminho para buscas das metas almejadas.

METODOLOGIA

Concerne em uma pesquisa descritiva com abordagem quantitativa, Gil (2017).
Para isso, procurard compreender e implementar um planejamento estratégico em
uma microempresa. O local de investigacdo serd uma microempresa na cidade de
Matip6 na Zona da Mata Mineira.

Inicialmente serdo elencados a etapas de elaboracdo de planejamento
estratégico, de acordo com a literatura cientifica das ciéncias sociais aplicadas a
administracao, tais como livros, artigos publicados e revistas. Cabe destacar que a

énfase sera compreender as tematicas sobre os temas de administracéo estratégica,
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planejamento estratégico, pensamento estratégico e ferramentas do planejamento
estratégico.
1° etapa (criacdo): Implementacéo do planejamento estratégico.

> Identidade para a organizagao (missao, visao e valores).

> Andlise SWOT € um acrébnimo de Forgas (Strengths), Fraquezas

(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacgas (Threats).

> Matriz BCG (andlise grafica e objetiva do portfolio de servicos

para identificar os itens com mais ou menos potencial para aumentar as vendas

de projetos).

> Andlise de concorréncia, mapeando o poder econdmico, 0s itens, as

estratégias adotadas e desenvolver planos de convivéncia.

> Plano de acdo com a Metodologia 5W2H.

> Balanced Scorecard (BSC).

> Método DOMP (Documentacao, organizacao e Melhoria de Processos).

> Diagrama de Ishikawa, também conhecido como Espinha de Peixe ou

Diagrama de Causa e Efeito, € uma ferramenta de analise de processos que

permite identificar as causas raizes de um problema.

> Roteiro e cronograma para implantagéo do plano operacional, incluindo

mapeamento, analise, modelagem, implantacéo e gerenciamento.

Posteriormente, as etapas serdo implementadas na microempresa e
investigadas a sua aplicabilidade, sera aplicado na 2° etapa: um questionario
semiestruturado, de forma de presencial, aos membros da microempresa e que
contribuiram efetivamente em todo o processo e serd realizado uma entrevista com o
proprietario da microempresa. O questionario semiestruturado sera definido apés a
escolha do autor de referéncia no que tange as etapas do planejamento estratégico.

Estima-se que participardo da pesquisa 09 pessoas que atualmente sao
colaboradores da microempresa. Para cumprimento das questdes éticas, sera
solicitada a instituicdo de Ensino Superior a autorizacdo para realizacdo do estudo.
Posteriormente, o projeto sera submetido ao Comité de Etica de Pesquisa com Seres
Humanos (CEP), do Centro universitario Univertix, para apreciacado ética. Apos a

aprovacao do referido comité, serdo informadas aos participantes os objetivos do
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estudo e a sua participagdo sera concretizada mediante o aceite do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Este estudo seguird as especificacdes da
Lei 466/2012 (BRASIL, 2012), que trata de pesquisa envolvendo seres humanos,
resguardando-lhe o anonimato e autonomia de recusar-se ou desistir de fazer parte
da amostra do estudo.

Os riscos envolvidos na pesquisa consistem em risco psicolégico durante a
aplicacao do questionario, no qual podera sentir-se constrangido (a) frente a alguma
questdo e preferir ndo se manifestar, tendo o direito de responder apenas as
perguntas que desejar, evitando assim esse risco psicolégico. A pesquisa sera
executada, ap0s aprovacdo do CEP.

A pesquisa sera executada no periodo de marco a dezembro de 2023. Previséo
do inicio da coleta dos dados no més de agosto de 2023. Apds a coleta dos dados e
a sistematizacdo, sera realizada a inspecdo visual, buscando possiveis
inconsisténcias no preenchimento e/ou identificacdo de pessoas que nao atendam aos
critérios de inclusao. Apos aplicacdo de questionario os dados serdo analisados pela
estatistica descritiva, na qual serdo calculadas medidas de frequéncia e de
associacdo, 0s mesmos serdo tabulados no programa Microsoft Excel e apresentados

na forma de gréficos, tabelas e quadros.

RESULTADOS E DISCUSSOES
Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram

até o momento a realizacao do levantamento bibliografico.

Microempresa (ME)

No Brasil, sdo consideradas microempresas a sociedade empreséria, a
sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada e o empresario
individual, que registram um faturamento anual de até R$ 360.000,00 (BRASIL, 2006).
A Microempresa (ME) pode contratar entre 9 funcionarios no comércio e servicos e 19
funcionarios no setor industrial, dependendo da atividade; e escolher entre os regimes
tributarios Simples Nacional, Lucro Real ou Lucro Presumido. Além disso, uma

microempresa pode ter como natureza juridica uma Sociedade Simples, Empresa
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Individual de Responsabilidade Limitada (EIRELI), Sociedade Empreséaria ou
Empresério Individual (SEBRAE, 2023).

No Quadro 1 séo apresentados os tipos de micro e pequenas empresas, segundo seu

faturamento.
Tipo Microempreendedor Microempresa (ME) Empresa de Pequeno
Individual (MEI) Porte (EPP)

E a pessoa que trabalha por | Sociedade empresarial | E  a pessoa que
conta prépria e se legaliza | simples, sociedade | trabalha por conta
como empresario optante | simples, EIRELI e o | prépria e se legaliza
Definicéo pelo simples. empresario, como empresario

devidamente optante pelo simples.

registrados.
Receita anual | Igual ou Inferior a R$ | Igual ou inferior a R$ | Maior que R$
bruta 81.000,00 360.000,00 360.000,00 e inferior a
R$ 4.800.000,00

Quadro 1: Diferencas entre os tipos de empresas de micro e pequeno porte.
Fonte: Elaborado pelos autores inspirado em Brasil (2006) e Sebrae (2023).

Uma importante caracteristica das microempresas, e que acaba se tornando
uma grande vantagem, € que essas empresas se enquadram na Lei Geral das
Microempresas e Empresas de Pequeno Porte, ou seja, essa lei tem como objetivo
contribuir com o desenvolvimento e competitividade das microempresas e das
empresas de pequeno porte (EPP) por meio da geracdo de renda, inclusdo social,
reducado da informalidade entre outros (SEBRAE, 2023).

No quadro 2 classifica o porte das empresas, segundo o0 numero de

empregados.
Empresa de Empresa de médio Grandes
Tipo Microempresa (ME) Pequeno Porte P
(EPP) porte Empresas
Comeércios . L De 10 a 49 De 50 a 99 100 ou mais
. Até 9 funcionérios
e Servicos empregados empregados empregados
P . S De 20 a 99 De 100 a 499 500 ou mais
Indastria Até 19 funcionarios
empregados empregados empregados

Quadro 2: Classificagcao do porte das empresas de acordo com o nimero de empregados.
Fonte: Elaborado pelos autores, inspirado em Sebrae (2023).

Administracao

Chiavenato (2020) conceitua administracdo como o0 processo de planejar,
organizar, dirigir/liderar e controlar os esforgcos dos membros da organizagédo e de
utilizar todos os recursos e competéncias organizacionais disponiveis para alcancar

objetivos previamente estabelecidos. Para Maximiano (2007) a atividade de
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administrar estd conectada ao processo de tomadas de decisdes onde planos sédo
tracados e recursos sao manuseados para garantir a realizacdo de determinados
planos anteriormente tracados.

A administracdo estratégica é o avanco metddico a conducédo das mudancas
estratégicas e grande responsabilidade e cada dia mais importante na Administracéo
geral, situar e relacionar a organizacdo a seu ambiente, propiciando resultados
continuos e antecipando imprevistos. (MATIAS, 2010).

O processo de administracdo estratégica € o grupo de acbes e decisdes
necessarias para que a organizacao tenha vantagens em relacao as outras e obtenha
retorno acima da média. A operacao envolve a analise, estratégias e desempenho.
Com as informacdes obtidas das pesquisas externa e interna, a organizagdo avanca
sua visdo e missao e desenvolve as estratégias. (HITT, IRELAND e HOSKISSON,
2019).

Planejamento Estratégico

O planejamento estratégico é o processo de orientacdo das acdes para
alcancar a missédo e a continuidade das organizacfes, levando em valorizacdo que
ele deve analisar as variaveis do ambiente externo e do ambiente interno (BENETTI,
2019).

Diante do panorama de transformacdes, o planejamento estratégico torna-se
um instrumento de relevancia para as empresas, pois a faz enxergar o futuro,
prevendo possiveis ameacas, mapeando as oportunidades e conservando ativa as
permanentes mudancas de mercado (FARIAS e LIMA, 2020).

O planejamento estratégico precisa ser entendido como um movimento
dindmico, estruturado, geral, mituo que mantenha uma continuidade para que seja
determinado os objetivos, métodos e acdes, deve ser fundamentado nos problemas
ou desafios da empresa. Podemos mencionar como beneficios: uma maior
estruturagdo, maior racionalidade nas decisdGes, menor risco e um aumento nas
chances de alcancar os objetivos propostos (FALQUETO, 2019).

Como uma distincéo do planejamento estratégico, € a definicdo das metas, das
acOes a serem empregadas dentro da organizacao, objetivando alcancar o melhor
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resultado. Desta forma, constata-se que o Planejamento Estratégico possibilita o
aumento de melhorias importantes na organizacao, € necessario investir em gestéo,
orientar e executar de forma correta todo o processo do planejamento estratégico.
(ARRUDA, MENCHINI e RUSSO, 2019).

O planejamento estratégico esta alusivo com as metas das organizagfes que
estéo ligadas a viabilidade e o crescimento das organizac¢des. Mas, se for utilizado de
forma isolada, sera insuficiente, pois ndo se pode trabalhar tdo somente com as a¢des
instantaneas e operantes. O processo de planejamento estratégico € a elaboracéo de
estratégias e sua efetivacdo por meio de esquemas taticos e operacionais.
(CHIAVENATO, 2020).

Na primeira etapa para implementacédo do planejamento estratégico necessita
gue se crie uma identidade para a organizacdo. Firmar uma visdo, missao e os valores
que irdo nortear a organizacdo. Mesmo ja havendo esta identidade, € interessante
revisd-la. Essas definicbes irdo desenvolver as melhorias nos processos. A
organizacdo necessita saber o que quer ser e para onde deseja ir. Sem uma
designacéao estratégica, gastara tempo e recursos. Também € importante a defini¢cao
do fundamento, da natureza da organizacéo, pois servira de base para todas as acdes
(ATLAS, 2018).

A segunda etapa consiste na Analise SWOT, a matriz SWOT, foi desenvolvida
na década de 1960 na Universidade de Stanford, EUA, e logo se transformou num
modelo recorrido por varias organizacbes do mundo na concepcao de suas
estratégias. (CRUZ, 2017). SWOT é um acrdonimo de Forgas (Strengths), Fraquezas
(Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats). Por meio deste
objeto, sdo avaliados os pontos fortes e os pontos fracos da organizacdo. Partindo
dai, desenvolver dois projetos, um mapeando as oportunidades, aproveitando 0s
pontos fortes, e 0 outro, de ameacas, para verter as fraquezas ou preparar para lidar
com elas (ATLAS, 2018).

Na terceira etapa, é de suma importancia analisar os consumidores atuais e 0s
consumidores potenciais e em quais mercados a organizagdo opera ou que tenha
interesse de vir a operar, além da curva de demanda, custos e pre¢cos. Ha algumas

ferramentas para este tipo de mapeamento. Uma delas é a Boston Consulting Group
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(BCG). Ela é dividida em quatro quadrantes: baixo-baixo, 0 mercado ndo apresenta
crescimento e o item inerte. O item apresenta participagdo baixa no mercado, nao
havendo crescimento; baixo-alto, 0 mercado apresenta crescimento, mas a vendagem
do produto ndo acompanha esse crescimento; Alto-baixo, o mercado nédo cresce no
mesmo ritmo de antes, mas o item tem participacéo excelente, embora ndo haja um
crescimento da participagéo; Alto-alto, o mercado apresenta crescimento, e o item
também tem apresentado aumento na participacdo em seu segmento rapidamente,
esse € 0 cenario ideal para as organizacdes. (ATLAS, 2018).

Na quarta etapa, é preciso fazer a analise de concorréncia, mapeando o poder
econdmico, os itens, as estratégias adotadas e desenvolver planos de convivéncia;
na quinta etapa é necessario desenvolver os objetivos estratégicos para os préximos
trés, cinco anos, tendo a caréncia de reavaliados a cada 12 meses. Com base no
plano estratégico deve-se analisar a possibilidade econdmico-financeira para executa-
lo. Usando o método DOMP, fundamentada na metodologia Hoshin Kanri, isso ira
possibilitar gerir a empresa com base nos objetivos estratégicos tracados por ela. E
por ultimo deve-se criar um roteiro e cronograma para implantacdo do plano
operacional, incluindo mapeamento, analise, modelagem, implantacdo e
gerenciamento (ATLAS, 2018).

O planejamento estratégico é uma ferramenta muito importante de
administracdo direcionada para organizacdes possam planejar o futuro. Sem um
planejamento ndo existe possibilidade de fazer nada com seguranca. A empresa
estard sempre tentando se salvar (CRUZ, 2017). O plano estratégico sozinho néo faz
nada, deve-se ser apoiado pela conduta estratégica, tendo um padrédo que confirme a
disposicdo da empresa e de seus funcionarios de abracar nessa complexa
empreitada, mesmo com todos o0s desafios e as dificuldades que teréo
(CHIAVENATO, 2020).

CONSIDERACOES FINAIS
Essa pesquisa foi aprovada pelo Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo
Cientifica — PIVIC — Univértix e por se tratar de um Projeto em desenvolvimento, 0s

resultados e discuss&o serdo apresentados apos a autorizacio do Comité de Etica da
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Univértix, coleta e andlise dos dados obtidos, bem como a confrontacdo com a

literatura pertinente.
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