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RESUMO

Atualmente o cendrio dos negécios se encontra em constantes mudancas devido a
globalizacdo. Diante disso, faz-se necessario a adocao de ferramentas gerencias,
como implementacéo de estratégias, para a melhoria e continuidade de uma empresa.
O presente trabalho se justifica pela necessidade em abordar processos gerencias e
estratégias que podem ser um fator decisivo para garantir vantagem competitiva no
mercado. Essa tematica pode ser utilizada nas clinicas odontolégica e também em
demais empresas. O objetivo € descrever 0s processos gerenciais e as praticas que
alavancaram uma clinica odontolégica em apenas dois anos. Além disso, visam
demostrar como o planejamento estratégico pode ser usado para manter o
desempenho competitivo diante do mercado. O tema possui relevancia ao identificar
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praticas estratégicas que visam proporcionar aos profissionais de odontologia
conhecimentos indispensaveis para auxilia-los a gerenciar uma clinica odontologica.
A pesquisa sera de carater qualitativo e quantitativo com abordagem descritiva, sera
aplicado a ferramenta de analise SWOT, também chamada de matriz FOFA. O
instrumento sera o questionario o qual vai ser aplicado presencialmente para todos os
colaboradores da clinica odontologica e também sera realizado uma entrevista de
modo presencial com o proprietario da empresa. Apos a coleta de dados, as
informacBes com abordagem qualitativa foram analisadas no Microsoft Word e a
quantitativa foram tabuladas no Microsoft Excel e apresentado por meio de gréaficos e
tabelas.

PALAVRAS-CHAVE: processos gerenciais, planejamento estratégico, gestao,
clinica odontolégica.

INTRODUGAO

Atualmente o cenario dos nego6cios se encontra em constantes mudancas
devido a globalizacdo. Nesse sentido, é fundamental que as organiza¢cdes busquem
uma capacidade de gerenciamento de qualidade para se manter performatica diante
de um mercado competitivo (LESSA, 2020). Para que as empresas possam alcancar
seu objetivo desejado diante de um cenario de inovacfes gerenciais 0s gestores
exercem um papel essencial, uma vez que sdo impostos a desenvolver novas técnicas
de gerenciamento (PINHO et al, 2021).

Diante disso, faz-se necesséario a adocdo de ferramentas gerencias, como
implementacdo de estratégias, para a melhoria e continuidade de uma empresa. As
estratégias sdo 0s meios pelas quais as organizacdes utilizam para definir as direcées
que devem ser tomadas para se atingir as metas de médio e longo prazo. E sdo essas
estratégias que impulsionam as empresas ha maximizagao dos resultados e garantem
a se consolidar no mercado (SANTOS e CHIARETTO, 2019.)

Além disso, um 6timo aliado € o planejamento estratégico que possibilita aos
gestores uma analise ambiental ampla do negdcio, permitindo tracar os objetivos da
empresa compreendendo quais 0s seus pontos fortes e fracos e como fomentar o
desenvolvimento de a¢bes que levem a melhorias e ao crescimento dos resultados do
negocio (PFLANZER, 2020).

Entretanto muitas empresas ndo conseguem se manter no mercado por conta

da grande concorréncia e dos desafios impostos pelas transformacgdes do

mundo dos negolcios que requer implementacdo de ferramentas para permitir o
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fornecimento de produtos e servi¢os de qualidade. Entre essas empresas se incluem
as clinicas odontoldgicas que estdo passando por transformacdes devido a entrada
de novos profissionais gerando assim o crescimento da concorréncia (VIEIRA, 2021).

Desta forma, os profissionais inseridos no ramo da odontologia devem estar
sempre em busca de novas praticas para conseguir alcancar um resultado assertivo
e estabelecer uma postura competitiva diante do mercado (VIEIRA, 2021).

Ao iniciarem seus proprios negocios, muitos desses profissionais se deparam
com a necessidade de saber gerencia-los e, sem nenhum suporte para decidir quais
decisdes tomar e quais implementar, acabam por fazer tantas funcdes clinicas e
também rotinas administrativas, e por ndo ter uma um bom planejamento estratégico
se veem fadados a terem os resultados das suas clinicas cada vez mais ruins e por
vezes até atingem o apice da falta de gestdo que € o encerramento da empresa
(PFLANZER, 2020).

Diante do exposto, o presente trabalho se justifica pela necessidade em
abordar os processos gerencias e as potenciais estratégias que podem ser usadas
em pequenas clinicas odontoldgicas que podem ser um fator decisivo para garantir
vantagem competitiva no mercado. Essa temética pode ser utilizada nas clinicas
odontoldgica e também em demais empresas.

Ademais, ha lacunas que evidenciam o uso de decisfes estratégicas para o
aumento da competitividade em uma Clinica Odontologica recém-constituida na
cidade de pequeno porte na Zona da Mata Mineira.

Logo, tem-se como questdo norteadora: Como 0 processo gerencial de
qualidade pode ser capaz de manter a competividade em uma Clinica Odontol6gica
recém inserida no mercado?

O trabalho tem como objetivo geral descrever 0s processos gerenciais e as
praticas que alavancaram uma clinica odontoldgica em apenas dois anos. Além disso,
visam demostrar como o planejamento estratégico pode ser usado para manter o
desempenho competitivo diante do mercado.

Segundo Pflanzer (2020) o mercado de Odontologia demonstra estar acirrado,
frente a isso a adocédo do planejamento estratégico constitui- se um processo de

precisao por parte dos profissionais recém inseridos no mercado da Odontologia ou
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gestores de negocios odontoldgicos que abrangem vérias atividades executadas.
Portanto, o tema possui relevancia ao identificar praticas estratégicas que visam
proporcionar aos profissionais de odontologia conhecimentos indispensaveis para

auxilid-los a gerenciar uma clinica odontoldgica.

METODOLOGIA

O carater da pesquisa realizada se enquadra na qualitativa e quantitativa. A
pesquisa quantitativa e a qualitativa desempenham papéis importantes na
investigacdo cientifica. Enquanto a pesquisa quantitativa busca identificar relacdes
causais e padrdes gerais por meio de analise estatistica, a pesquisa qualitativa busca
compreender as experiéncias humanas e as realidades sociais de maneira
aprofundada e contextualizada. Ambas as abordagens tém méritos proprios e podem
ser aplicadas de acordo com os objetivos e a natureza do estudo em questao.
(MARCONI e LAKATOS, 2021)

O presente estudo consiste em uma pesquisa com abordagem descritiva, a
qual visa descrever as caracteristicas de uma determinada populacédo ou fenémeno.
Elas também podem ser especificadas com a finalidade de identificar possiveis
ligacdes entre variaveis. Existe um grande corpo de pesquisa que pode ser
classificado como descritivo, e a maioria das pesquisas conduzidas com um objetivo
profissional provavelmente se enquadra nessa categoria (GIL, 2022).

O método da pesquisa se enquadra no Estudo de Caso. Segundo Yin (2015) o
Estudo de Caso esté relacionado a uma pesquisa de um fendbmeno da atualidade de
maneira profunda, o qual é utilizado diversos fundamentos de evidéncias para
direcionar a obtencéo e analise de fatos.

O estudo de caso foi realizado em uma clinica odontolégica localizada no
municipio de Rio Casca, situado na regido sudeste, na mesorregiao da Zona da Mata
Mineira e na microrregidao de Ponte Nova. A cidade foi batizada com esse nome em
homenagem ao rio que banha a cidade o Rio Casca, € um municipio que possui uma
area territorial de 384.381 km2, a maior parte montanhosa, e sua populacao estimada
em 13.384 habitantes, o IDH (indice de Desenvolvimento Humano Urbano) de 0,650
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e PIB per capita estimado em R$ 16.300,71 e o salario médio da populagéo é cerca
de 1,6 salarios-minimos (IBGE, 2023).

A amostra de estudo foi composta pelo proprietario da clinica odontolégica, com
a finalidade de analisar como é executado o0 gerenciamento da empresa,
especialmente a questdo do planejamento estratégico. Mediante a situagédo
percebemos que apesar de uma empresa ser bem-sucedida ela possui algum
requisito que pode ser levado em consideracdo para melhoria, por esse motivo
aplicaremos a ferramenta de analise SWOT, também chamada de matriz FOFA.

Segundo Chiavenato (2020), a analise SWOT consiste basicamente no
cruzamento dos aspectos externos os quais sao as oportunidades e ameagas com 0s
aspectos internos que sao as forcas e fraquezas, através dessa ferramenta é possivel
compreender como a organizac¢ao pode lidar com o ambiente externo utilizando o seu
ponto forte.

Para compor a amostra de estudo foram convidados todos os funcionarios da
clinica odontolégica que possui vinculo empregaticio, totalizando 14 funcionarios. E
para o critério de exclusdo ndo participaram dessa amostra os colaboradores
desvinculados da empresa no periodo em que a pesquisa foi aplicada. Esse ato foi
realizado com o objetivo de analisar as percepcdes de melhoria através da analise
SWOT.

Como instrumento utilizado para a coleta de dados, foi realizado uma entrevista
de modo presencial com o proprietario da clinica odontoldgica, a fim de coletar os
dados. A entrevista € uma técnica de obtencdo de informacbes detalhadas em
detrimento de um assunto especifico, em que se retne duas pessoas e uma delas é
indagada por questfes projetadas para o alcance de esclarecimentos essenciais para
conduzir a pesquisa, e a outra busca compreender as respostas atribuidas a essas
guestdes (MARCONI e LAKATOS,2021).

Para finalizar a coleta de dados foi aplicado um questionario presencialmente
para todos os colaboradores da clinica odontoldgica. Segundo Marconi e Lakatos
(2021) o questionario € uma ferramenta que consiste em fornecer informagdes
necessarias para a elaboracdo de uma pesquisa, € formulado por um conjunto

padronizado de perguntas que sdo projetadas a um grupo de pessoas e devem ser
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aplicados sem a presenca do entrevistador. Ao aplicar o questionério, é essencial
incluir termos explicativos sobre a necessidade e importancia das respostas obtidas
pelo questionario e permitir que os destinatarios se sintam encorajados a responder
de forma justa e clara.

E de suma importancia ressaltar que para a efetivagio das questdes éticas foi
solicitado a empresa a autorizacdo para executar esse estudo. O objetivo e a
participacdo dessa pesquisa foram realizados através da assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). Além disso, este estudo seguiu as
caracterizacdes da Resolucdo 466/12 do Conselho Nacional de Saude (BRASIL,
2012) que trata das pesquisas relacionadas aos seres humanos, desta forma esse
estudo foi realizado preservando o anonimato e a autonomia das participantes em
prosseguir ou desistir da coleta de dados.

O estudo foi realizado entre os meses de fevereiro a dezembro de 2023, sendo
a coleta de dados executada no més de agosto de 2023. Apés a coleta de dados, as
informacBes com abordagem qualitativa foram analisadas no Microsoft Word e a
guantitativa foram tabuladas no Microsoft Excel e apresentado por meio de gréaficos e
tabelas.

Espera-se que esta pesquisa ndo apenas contribua para nossa jornada
académica, mas também agregue valor para as empresas, que poderdo utilizar as
informacBes deste trabalho como base para se tornarem mais competitivas no

mercado.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Trata-se de uma pesquisa em andamento e os resultados parciais registram
até o momento a realizacao do levantamento bibliografico.

No mercado contemporaneo onde se tem uma concorréncia bastante intensa,
busca-se vantagem competitiva por meio de melhorias constantes, para alcangar essa
meta passa pelo entendimento dos processos organizacionais (BARRETO e
SARAIVA, 2019).

Segundo Marques e Onda (2009) apud Barreto e Saraiva, 2019; p.9)
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Processo de gerenciamento ou gerenciais. Estdo ligados diretamente a tomada de decisfes,
focalizados nos gestores. Por meio de processos gerenciais, € possivel planejar, direcionar e
acompanhar a execucdo dos processos fundamentais ou primarios, e dos processos de apoio

administrativa ou suporte, assegurando o desenvolvimento geral da empresa.

Os niveis organizacionais fornecem as informac¢des necessarias para a tomada
de decisédo, e cada nivel fornece um tipo de informacao para promover conjuntamente

a gestao estratégica e a consecuc¢do dos objetivos da empresa.

/,/ ‘\ Decisdes estratégicas; definicao

// \ dos objetivos e a elaboracao de
/  Nivel ‘\ :> politicas gerais da organizagao
/

estratégico \\
/ \
\

\

;

Decisoes taticas: informacao

; ‘ \ pormenorizada, responsabilidade
/ Nivel tatico \ na interpretagao da informagao
/ X
4 \ - -
4 \ Pequenas decisdes ou decisdes
=1 =3 n
/ Nivel operacional 1 operacionais
/ \

Figural: Niveis organizacionais e tipos de decisdes.
Fonte: Adaptada de Lima (2010).

Os gestores eficazes compreendem que € mais viavel se preocupar com coisas
mais importantes dando énfase a estratégia, ao inveés de tomar vérias decisdes. Além
disso, mesmo que a deciséo eficaz seja decidida por um nivel maior de conhecimento,
a responsabilidade com a acdo tem que estar mais proxima de individuos que podera
cumpri-las. Para auxiliar nessa questao foi desenvolvido uma etapa a ser seguida
relacionada ao processo decisério (DRUCKER, 2019).

1-Categorizar o problema, enfatizando se ele € comum ou unico.

2-Determinar o problema, colocando em énfase em que consiste a situacao.

3-ldentificar a solucdo do problema. Quais as metas que a decisao tem que
atingir?

4-Determinar 0 que é correto ao invés do que € admissivel pata atender as

guestdes relacionadas aos objetivos e metas da deciséo.
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5- Integrar a decisé@o a acdo que serd realizada. Quem vai ter a necessidade
de entendimento? De que maneira deve ser o comprometimento com a agao?

6-Analisar a efetividade das decisbes diante dos acontecimentos ocorridos.
Como esta sendo feito o processo da decisdo? Elaborar feedback para auxiliar no
processo de tomada de decisdo (DRUCKER, 2019).

A gestao estratégica tem como objetivo o desenvolvimento da organizacao, usa
estratégias para determinar metas, analisa os fatores externos e internos da empresa
e controla estrategicamente esses fatores para garantir o posicionamento da empresa
no segmento de mercado (ANDERSEN,2015).

O planejamento estratégico visa criar um equilibrio entre as diversas areas de
uma organizacao, definindo agBes estratégicas para identificar fatores internos e
externos para que a organizacao alcance seus objetivos declarados (BURMESTER e
AIDAR, 2015). O planejamento estratégico € uma das ferramentas mais importantes
utilizadas pelas empresas, e o desenvolvimento dessa ferramenta € baseado em trés
partes importantes, a saber, a missédo, a visdo e os valores que toda organizagao
precisa ter.

O papel da missao esta relacionado a forma que a empresa esté inserida dentro
da sociedade e determina o motivo da organizacao existir. Através da definicdo da
mMissdo 0s propdsitos organizacdes sao alinhados, além disso indica uma conduta de
compromisso para a execucédo do planejamento estratégico (CHIAVENATO, 2020).

A viséo estabelece o0 modo que a organizacao se imagina no futuro. Pode- se
pressupor que a visdo tem como intuito auxiliar nas estratégias e decisdes importantes
da organizacéo (OLIVEIRA, 2023).

Os valores sdo os principios da organizacdo, as crencas dos gestores e a
cultura organizacional da empresa é baseada nesses valores. Esses valores séo
impostos pela organizagéo, e séo eles que determinam muitas atitudes adotadas por
toda a equipe, e séo a filosofia que a organizagédo deve viver no dia a dia (LIMA e
REIS, 2018).

E outra ferramenta amplamente utilizada no planejamento estratégico das
organizagdes é a matriz SWOT devido a sua capacidade de fornecer um diagndéstico

abrangente sobre o negdcio e o0 ambiente em que ele opera. Seu obijetivo principal é



_ .
XVI FAVE WunIvERTIX

Férum Académice do Centro Universitario Vértice - Univertix Um Centro Universitario feito com vocé!

analisar e estabelecer uma conexdo entre os pontos fortes e fracos internos da
empresa e 0 ambiente externo em que ela esta inserida. Os pontos fortes e fracos séo
considerados fatores internos na matriz SWOT, enquanto as oportunidades e
ameacas sao consideradas fatores externos. Essa matriz € empregada para identificar
0S aspectos positivos e negativos de uma organizagéo e, em seguida, relacionar as
oportunidades aos pontos fortes e as ameacas aos pontos fracos. Em suma, a matriz
SWOT € uma ferramenta valiosa para ajudar as organizacfes a entenderem melhor
sua posicdo competitiva, bem como a identificar areas que podem ser alavancadas
(pontos fortes e oportunidades) ou que precisam ser abordadas (pontos fracos e
ameacas). Essa analise completa auxilia na formulacéo de estratégias eficazes para
o sucesso empresarial. (FRAPORTI e SANTOS, 2018)

A estratégia é uma acao levantada pelos gestores como forma de chegar aos
objetivos tracados fazendo com que tenham que se ajustar as circunstancias para se
manterem competitivas no ambito econémico. As organizacdes utilizam as estratégias
levando em consideracdo recursos que possibilitem na reducdo de questdes
problematicas que envolvem o setor empresarial como também na ampliacdo de seus
bens. A partir disso sdo delineados direcionamentos que evidenciam pontos
estratégicos a serem utilizados pela empresa e que se distingue as oportunidades e
ameacas no meio corporativo (BURMESTER e AIDAR, 2015).

A odontologia é uma area da saude que sempre se destacou no mercado, por
isso os profissionais dessa area precisam investir em conhecimento na area
administrativa para entender como administrar seu proprio negécio. Como
empresario, o cirurgido-dentista deve utilizar a gestdo estratégica como ferramenta
para atingir seus objetivos, visando sempre se manter competitivo e contribuir para o

desenvolvimento estavel da empresa (VIEIRA, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS
Essa pesquisa foi aprovada pelo Programa Institucional Voluntario de Iniciacdo
Cientifica — PIVIC — Univértix e por se tratar de um Projeto de Trabalho de Conclusao

de Curso, os resultados e discussao serdo apresentados apds a autorizagcdo do
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Comité de Etica da Univértix, coleta e andlise dos dados obtidos, bem como a

confrontagdo com a literatura pertinente.
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