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RESUMO

O objetivo deste trabalho é avaliar a importancia do DP e sua interferéncia no
funcionamento da instituicdo. O presente artigo trata-se de uma pesquisa de
natureza qualitativa, com o intuito de compreender a realidade do meio que sera
observado. Além disso, também foi utilizada a entrevista semi-estruturada com uma
funcionaria que atua no DP, a fim de conhecer melhor essa area de atuacédo. A
Psicologia Organizacional e do Trabalho passou por diversas mudancas desde sua
origem, levando em consideracdo que esta area teve grande reconhecimento no
periodo da industrializacdo e seu objetivo era certificar uma boa produtividade no
trabalho. As acdes de intervencédo na instituicdo foram observadas pelos estagiarios
do curso de psicologia em uma instituicio de ensino, com foco em observar o
funcionamento do Departamento Pessoal da instituicdo. Insta enfatizar que devido a
constante evolucdo do mundo, das pessoas, e do modo operario, as empresas
buscam acompanhar esse desenvolvimento promovendo mudancas significativas no
seu modo de agir. Em sintese, o Departamento Pessoal, vai além de recurso que
visa trabalhar com admissdes, demissdes, beneficios, entre outros, esse setor lida
também com o bem estar das pessoas dentro da instituicdo, com propdsito de
garantir boa qualidade de trabalho para que os individuos tenham um bom
rendimento, mas que acima disso sejam vistos como sendo parte da entidade de
nao como uma “maquina”.

PALAVRAS-CHAVE: Departamento Pessoal, organizacao, psicologia
organizacional.

INTRODUCAO

De acordo com Gomes (2020), a Psicologia Organizacional e do Trabalho
descende de uma psicologia relacionada com o regime de Revolugcao Industrial no
pais, com foco em compreender os fendbmenos psicolégicos das organizagcbes e
quais fatores poderiam ser melhorados. Assim, ap0s algumas décadas, esse ramo

se envolve em ac¢des mais especificas, como analisar o individuo e o seu trabalho
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na instituicdo, reconhecendo, desse modo, as demandas que surgiam. Logo, o
psicologo nas organizacdes atua tanto em processos de recrutamento, analise de
cargos, como em estratégias que visam garantir uma boa qualidade de vida e bem-
estar.

Diante do exposto, enfatiza-se a importancia da gestdo de pessoas dentro
das instituicdes. A principio, pode-se caracterizar gestdo de pessoas como um
conjunto de praxis com finalidade de auxiliar na organizacdo, selecdo de pessoal,
recrutamento, recolocagcdo, entre outros, além de favorecer no incentivo e
desempenho dos individuos. Dessa forma, as empresas e outras entidades séo
formadas por determinado grupos de pessoas que ajudam em seu desenvolvimento,
posto isso, sdo necessdrias estratégias para que aconteca um crescimento entre Si
(CHIAVENATO, 2014).

Ademais, a area de recursos humanos € indispensavel quando se trata
alguma empresa, levando em consideracdo que esta € responsavel por atividades
relacionadas a gestao de pessoas e também pelo departamento pessoal realizando
atividades comotreinamento, folha de pagamento, admissédo, demissao, e também
por reconhecer 0s recursos das pessoas, como suas habilidades, seus interesses,
dentre outros. No entanto, essas acdes devem ser realizadas por profissionais
qualificados para que nao tenha efeito contrario (TAVARES, 2019).

Segundo Tavares (2019), partindo de um pressuposto histérico, o setor de
recursos humanos ganhou énfase no inicio do século XX, quando comeca a surgir
uma preocupacdo maior com a organizacdo das empresas. A vista disso, as praticas
de gestdo de recursos humanos é um método preciso nas empresas, considerando
que podem usar técnicas como a qualificacdo das pessoas e outras ja citadas.

Posto isto, destaca-se o Departamento Pessoal, inserido no setor de RH, que
realiza atividades burocraticas desde admisséo, até o desligamento do funcionario
da empresa. Assim, o DP, atua de forma estratégica sob o funcionamento da
instituicdo, fazendo com os funcionarios tenham uma boa experiéncia e
permanecem na equipe, fazendo com que, tanto a entidade como os colaboradores
consigam atingir seu propdsito, como o desempenho, lucro, dentre outros (SANTOS
E AMORIM, 2023).
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O trabalho em questéo justifica-se através de uma experiéncia de estagio do
curso de psicologia realizada por meio de observagao de servicos ofertados no setor
de Departamento Pessoal do Centro Universitario Vértice — Univértix. Nossa
hipétese para essa questdo é: Qual a importancia do Departamento Pessoal para a
organizacao?

O objetivo deste trabalho é avaliar a importancia do DP e sua interferéncia no
funcionamento da instituic&o.

Trabalhos como este s&o importantes para compreender o trabalho do
psicologo organizacional e o funcionamento de uma instituicdo, permitindo conhecer

como estes trabalham em prol da qualidade de vida dos trabalhadores.

FUNDAMENTACAO TEORICA

A Psicologia Organizacional e do Trabalho passou por diversas mudancas
desde sua origem, levando em consideracdo que esta area teve grande
reconhecimento no periodo da industrializacdo e seu objetivo era certificar uma boa
produtividade no trabalho. Logo, o psicologo nas organizacbes comeca a se
envolver nas resolucdes de conflitos, processo de selecdo, saude e qualidade de
vida, entre outros (MARCAL, SILVA E CORREA, 2022).

Sendo assim, Margal, Silva e Corréa (2022), destacam que o psicologo no
contexto organizacional ata com o propésito de compreender o ambiente de
trabalho, além de considerar a subjetividade da empresa, assim como os fenbmenos
ligados a vida do trabalhador.

Ante o0 exposto, enfatiza-se que os Recursos Humanos se caracterizam em
uma empresa por seu trabalho no processo de selecédo de pessoal, recrutamento,
contratos, relagdo com as pessoas, dentre outros. De modo mais objetivo, este setor
é responsavel pela organizacdo da empresa (BUENO E BORGES, 2021).

No que se refere as organizacOes, vale salientar que estas estdo sempre
sofrendo grandes transformacdes, ainda mais com o0s avangos tecnoldgicos,
fazendo com que ao mesmo tempo em que novas instituicbes estejam surgindo,
outras saem do mercado de trabalho, por isso, € relevante ressaltar a importancia da
gestdo de uma empresa e outros fatores que a compde. Assim sendo, uma empresa

funciona quando ha um conjunto de pessoas, e para gerir essas pessoas €
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necessario compreender esses aspectos (CHIAVENATO, 2000). Assim, é importante

caracterizar que:

a gestdo é o processo de planejar, organizar, dirigir e controlar o uso dos
recursos e competéncias organizacionais para alcancar determinados
objetivos de maneira eficiente e eficaz mediante um arranjo coeso e
convergente de pessoas, recursos e competéncias (CHIAVENATO, 2021).

Outrossim, anteriormente o trabalho era visto apenas diante de um modelo
capitalista, no qual o principal objetivo era o lucro. No entanto, acontecem grandes
mudangas com a evolucdo do processo de gestdo de pessoas, como, O
desenvolvimento de Leis Trabalhistas, e outros meios que garantiam direitos como
salario e carga horéaria digna para cada funcionario (ARAUJO, 2019).

Em concordancia com Araudjo (2019), o modelo de gestdo de pessoas visa
estabelecer uma relacdo entre a empresa e os trabalhadores, a fim de conhecer
melhor as pessoas e suas nhecessidades. Dessa forma, através dessa gestdo é
possivel potencializar as habilidades do sujeito e proporcionar bons resultados tanto
para empresa, como para o funcionario. Assim, é possivel fazer com que as pessoas
se sintam motivadas e queiram crescer dentro da organizacao.

A medida que as empresas crescem, ou com O surgimento de novas
instituicbes h& o crescimento do setor de Recursos Humanos, em razao de suas
habilidades, vis&o de futuro e sua forma de atuacdo (ARAUJO, 2019).

Diante desses conceitos, vale salientar a relevancia do Departamento de
Pessoal, pois, este setor ja existe antes mesmo de ser reconhecimento como
modelo de atuacdo, uma vez que, outrora, os “patrdes” precisavam designar
funcdes, controlar e exigir o maximo de esforco dos trabalhadores, o que
caracterizava-se, como um trabalho escravo (SILVA, 2021).

No decorrer dos anos, com a origem das Leis de trabalho, inicia-se o avanco
nas empresas em relagdo a organizacdo e a forma sobre como as pessoas eram
tratadas. Assim, o Departamento Pessoal entra em vigor apés anos de mudanca e
criagdo de Leis que visam garantir o direito das pessoas (SILVA, 2021).

Por conseguinte, o Departamento Pessoal destaca sua eficacia por ser um
setor que lida com questdes burocraticas de uma empresa, se diferenciando do
Recursos Humanos, visto que trabalha no ambito de contratagdo, demisséo

pagamentos, etc. Dessa maneira, entende-se que mesmo sendo pouco distintos,
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esses setores trabalham em conjunto, pois necessitam de uma boa relacdo e
comunicacdo com os individuos (SILVA, 2021).

Conforme Santos e Amorim (2023), o Departamento Pessoal, também se
caracteriza por obter informacdes importantes da empresa, o que auxilia no trabalho
dos colaboradores, fazendo com que estes estejam realizados com suas funcgdes.

Desse modo:

Devido a percepcao das pessoas que a condicdo de existéncia do DP esta
exclusivamente ligada a relacdo dos colaboradores com a empresa por
meio da execucdo das atividades, ndo ha o raciocinio de que o setor
intercede para o alcance de expectativas de crescimento financeiro e
desenvolvimento (SANTOS E AMORIM, 2023).

Portanto, levando em consideracdo os aspectos de como gerir uma empresa,
e as formas de atuacdo de alguns setores, também é necesséario pensar no na
saude e qualidade de vida das pessoas, ja que, antes, o objetivo era lucrar,
supervisionar as pessoas forma rigida e fazer com o trabalho fosse o foco de tudo
(BERGAMINI, 2015).

Em contrapartida, atualmente, ha uma preocupacdo maior com O
comportamento humano, as pessoas buscam cada vez mais se conhecer e
conhecer aqueles com que possui convivéncia, seja nas relacdoes familiares,
pessoais ou de trabalho. Tais habilidades podem ajudar no fortalecimento de
vinculos no ambiente de trabalho (BERGAMINI, 2015).

METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa de natureza qualitativa, com o
intuito de compreender a realidade do meio que sera observado. Por conseguinte,
esse método busca entender as diversas experiéncias e contextos do meio em que
€ realizada a pesquisa, de forma que o pesquisador fique atento a perspectiva dos
participantes e ndo somente a sua visdo particular (DE JESUS SOARES, 2019).

Por esse motivo, a pesquisa qualitativa busca conhecer a historio, as crencas
e o0 relacionamento das pessoas que estdo em determinado ambiente, além de
entender o sentido que as pessoas apresentam sobre os fendbmenos que sao
observados, entre outros fatores (DE JESUS SOARES, 2019).

De acordo com Danna de Mattos (p.11, 2001) a observagao gera grande
aprendizado sobre as diferentes culturas ou contextos sociais, uma vez que, esse
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meétodo, € um mecanismo no qual o pesquisador consegue compreender 0 que sera
trabalhado em certo meio social. Por exemplo, ao atuar em um ambiente, o
profissional deve observar o comportamento das pessoas, sua cultura, seu meio
social, etc. Ao voltar o olhar para elas, esse mesmo profissional observara o agir de
todos esses individuos e dessa forma realizara seu trabalho de observacdo ao se
inserir naquele contexto. Observar as pessoas faz parte do trabalho do psicdlogo,
como objetivo de compreender o que seré trabalhado.

Além disso, também foi utilizada a entrevista semi-estruturada com uma
funcionéaria que atua no DP, a fim de conhecer melhor essa area de atuacdo. Dessa
forma, nessa entrevista pode-se utilizar um roteiro de modo subjetivo, no qual o
entrevistador tem como objetivo obter as informac¢des necessérias sobre o campo
pesquisado (DOS SANTOS, DE JESUS E BATTISTI, 2021).

Os dados obtidos foram observados através da pesquisa descritiva de dados,
gue visa analisar os fenébmenos, e considerar as variaveis, sem interferir no objeto
de pesquisa (HEERDT, 2007).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario Univértix.

O estagio foi realizado no Centro Universitario Vértice — Univertix.

A observacao foi realizada no periodo de 8 horas por dia, durante 5 dias,
totalizando 40h, oportunizando observacdo do funcionamento, atividades, publico e
demanda dos servicos ofertados.

A andlise observada € baseada no contexto de gestdo de uma empresa,
caracterizando a observacdo do trabalho que é realizado através do setor de

Departamento Pessoal.

RESULTADOS E DISCUSSOES

As acdes de intervencao na instituicdo foram observadas pelas estagiarias do
curso de psicologia em uma instituicio de ensino, com foco em observar o
funcionamento do Departamento Pessoal da instituig&o.

Assim sendo, ao questionarmos a importancia do DP, uma funcionaria que

atua nessa area relatou que: “a funcdo do Departamento Pessoal € realizar
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admissbes e demissbes de funcionarios, controle de férias, folha de pagamento,
beneficios, entre outros”.

Conforme Santos e De Amorim (2023), mediante a funcionalidade deste setor,
cabe ao profissional responsavel pelo DP, cumprir com as responsabilidades
exigidas do cargo, dado que, estdo sempre em contato com os colaboradores, no diz
que respeito a resolucdo de problemas, contratacdo e desligamento de funcionérios,
estabelecimento de rotinas, como outras questdes burocraticas.

Todavia, o Departamento Pessoal, apresenta alguns aspectos que o difere do
setor de Recursos Humanos e Gestdo de Pessoas, na medida em que estes, de

acordo com a entrevistada:

algumas das principais fun¢des do Recursos Humanos é realizar o
recrutamento e selegdo, onboarding de novos funcionarios, treinamento e
desenvolvimento, alocamento de colaboradores e avaliagdo de
desempenho, dentre outras.

Levando em consideracdo estes conceitos, percebe-se que ha algumas
diferencas, mas que estes setores estao conectados, em razdo de precisarem um do
outro para exercer suas funcdes, por exemplo, se 0 RH é responsavel por realizar o
recrutamento e selecédo, o DP fica responsavel pelo processo de contratacdo e por
toda parte burocratico nesse processo. Sendo assim, a gestdo de pessoas, €
responsavel pela integracdo das pessoas na organizacao, ja que na atualidade os
colaboradores e os parceiros trabalham em conjunto para haja uma boa qualidade
de vida no trabalho e como consequéncia o desenvolvimento da empresa (ARAUJO,
2019).

Na sequéncia, questionamos sobre a importancia desses setores ha

instituicdo, e a entrevistada ressalta que:

esses setores sdo de suma relevancia em uma empresa, pois sdo eles em
conjunto que irdo que realizar os tramites para a contratacdo de
funciondrios para a empresa e realizam a gestdo das pessoas ha empresa e
sdo responsaveis por realizar atividades administrativas e burocréaticas que
fazem parte da relacdo entre empregador e empregado.

Insta enfatizar que devido a constante evolugdo do mundo, das pessoas, e do
modo operario, as empresas buscam acompanhar esse desenvolvimento
promovendo mudancgas significativas no seu modo de agir, como, promovendo
trabalho em equipe, mostrando preocupacédo os resultados, e destacando que a

empresa precisa das pessoas para que possa funcionar, ou seja, o trabalhador nao
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€ vista apenas como uma “mao de obra”, mas como um colaborador de quem a
instituicdo precisa para seja bem sucedida (CHIAVENATO, 2014).

Por fim, destacando o setor de DP, perguntamos como este auxilia na
qualidade de vida dos trabalhadores, assim, a colaboradora destaca que o DP, atua:
“auxiliando na motivacao dos funcionarios, para que assim se sintam mais a vontade
no local de trabalho”.

Dessa forma, percebe-se o quanto as empresas estdo buscando evoluir no
seu modo de atuacdo, posto que, cada vez mais destacam que sSao Sseus
colaboradores séo parte da entidade e que sem eles ndo existe instituicdo. No
entanto, € valido destacar que, essas mudancas acontecem devido a percepcao de
que para que se tenha lucro é preciso que os trabalhadores tenham qualidade de
vida e um ambiente favoravel de trabalho (SANTOS E DE AMORIM, 2023).

Por outro lado, o DP, também atua como forma estratégica de obter as
informacBes necessarias dos funcionarios, dos cargos ocupados, de todo
funcionamento no geral, o que auxilia aos lideres das entidades terem acesso e
conhecer mais sobre seus colaboradores (SANTOS E DE AMORIM, 2023).

Nessa perspectiva, um fenébmeno observado e realizado neste campo, foram
as lembrancas para o dia da mulher, orcamentos, organograma, organizacdo de
calendéario anual, dentre outras atividades que foram realizadas em grupo pelas
estagiarias.

Contudo, as atividades que foram realizadas no decorrer do estagio,
destacaram o0 que era visto em teoria, como a mudanca que aconteceram nas
Ultimas em relacdo a gestdo de pessoas. As entidades, atualmente buscam cuidar
dos seus funcionarios para que permanecam no trabalho. Sendo assim, os gestores
visam agregar, recompensar, escutar, e atuar também em prol do desenvolvimento
de pessoas, para que ambos possam crescer juntos. No entanto, € preciso
considerar que uma empresa trabalha com metas e ndo apenas com uma Visao

romantizada do que é gerir pessoas (ROSA, 2021).

CONSIDERACOES FINAIS
Em sintese, o Departamento Pessoal, vai além de recurso que visa trabalhar

com admissdes, demissoes, beneficios, entre outros, esse setor lida também com o
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bem estar das pessoas dentro da instituicAo, com proposito de garantir boa
qualidade de trabalho para que os individuos tenham um bom rendimento, mas que
acima disso sejam vistos como sendo parte da entidade de ndo como uma
“‘maquina”. Ademais, este setor cuida para que cada colaborador exergca seu papel
conforme proposto nas leis trabalhistas, para que ndo haja desvio de funcédo, nem
impedimentos no que se tem direito.

Ainda assim, esses setores citados ao longo do trabalho sdo o diferencial
dentro de qualquer entidade, mas, é importante que estes funcionem na prética, e
ndo somente no papel, pois quem auxilia no processo de desenvolvimento de
qualquer instituicdo sdo as pessoas, e estas precisam ter acesso a um ambiente de
trabalho adequado, saber trabalhar em equipe, entre outros fatores. Nesse contexto,
entra o psicélogo organizacional, pois mesmo que seu trabalho ndo seja realizar
atendimento clinico, este profissional trabalha na gestdo de pessoas, conhece 0s
colaboradores, atua na resolucdo de conflitos, orienta as pessoas de acordo com
sua realidade, escuta, e aplica seu conhecimento para que 0s objetivos sejam
atingidos.

Por meio deste trabalho, observamos a importancia do DP, e como este é um
setor necessario para o funcionamento de qualquer entidade. Nota-se que o trabalho
do psicologo também € de grande relevancia, mas que este geralmente atua no
setor de RH e GP, porém, de toda forma seu trabalho € fundamental, visto que para
as pessoas consigam desempenhar suas funcdes € preciso uma boa condicdo de
saude, tanto fisica, como mental, por isso este profissional € essencial na
construcdo de possibilidades e apresentacdo de caminhos que estejam sempre em

construgéo para um bem maior.
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