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RESUMO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (P.O.T) é uma area de atuacdo que
busca compreender, estudar e trabalhar frente a inter-relacdo do ser humano com o
seu trabalho, o ambiente e a sociedade. Nas organizacfes, a area de Recursos
Humanos, possui um papel de suma importancia, focando na estratégia das
organizacfes. O objetivo deste artigo € analisar o papel do psicélogo frente ao
adoecimento psiquico dentro de uma empresa. Trata-se de uma pesquisa
qualitativa, realizada em cumprimento do estdgio supervisionado do curso de
Psicologia da Faculdade Univértix e foi realizado através de observacdo. Os
resultados mostram que € de suma importancia a atuacao do psicélogo na empresa,
pois ele favorece para o bem-estar, o desenvolvimento e as relacdes interpessoais
dos colaboradores dentro do &mbito de trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: atuacao; adoecimento; relacdes; ambiente.

INTRODUCAO

A Psicologia Organizacional e do Trabalho (P.O.T) é uma area de atuacao
que busca compreender, estudar e trabalhar frente a inter-relacdo do ser humano
com o seu trabalho, o ambiente e a sociedade (ALENCAR E SAMPAIO, 2021). Nas
organizacdes, a area de Recursos Humanos, conhecida como RH, possui um papel
de suma importancia, focando na estratégia das organiza¢des, buscando
demonstrar como as pessoas passaram a ser consideradas como recurso
estratégico, onde que seus recursos e capacidades sdo necessarios para a
competitividade organizacional, estimulando as organiza¢des a adotar politicas de
atracdo, desenvolvimento e retencao de talentos (FREITAS et al., 2022).

No decorrer da sua trajetoria, a P.O.T percorreu diversas mudancas.
Inicialmente esteve voltada para o trabalho no ambiente industrial, logo, no inicio do

século XX, descobriu novas ferramentas de estudo e investigagdo nos anos 1950,
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denominadas organizacfes. Desde entdo, vem ampliando sua area, envolvendo
funcdes e atividades diversificadas (PEIXOTO E BASTOS, 2019).

Dentro das organizacgfes, o0 psicologo tem como objetivo possibilitar grandes
melhorias no ambito de trabalho. Como também, compreender os fatos relacionados
a vida profissional e pessoal daquele trabalhador. Buscando proporcionar o bem-
estar neste meio (CAMPOS, 2015). No ambiente de trabalho, permeado de relacdes
humanas que podem acarretar em desconfortos que levam ao adoecimento. O
psicologo surge com o papel de promover a prevencdo e o tratamento desse
adoecimento psiquico. Demonstrando que a Psicologia Organizacional vai além dos
processos de selecdo (RAIMUNDO E SILVA, 2019).

O trabalho em questéo justifica-se baseado em uma experiéncia de estagio e
perpassam questdes de como os colaboradores se sentem em meio as dificuldades
enfrentadas no ambiente de trabalho, resultando em adoecimento psiquico e como o
psicologo intervém nesse meio em prol do bem-estar dos trabalhadores.

Diante disso, o objetivo desse artigo € analisar o papel do psicélogo frente ao
adoecimento psiquico.

Trabalhos como este, sdo importantes para destacar como € necessario que
psicologos atuem em organizacdes a fim de melhorias significativas para a empresa

e para a vida dos colaboradores.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Desde o principio da industrializacdo percebem-se os efeitos nocivos da
exploracdo excessiva da mao de obra na saude do trabalhador. O trabalho focado
no campo e na producao rural, onde as jornadas de trabalho eram imensamente
longas e ndo possuiam vantagens razoaveis. Os operarios eram impostos a conviver
em condigBes precarias de trabalho, ganhando baixissimos salarios e sujeitando-se
a um controle autoritario que incluia ameacas, castigos, agressbes fisicas e
psicologicas. A intensificacdo do ritmo de trabalho, a rotina de tarefas repetitivas, o
desgaste corporal e mental, era algo que se tornava presente no cotidiano do
trabalhador. A privacdo da liberdade a principio resultava na falta de interesse por

mudancas, que desencadeou uma série de desordens psiquicas (SA, 2019).
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A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos promulga o direito de todo
sujeito ao trabalho, a sua livre decisdo de emprego, e as condi¢cdes justas e
vantajosas a ele, assim como a protecdo contra o desemprego, legislando o trabalho
como direito e garantia constitucional, sinbnimo de dignidade humana e valor social
(DUDH, 1948). Assim, percebe-se que o trabalho pode ser tanto fonte de prazer
guanto de desprazer (AGUIAR, 2005).

Para que exista um bem-estar fisico e psiquico, € necessario que se avalie as
questdes sociais, econbmicas e ambientais da organizacado onde o trabalhador esta
entreposto. E de suma importancia que as instituicbes se atentem a esses pontos,
para que possam exercer suas atividades e ganhar cada vez mais resultados
positivos. Pois, encontra-se um alto impacto na produtividade quando reduz a
qualidade de vida dos trabalhadores, tendo como consequéncia a falha no alcance
dos objetivos esperados pela empresa (FIGUEIREDO et al., 2022).

A atuacédo da psicologia tem sido um instrumento constante nos estudos por
parte dos profissionais que a executam. Os psicélogos buscam um modo de
compreensdo dos processos histérico-sociais determinantes para o perfil de
atuacdo, como construir questionamentos sobre a propria pratica direcionada aos
inlmeros conhecimentos gerados em torno da ciéncia psicolégica. Portanto, as
instituicbes sdo moldadas por recursos humanos e materiais, fungcdes que sao
essenciais para seu funcionamento. Desta maneira, através das relacées que sao
estabelecidas dentro destes ambientes, podem ocorrer questdes que irdo dificultar o
desenvolvimento da empresa, como conflitos e relacbes interpessoais entre 0s
colaboradores (ARAUJO; FREITAS, 2022).

A Psicologia Organizacional e do Trabalho pode ser considerada como um
campo de pratica que busca estudar, compreender e trabalhar, diante da ligagédo
existente entre ser humano, o trabalho e a sociedade. Mediante a isso, existem
diversas atribuicbes e formas de atuacdo da psicologia organizacional, como:
técnicas de recrutamento e selecdo; pesquisa do clima organizacional; aplicacéo de
testes comportamentais; avaliacdo do desempenho dos colaboradores; formulagéo
de programas de qualidade de vida no trabalho; treinamento e desenvolvimento
pessoal e andlise de cargos e tarefas (ARAUJO; FREITAS, 2022).
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Nesse viés, o papel do psicélogo organizacional é favorecer o bem-estar, o
desenvolvimento e as relagcfes interpessoais entre os servidores dentro do ambito
de trabalho. Através das atribuicdes, € coletada as andlises que serviram de base
para planejar meios que alcancem o melhor desempenho da empresa, aumentando
as potencialidades dos seus colaboradores sem acarretar em sofrimento ou perda
de sua subjetividade (ARAUJO; FREITAS, 2022).

Como relata Campos (2011), a funcao desses profissionais tem como objetivo
proporcionar melhorias no espaco em que o trabalho esta sendo desenvolvido,
assim como compreender fendmenos relacionados a vida daquele trabalhador, seja
em contexto profissional ou pessoal, objetivando proporcionar o bem-estar nesse
determinado ambiente (CAMPOS, 2011).

METODOLOGIA

O presente artigo trata-se de uma pesquisa qualitativa, segundo Denzin e
Lincoln (2006) essa pesquisa envolve uma abordagem sobre o olhar do mundo, ou
seja, define que os pesquisadores entendem as percepcdes dos seus ambientes
naturais, compreendendo os fenbmenos que formam os significados que a eles se
conferem (DENZIN E LINCOLN, 2006).

Este estudo faz parte do cumprimento do estagio supervisionado do curso de
Psicologia do Centro Universitario - Univértix e foi realizado através da observagéo
de uma organizacdo privada situada na Zona da Mata Mineira, uma instituicdo com
uma infraestrutura adequada, que possui 300 funcionarios e 00 alunos.

A observacédo foi realizada no més de marco de 2023, no periodo de 40
horas, efetuada em 8 dias. De acordo com Aragao e Silva (2012), “o ato de observar
é fundamental para analisar e compreender as relacfes dos individuos entre si e
com o meio em que habitam”. Seguindo esse raciocinio, Danna e Matos (p. 12,
2011) citam, que o cientista, narra e apresenta suas observacdes, permitindo que
outros repitam o que ele esta fazendo. Assim, os seus métodos e conclusdes podem
ser criticados, aperfeicoados e aplicados por outras pessoas. “A observacdao € uma
ferramenta de coleta de dados que permite a socializacdo e consequentemente a

avaliagao do trabalho do cientista”.
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A analise foi do tipo descritiva, segundo Vergara (2000, p.47), “a pesquisa
descritiva expBe as caracteristicas de determinada populagdo ou fendmeno,

estabelece correlagdes entre variaveis e define sua natureza” (VERGANA, 2000).

RESULTADOS E DISCUSSOES

Para o desenvolvimento deste artigo foi realizada uma entrevista
semiestruturada com um psicélogo organizacional do setor de Recursos Humanos
(RH) do Centro Universitario, onde respondeu de forma clara as duas perguntas que
foram propostas. As acBes de intervencdo na instituicdo foram observadas pela
estagiaria do 7° periodo do curso de psicologia através de visitas realizadas na sede
do RH. Assim, a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT), é aplicada na
configuracdo atual para unir as diversas tarefas do psicélogo, que vdo das mais
técnicas as mais estratégicas, das organizacionais ao do trabalho (TONETTO et al.,
2008).

Iniciamos a entrevista com as seguintes perguntas: Quais acdes e projetos
que vocés do RH realizam frente a questdo de saude mental, de prevencdo dos
colaboradores? Vocés tratam algo relacionado ao adoecimento psiquico (o

adoecimento relacionado com o trabalho)? E obtivemos a seguinte resposta:

“Estamos sempre em contato com todos os colaboradores e liderangas e
isso nos da uma medida boa sobre o estado de saude geral de toda a
equipe. Nesse sentido, nossa prevencao se da pelo constante dialogo com
os setores, fato que tera que ser adaptado a medida que a empresa cresce.
Em casos que percebemos alguma alteragdo, realizamos intervencdo
através da lideranca, orientando sobre forma de abordagem e tipos de
intervencdes possiveis junto ao funcionario. Também realizamos escuta
direta do funcionério, e realizamos interven¢fes diretas. Em alguns casos
sugerimos a possibilidade de psicoterapia, disponibilizando o SPA e o plano
de salde como alternativas” (PSICOLOGO DO RH).

Nesse sentido, o psicologo necessita trabalhar com o dominio dos objetivos e
tarefas, buscando propdsitos. A sua finalidade é favorecer a promocéo da saude dos
individuos e seus respectivos grupos. Procurando sempre compreender as técnicas
organizacionais relacionadas ao trabalho, com conhecimentos ligados a vida
cotidiana, desemprego, informalidade, autogestdo, cooperacdo em projetos
relacionados as relacdes de trabalho e saude (DEJOURS, 2011).

Segundo Eckhardt e Mascarello (2022):

“[...] a negacdo de boas condicdes de trabalho é fator determinante de
sofrimento e adoecimento. A Psicologia nas mudangas organizacionais é
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uma importante mediadora - com posicdo estratégica nas transformacdes
do mundo do trabalho - dessas relacdes entre trabalho e salde na vida dos
sujeitos” (Eckhardt; Mascarello, 2022).

Logo, a Psicologia Organizacional e do Trabalho (POT) tem como funcdo
central e estratégica dentro das organizacGes. O objetivo de descrever a respeito
das atividades praticadas pelo psicologo organizacional se da por enxergar a
escassez de conhecimento das pessoas a respeito das atividades de um psicélogo
organizacional. Sendo assim, através deste estudo, é possivel proporcionar maior
compreensao sobre o papel desse profissional e consciéncia sobre os beneficios

gue os mesmos podem abarcar as instituicdes (GRANDO et al., 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Com o trabalho em questdo € perceptivel entender o psicélogo como um
papel importante dentro de uma empresa. A sua funcdo € desempenhar varias
acOes, buscando promover a saude mental e o bem-estar dos colaboradores. O
psicologo é capacitado para prevenir, identificar e intervir nos casos do adoecimento
psiquico, e busca uma melhor dindmica para que os funcionarios recebam o suporte
necessario.

O seu papel se destaca pela qualidade de estratégias que séao
desempenhadas, como: treinamento de habilidades socioemocionais, palestra sobre
a importancia de cuidar da saude mental e sobre o enfrentamento dos desafios
emocionais e psicolégicos relacionados ao trabalho, e diversas outras atividades.
Intervencdes que auxiliam na criagdo de um ambiente de trabalho saudavel,

acolhedor e produtivo, que valorize a saude mental dos colaboradores.
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