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RESUMO

Com a integragdo do capitalismo ao meio social e em seguida, da economia, o
trabalho gradativamente foi perdendo seu carater ético e ideoldgico, se alterando
para uma metodologia que estimula a constante acumulagdo de capital e por
seguinte, do consumismo. Sob a égide da eficiéncia e de captar o melhor do
trabalhador, as relagdes de trabalho escondem o modelo alienatario do capitalismo,
evidenciando que, esses novos padroes de gestdo tém intensificado um modelo
egoceéntrico, individualista, que estimula a elevagdo do esgotamento fisico e que se
integra como uma maquina produtora de prejuizos a saude mental dos
colaboradores. Nesse viés, o adoecimento mental nas ultimas décadas, tem se
manifestado como um dos fatores mais proeminentes da sociedade capitalista,
sendo fruto de suas marcantes caracteristicas exploratérias. Nesse sentido, a fungao
do psicologo organizacional tem por objetivo promover melhorias para o ambiente de
trabalho, compreendendo as diversas facetas que se relacionam nesse espacgo e
que a todo instante se conectam aos colaboradores, tanto no desempenho do seu
cargo, quanto em sua vida particular. Dessa forma, utilizando do método de
pesquisa qualitativa e da experiéncia em um estagio supervisionado basico IV na
area da Psicologia Organizacional, este estudo parte de um interesse investigativo
em identificar e analisar a dinamica do contexto do trabalho e as suas diversas
influéncias sobre a saude mental dos colaboradores, compreendendo a atuacao do
psicologo no ambiente organizacional e a sua intervengéo frente aos fatores de
adoecimento nesse espaco.

PALAVRAS-CHAVE: Psicologia Organizacional, Adoecimento no trabalho, Mal-
estar no trabalho, Saude Mental.

INTRODUCAO
Desde o periodo da Revolugao Industrial em meados do século XIX, o homem
tornou-se um modelo comparativo as maquinas, com carater eminente, o foco total

se dirigia apenas ao que era feito e produzido, o trabalhador foi enquadrado a uma
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dindmica arraigada a exigéncia capitalista de gerar constante lucro e aumento da
produtividade, em contrapartida, questdes relacionadas a sua saude e ao seu modo
de produzir ndo tinham nenhum tipo de visibilidade e ficavam de um modo trivial em
segundo plano (DA SILVA, 2020).

Concomitante a isso, devido ao sistema burocratico e regulatério imposto
pelas organizagbes, os trabalhadores passaram a ser mais facilmente
administraveis. Nesse sentido, o sujeito aprisionado e docilizado vai se dissipando
da sua singularidade para satisfazer a organizagao, tornando-se adepto as regras,
ideias e valores impostos pelo trabalho, ele passa a se inserir de modo a oferecer
sua totalidade, imcumbindo seu sentimento e esforcos naquilo que produz sem
estruturar criticamente sua forma de trabalhar. E como produto dessa relacao,
podem vir a surgir conflitos internos que posteriormente causam adoecimento,
angustia e dor (DA SILVA, 2020).

Nesse viés, o adoecimento mental nas ultimas décadas tem se manifestado
como um dos fatores mais proeminentes da sociedade capitalista, sendo fruto de
suas marcantes caracteristicas exploratérias. As expressdes de sofrimento humano
tém sido correlacionadas as diversas formas de organizacdo dos ambientes de
trabalho (ANTUNES, 2018). Sua materializagdo se desdobra em diversos impactos
sobre a saude dos trabalhadores e estdo se tornando cada vez mais comuns, como,
por exemplo, o surgimento de estresse, insdnia, depressao, ansiedade, desordens
alimentares, automutilagao, fobia social, crises de ansiedade, fadiga e esgotamento
profissional (ANTUNES, 2018). De acordo com a cartilha, “Adoecimento
Ocupacional: Um Mal Invisivel e Silencioso” (2018), a Organizacdo Mundial da
Saude (OMS) pontuou que quase cerca de 2,7 milhdes de pessoas falecem a todo
ano de causas relacionadas ao trabalho, e mais de 400 milhdes de pessoas
desencadeiam algum tipo de transtorno mental ou comportamental no mundo.

Logo, considerando tal respaldo, a construgdo desse estudo foi permeada
pelos seguintes questionamentos: Quais fatores tém contribuido para o aumento do
mal-estar e adoecimento no ambiente de trabalho? Como a Psicologia
Organizacional e do Trabalho pode analisar o fendmeno e propor contribuigcdes para

a area?
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A hipdtese é que a dindmica de exigéncia do trabalho, juntamente com a
relacao capitalista, pode estar influenciando quadros de adoecimento mental e mal-
estar nos colaboradores.

Portanto, objetiva-se aqui identificar e analisar a dindmica do contexto do
trabalho e as suas diversas influéncias sobre a saude mental dos colaboradores,
compreendendo a atuagdo do psicélogo no ambiente organizacional e sua
intervencgao frente aos fatores de adoecimento nesse espaco.

Uma vez que tal aporte se apresenta enquanto instrumento reflexivo sobre os
fendbmenos implicitos envoltos ao oficio do trabalho e as exigéncias das
organizacdes, este tipo de trabalho torna-se relevante para além do campo
académico, por dispor de questionamentos arraigados ao contexto do trabalho e
pela realizacdo de apontamentos que podera contribuir para os estudos e praticas
em Psicologia Organizacional e do Trabalho e para as possiveis lacunas de cuidado

que devem se tornar efetivas nesse contexto.

FUNDAMENTAGAO TEORICA

Com a integracéo do capitalismo ao meio social e em seguida, da economia,
o trabalho gradativamente foi perdendo seu carater ético e ideoldgico, se alterando
para uma metodologia que estimula a constante acumulagdo de capital e por
seguinte, do consumismo (ALVARENGA, 2022). Segundo Gauleujac (2007, p.16,
citado por ALVARENGA, 2022) “o trabalho, ao deixar de ser um fim em si mesmo,
torna-se um meio para a aquisicado de mercadorias. Trabalha-se para consumir, nem
que seja a propria identidade”, nesse sentido, a atividade trabalhista passa a ser
compreendida como aspecto naturalizado ao pertencimento de “coisas”, tornando-se
totalmente desassociada ao empenho humano que se encontra integrado a sua
realizacdo (ALVARENGA, 2022). Logo, a perda do valor do trabalho para seu
carater apenas materialista e de produgdo econdmica, faz com que seu sentido
atribuido as diversas singularidades dos trabalhadores se perca (ALVARENGA,
2022).

Dessa forma, o método utilizado pelas organizagdes é desenvolvido sob a
otica de fazer com que os trabalhadores introjetem em si, a cultura organizacional

das mesmas, ou seja, a sua forma de pensar, de agir e de funcionar, de modo a
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condicionar e domesticar o trabalhador, tornando este seu objeto de controle
(ALVARENGA, 2022). Tal condigdo s6 torna-se possivel na medida em que as
reordenagdes do ambiente de trabalho modificam a subjetividade do colaborador
“pois crendo que a subjetividade foi reconhecida, ponham a servigo do capitalismo
seu potencial fisico, intelectual e afetivo” (HELOANI, 2003, p.106, citado por
(ALVARENGA, 2022). Nessa via, as organizagdes da modernidade, fazem da psique
dos trabalhadores um novo instrumento de exploracdo (ALVARENGA, 2022).

A vista disso, as organizacdes como sistema interativo de comunicagdo, que
difunde um ideal instrumentista distorcido, agem de forma a uniformizar os
colaboradores, moldando seus comportamentos e explorando suas fragilidades
diante de angustias reprimidas, sonhos e objetivos nao realizados, assim como suas
respectivas dores e frustragcbes (ALVARENGA, 2022). Além disso, Freddo (1994,
p.33) afirma que o trabalhador “que vive alienagdo e ndo se da conta dela, porque
nao examina a relacdo entre ele mesmo, seu trabalho e seus atos, nem percebe a
distdncia que separa seu proéprio ser de seu fazer’. Desse modo, entende-se que
raramente o trabalhador que esta inserido cotidianamente a uma doutrina subjetiva,
percebe o exercicio de controle que esta sobre ele, visto que, essa tem sido a
perspectiva de realidade que ele tem se habituado a viver (ALVARENGA, 2022).

E relevante ressaltar que o processo de mal-estar e adoecimento ndo se
restringe ao trabalho unicamente, mas perpassam as dimensdes da vida do
trabalhador, neste viés, o colaborador mesmo fora do ambiente de trabalho mantém
sua consciéncia apartada pelos aspectos vivenciados em seu servigo, como se nao
conseguisse se desvencilhar dele (ALVARENGA, 2022). Concomitante a isso, o
esforco constante que o colaborador exerce para se adaptar e atender as
expectativas que se desdobram sobre ele, acaba por desenvolver frustracdes e um
respectivo sofrimento, que gera consequéncias que se ampliam a totalidade de sua
vida (ALVARENGA, 2022). Nesse sentido, o colaborador ao se inserir em um
espago predominantemente de carater instrumentista, esta diretamente sendo
afetado pelas nuances que permeiam um ideal potencializador de dominagao, que
se efetiva por meio de regras e regulamentagdes, que comumente se encontram em
formas minuciosas mas “que tenta submeter o ritmo da produg¢do do trabalho-vivo
(homem) pelo trabalho-morto (maquina-tecnologia)” (ALVARENGA, 2022, p.34).
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Considerando essa dindmica supracitada, considera-se relevante destacar o
papel da Psicologia Organizacional e do Trabalho como meio transformador de tal
realidade, mas primeiramente recorreu-se a importancia de descrever sucintamente
sua origem para posterior compreensao.

A origem da Psicologia Organizacional e do Trabalho se desdobrou em trés
fases. A primeira fase iniciou-se pelo interesse a area do trabalho e ficou conhecida
como Psicologia Industrial. No final do século XIX e inicio do século XX, com a
ascensao da industrializagdo, a psicologia industrial volta seu interesse ao
comportamento humano imerso dentro do ambiente de trabalho, enfatizando
aspectos que se relacionavam a producéao e distribuicado de servigos desenvolvidos
no meio social (TIFFIN & MCCORMICK 1975). Seu papel inicialmente foi atrelado a
geréncia da organizagéo, de forma a garantir maior eficiéncia ao funcionamento da
mesma. Utilizava-se de testes para avaliar o perfil dos colaboradores, de forma a
verificar se estes estavam aptos a atender os objetivos das industrias e a
desempenhar uma boa produtividade (MARCAL et al., 2022).

Posteriormente surge a segunda fase, que € a da Psicologia Organizacional,
um campo de estudo e de pratica profissional voltada a compreender os principios
psicologicos aplicados ao contexto do trabalho (MARCAL et al., 2022). Os pais da
Psicologia Organizacional foram Walter Dill Scott e Hugo Munsterberg, ambos
psicologos e professores, utilizaram de experimentos e da aplicagdo de recursos
psicologicos para resolugdo dos impasses organizacionais. Munsterberg, de forma
particular, se interessou mais pelo processo de selegao e uso de testes psicoldgicos
no ambiente de trabalho (MARCAL et al., 2022).

Ainda nessa fase, com o passar do século XX, distintos acontecimentos
ocorreram em contribuicdo ao desenvolvimento da Psicologia Organizacional, ainda
com enfoque no processo de selegcao, ela também transcorreu a atencdo ao
funcionamento das organizagdes, principalmente em énfase ao comportamento
relacionado a gestdo (MARCAL et al., 2022). Ela passa a considerar o impacto da
estrutura organizacional sobre o desempenho do colaborador. Em sua forma pratica,
privilegiou a garantia da harmonia das relagbes no ambiente de trabalho, mediando

conflitos e objetivando o crescimento das empresas (MARCAL et al., 2022).
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No decorrer dos anos surgiu a terceira fase, conhecida como a Psicologia do
Trabalho, que nasce com interesse psicopatologico e psicodinamico pelo ambiente
do trabalho, promovendo uma fusado do trabalho como aspecto de realizacdo e
felicidade, centralizando seus estudos para todas as suas dimensdes. Sua
particularidade volta-se ao fato de que nela o homem é visto "como sujeito do seu
desejo, e seus esforgos se voltam para a saude e o bem-estar humano,
independente do aumento ou ndo da lucratividade e produtividade das
organizacgdes" (MARCAL et al., 2022, p.5).

Segundo Marcgal et al., (2022), a area da Psicologia Organizacional e do
Trabalho passou por um processo transformacional, com sua respectiva ampliacao,
seu campo de atuagdo perpassa o contexto das organizagdes, instigando um
posicionamento politico diante de uma pratica ética estabelecida ao compromisso
profissional do psicélogo ao meio social. O cuidado tanto para a organizagao quanto
para os colaboradores, passa a ocorrer de forma integrativa, sem vieses
separatistas (MARCAL et al., 2022). Nesse sentido, a psicologia, como afirma o
autor Santos (2020, p.7) “pretende fornecer ao individuo os subsidios necessarios
para que ele saiba lidar consigo e com as experiéncias que a vida Ihe proporciona”.

Considerando seu percurso historico, atualmente a Psicologia Organizacional
e do Trabalho é uma area da psicologia que se atenta ao estudo do comportamento
humano ligado as instancias do trabalho, da produtividade e das organizagbes
(ROTHMANN, p.02, 2017). Os psicélogos da area desempenham um trabalho
voltado ao auxilio das demandas evocadas por uma organizagao/empresa, podendo
realizar tarefas ligadas a comunicacgéo, lideranga, motivagdo, comportamento de
grupo, bem-estar no trabalho, gerenciamento das diferencas individuais e de
pessoas, promogao de agdes de andlise, especificagdo e descricdo do cargo,
recrutamento e selegdo, planejamento de recursos humanos, avaliagdo de
desempenho e compensacdo, integragdo, desenvolvimento de carreira e
treinamento, assim como, assegurar o0 desenvolvimento do potencial dos
colaboradores de forma entrelagada a garantia de sua seguranga, bem-estar e
validagao de seus direitos, em interface a promocéo de sucesso, aumento de lucros

e otimizagao da eficiéncia da empresa que o contratou (ROTHMANN, 2017, p.2).
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METODOLOGIA

O artigo exposto trata-se de um estudo de natureza qualitativa, que se refere
a um método investigativo com interesse pelo relacionamento entre sujeito-mundo e
suas diversas conexdes, considerando as subjetividades dos participantes da
pesquisa e também do pesquisador, visto que, o processo decorrente de um estudo
como este estd inerte a totalidade asseada (MINEIRO et al., 2022). Para responder
as questdes norteadoras sobre o fendmeno, foi realizado um levantamento de
pesquisa bibliografica utilizando as plataformas Google Académico e Scielo, com os
seguintes descritores: psicologia organizacional; adoecimento no trabalho; histéria
do trabalho; adoecimento mental no trabalho; saude mental no trabalho; fatores de
adoecimento. Utilizou-se entre os descritores a busca booleana “AND”. As buscas
foram realizadas durante o periodo dos meses de Abril a Junho. Os critérios de
inclusdo basearam-se em artigos cujo conteudo possuissem a relagdo ao tema
proposto e especificamente relacionado a disciplina de Psicologia Organizacional e
do Trabalho e do Estagio Basico Supervisionado IV. Os critérios de exclusdo foram:
artigos indisponiveis gratuitamente e trabalhos que ndo se adequaram ao tema
proposto. Foram encontrados com base nos dados, 46200 artigos correlacionados,
sendo entdo selecionados 21 artigos para leitura completa, essa sele¢do néao
abrangeu a visualizagdo de todos os artigos encontrados nos resultados, mas
apenas os das primeiras paginas dos aplicativos, sendo excluido os demais, pois
nao eram adequados ao tema proposto ou que nao foram visualizados. Os artigos
cientificos foram analisados e a partir deles foi possivel sumariza-los em textos,
denotando uma discussado sobre a tematica investigada.

O estudo advém da experiéncia do Estagio Basico Supervisionado 1V,
disciplina do curso de Psicologia do Centro Universitario Univértix, que teve quarenta
horas de duracdo, sendo estas realizadas no més de marcgo, contabilizando 5 dias
de visitas a organizacdo cedente. Na pratica do estagio, foram realizadas
observacgoes referentes ao funcionamento da instituicido e sobre o servico da area de
Recursos Humanos, em especifico da Psicologia Organizacional e do Trabalho.
Utilizou-se o0 método de observacado para a coleta de dados, que através de uma
analise atenta aos eventos ocorridos, torna-se possivel estuda-los, compreendé-los

e descrevé-los melhor (ARPINI, 2018, p.247). Nesse sentido, a observacdo € um
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fator importante, que abrange desde “a formulagao de problemas a passagem pela
construgdo de hipoteses, coleta, anadlise e interpretacdo dos dados” (QUEIROZ et
al., p.02, 2007).

A analise é do tipo descritiva, onde o objetivo basico desse tipo de estudo é
compreender e descrever os fendbmenos de distintas populacdes, onde que se torna
peculiar o uso de instrumentos e técnicas padronizadas para a realizagao da coleta
de dados (GIL, p.42, 2008), possibilitando nesse sentido um levantamento maximo
de informacdes sobre o fendbmeno e a formulagcado de hipoteses mais precisas para

conclusao das perguntas.

RESULTADOS E DISCUSSOES

A analise atual, denota um modelo flexibilizado, intensivo e de perda de
direitos que se ambientaliza a um quadro mutavel no ambiente de trabalho. O
contexto politico e econdmico integra uma realidade complexa, que se desdobra
pelas diversas facetas do capitalismo e pelas distintas formas de se adequar aos
seus construtos (SOUSA, 2020). Os atuais tipos de gestdo se relacionam a uma
exigéncia de aumento de produgdo constante e em menor tempo possivel. Sob a
égide da eficiéncia e de captar o melhor do trabalhador as relagdes de trabalho
escondem o modelo alienatério do capitalismo, evidenciando que, esses novos
padrées de gestdo tém intensificado um modelo egocéntrico, individualista, que
estimula a elevagdo do esgotamento fisico e que se integra como uma maquina
produtora de prejuizos a saude mental dos colaboradores (SELIGMANN-SILVA,
2011). As crises econOmicas, ligadas ao modelo capitalista, realgam e colocam em
maior evidéncia a inconstancia e duvidosa realidade pertencente ao trabalho, além
disso, a elevacdo das taxas de desemprego fortalecem as sensagdes de
vulnerabilidade, inseguranca e adoecimento mental da classe trabalhadora (SOUSA,
2020).

Com a respectiva elevagcdo da taxa de afastamento do trabalho decorrente
dos transtornos mentais, a Organizagao Internacional do Trabalho (OIT) evidenciou
a importancia de se compreender os aspectos psicossociais como incitadores ao
estresse desenvolvido dentro do contexto do trabalho. Segundo apontamentos da

OIT, tal via de estresse, promove diversas intercorréncias sobre a saude do
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colaborador, como o uso abusivo de alcool e de substancias psicoativas, assim
como, alteragdo ao sono e elevacao de peso.

A OIT também adverte sobre os processos transformacionais que tem
ocorrido no ambiente do trabalho ao qual tem promovido o aumento do estresse

dentro desse espacgo, como:

a globalizacdo e fenbmenos a ela associados: demandas por contratos
flexiveis, fragmentagdo do mercado de trabalho, downsizing (redugédo da
empresa com demissdao de trabalhadores) e terceirizagdo, contratos
temporarios e inseguranga no trabalho, maior carga de trabalho e aumento
da pressdo, além de baixo equilibrio entre a vida pessoal e trabalho
(ORGANIZACAO MUNDIAL DO TRABALHO, citado por SOUZA, 2020, p.3).

Segundo Sousa (2020) a “intensidade e condigbes temporais do trabalho,
exigéncias emocionais, autonomia, relagbes sociais, conflito de valores e
inseguranga nas situagdes de trabalho” também trazem impactos sobre a vida do

colaborador, assim como:

As relagbes laborais; os ritmos e tempos de trabalho; o conteudo e
organizagdo do trabalho; o trabalho emocional; a conciliagdo entre as
esferas da vida; a igualdade no trabalho e emprego; as relagdes sociais de
trabalho; a qualidade da lideranga e avaliagdo de desempenho; a
participagao dos trabalhadores; e a saude geral dos trabalhadores (SOUZA,
2020, p.4).

Logo, as informagdes acima dispostas juntamente com a frequéncia do mal-
estar no trabalho, fomentam a gravidade e a importancia do investimento em agdes
de cuidado e amparo a saude mental dos colaboradores (SOUSA, 2020).

Ademais, considerando que atualmente o trabalho tem passado por um
processo transformacional, seu respectivo modelo organizacional de produgéo tem-
se ampliado para uma dinamica fundamentada na flexibilizagdo, desregulamentacéo
e privatizagdo nas condigbes trabalhistas (SILVA et al., 2019). Sob sua égide
exploratéria, houve uma elevagao na precariedade trabalhista, atenuando esse
processo como um infortunio desestabilizador, que fragiliza e coloca em situagao
ainda mais vulneravel os colaboradores, considerando desde o momento de
contratagdo, aos direitos do trabalhador até a organizagdo politica desta classe
(SILVA et al., 2019).

Esse modelo flexivel atravessa o eixo de acumulagao, atingindo também, a

flexibilidade nos direitos dos colaboradores, exigindo destes, uma adaptagao

Anais do FAVE — Férum Académico da Univértix, Matipd, setembro, 2023.



£ .
XVI FAVE WunIVERTIX

Férum Académico do Centro Universitario Vértice - Univértix Um Centro Universitario feito com vocé!

continua a logica imposta pelas organizagbes. Dessa forma, a tematica da
flexibilizagcdo, da privatizagédo, da terceirizagado e da desregulamentagdo denotam os
novos desejos construidos pelo mercado e que influenciam o processo
transformacional ao qual o trabalho tem passado (SILVA et al., 2019). Nesse viés,

trata-se de:

Uma nova fase de desconstrugdo do trabalho, marcado pela precariedade
das condigdes de trabalho e de vida dos trabalhadores, além dos altos
niveis de desemprego estrutural, inerente a era da acumulagéo flexivel, da
“empresa enxuta” que mantém numeros reduzidos de trabalhadores e ainda
assim com aumento nos indices de produtividade (SILVA et al, 2019,
p.23211).

Uma destas novas condi¢gdes impostas pelas organizagdes € o trabalho
multifuncional, com o viés de atender todas as demandas do mercado, em menor
tempo possivel e com alta qualidade, é necessario que a produgéo esteja amparada
ao aspecto flexivel, que concede ao colaborador a oportunidade de atuar em
diversas areas dentro da empresa, ndao se tornando restrito nesse sentido, a um
cargo especifico apenas (SILVA et al., 2019). Esse novo modelo, de um trabalhador
multifuncional inserido dentro das organizagdes tem sido amplamente valorizado,
dessa forma, compreende-se que, este € um trabalhador que realiza distintas
funcdes, que nao fica designado a uma tarefa especifica, ja que sua metodologia de
trabalho se ampara no ecletismo e na rotatividade de servigos (SILVA et al., 2019).

Desse modo, o colaborador multifuncional promove as organizagdes além da
elevacdo dos numeros de producgado, a eficacia de sua tarefa, ademais, contribui
também para uma diminuigdo de contratacdes (SILVA et al., 2019).

Por outro lado, os mesmos autores pontuam que, a pratica multifuncional
exige do colaborador um andamento de trabalho muito mais intenso e de grande
pressao fisica e psicolégica, ao qual, pode interferir de forma drastica na saude
mental do mesmo.

Logo, o exercicio multifuncional dentro da empresa, constantemente tem seu
carater exploratério mascarado pelo viés de qualificacdo do colaborador, atrelado a
um modelo capitalista, a elevagao do ritmo de trabalho, ao aumento de producéo e a
nao promogao salarial diante da diversificagdo de fungbes (SILVA et al., 2019).

Portanto, o trabalho multifuncional pode ser um aspecto decisorio para o
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desenvolvimento do mal-estar e do adoecimento dentro do ambiente de trabalho
(SILVA et al., 2019).

Além disso, tem-se também o modelo de terceirizagdo do trabalho, um tipo
informal de relagao trabalhista, que rompe com os construtos formais de contrato e
modos de trabalho. Esse modelo estratégico imposto pelo capitalismo influencia
gradativamente a precarizagdo do trabalho, ao qual imputa ao trabalhador um
relacionamento instavel e de inseguranga diante do vinculo que estabelece com a
organizacao (SILVA et al., 2019).

Nesse sentido, tal modelo flexibilizador estd envolto pelo viés da
informalidade, que integra contratagdes temporarias, maior produgdo e ritmo de
trabalho, elevagcdo do desemprego, de rotacdo em cargos, da multifuncionalidade,
assim como de agdes cada vez mais competitivas (SILVA et al., 2019). Esse aspecto
informal exprime um fendmeno exploratério, que destitui o colaborador de seus
direitos trabalhistas, descaracterizando seu assalariamento formal, assim como
integra ao contexto deste, diversos aspectos que influenciam no processo de
adoecimento dessas pessoas (SILVA et al., 2019).

Com o respectivo respaldo, considera-se pertinente destacar neste momento
as contribuicbes da psicologia organizacional e do trabalho para tal dindmica
supracitada, ressaltando o trabalho do psicologo na instituicdo observada.

Bleger (1984) aponta que por parte da Psicologia Organizacional espera-se
que a mesma atue de forma a conduzir as relacdes sociais dentro do ambiente de
trabalho em harmonia aos objetivos da empresa. Destaca-se que em nenhum
momento o profissional deve atuar objetivando a produtividade em si, mas sim,
prioritariamente a saude e o bem-estar dos trabalhadores (ECKHARDT, 2022).
Considerando a atuagao do psicélogo na instituicdo observada, foi possivel perceber
que a questdo do bem-estar dos colaboradores € algo tratado como prioridade em
seu servigo.

Nesse sentido, a fungdo do psicologo organizacional tem por objetivo
promover melhorias para o ambiente de trabalho, compreendendo as diversas
facetas que se relacionam nesse espaco e que a todo instante se conectam aos
colaboradores, tanto no desempenho do seu cargo, quanto em sua vida particular
(MARCAL et al., 2022). O principal objetivo da psicologia € concretizar a satisfagéo
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do colaborador diante de seu trabalho, de forma a mediar esse fator com os
objetivos da empresa. Nesse sentido, o fluimento do trabalho pode ocorrer de forma
benéfica e de crescimento para ambos os lados quando realizado de forma
estruturada e estratégica (MARCAL et al., 2022).

O psicologo da instituigdo observada ressalta que em seu servigo ele busca
realizar um acompanhamento atencioso ao colaborador, e que isso o possibilita
identificar casos em que colaborador esteja passando por algum momento dificil, e
que a partir disso, ele inicia uma intervengao, através da lideranga, orientando sobre
a forma de abordagem e tipos de intervengdes possiveis junto ao funcionario.

Marcal (et al., 2022) afirma que o bem-estar no trabalho € um aspecto de
ordenagédo, englobado pelo campo cognitivo, que se relaciona a qualidade de vida
total do colaborador e pelo campo afetivo, que se relaciona as dimensdes afetivas
desencadeadas pelo ambiente de trabalho. Em relagdo ao campo afetivo, Paschoal
(2008), ressalta a “prevaléncia de emogdes positivas no trabalho e a percepg¢ao do
individuo de que, no seu trabalho, expressa e desenvolve seus potenciais e avanca
no alcance de suas metas de vida” (2008, p. 23), desenvolvendo a sensagao no
colaborador de se sentir reconhecido, uma importante e util presenca dentro da
empresa. Considerando isso, foi possivel notar que a instituicdo preza pela
realizacdo de projetos voltados a esse reconhecimento e a importancia do
colaborador.

Nesse sentido, Tannhauser (1994) afirma que o profissional da psicologia
organizacional esta atrelado ao desempenho de estabelecer melhorias ao ambiente
e as condi¢gbes de trabalho. Estabelecido seu papel, ele também se envolve ao
compromisso de promog¢ao da qualidade de vida no trabalho, em compreender a
psique humana, de forma que a partir desse conhecimento seja possivel
desenvolver um espago efetivo ao entendimento das relagbes que o sujeito
estabelece seu contexto, sua multidimensionalidade e assim propiciar algo mais
harmonioso para esse ambiente.

O psicologo destaca que também realiza escutas diretas com o colaborador e
que, quando necessario, ha intervencdo direta. Em alguns casos realiza

recomendacgdes de psicoterapia e encaminhamentos, como por exemplo, para a
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clinica de atendimento psicolégico que faz parte da empresa ou disponibiliza outros
planos alternativos de saude.

Portanto, sua fungédo principal se integra na constru¢cdo de estratégias
promotoras a qualidade de vida dos colaboradores, ao bem-estar e ao alcance da
harmonia laboral dos objetivos e propésitos do colaborador e da organizagao
(MARCAL et al, 2022).

CONSIDERACOES FINAIS

Logo, percebe-se que a hipdtese de que a dindmica de exigéncia do trabalho,
juntamente com a relagdo capitalista, consegue trazer fortes influéncias sobre os
quadros de adoecimento e mal-estar dos colaboradores pdde ser confirmado, posto
que, os aspectos abordados pelos diversos autores corroboram para comprovar e
evidenciar a hipoétese desenvolvida. Nesse sentido, considerando que, as
transformacgdes vivenciadas dentro do campo do trabalho estdo intrinsecamente
perpassando o desejo de acumulo e aumento de produgdo cada vez mais
exacerbada nas organizagdes, entende-se que isso diariamente tem desencadeado
diversos impactos sobre a condicao do trabalho e respectivamente sobre a vida dos
colaboradores, sobretudo, incidindo sobre a saude mental, que passa a ter em seu
aspecto laboral de atividade diversos comprometimentos, como o mal-estar e o
adoecimento.

Nesse viés, € fundamental que a qualidade de vida no trabalho seja um
aspecto a ser assegurado em primeiro plano pelas organizagcbes de uma forma
favoravel, para que possa dessa forma, promover um ambiente agradavel e
adequado a realizagdao do trabalho, assim como, dispor de um ambiente que
proporcione bem-estar, saude e satisfacdo para com os colaboradores.

Deste modo, assumindo o compromisso da psicologia como ciéncia e
profissdo, essa delimitagdo convoca os psicélogos para uma atuagdo que va além
da légica de adequabilidade do trabalhador ao ambiente de trabalho, atuando em
prol primeiramente da segurabilidade do bem-estar dos colaboradores, identificando
a cultura organizacional da organizagao e agindo como facilitador no processo de

transformacao de determinados padrées adoecedores desse espaco.
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